COBEPILICHHOJICTUS] POAUTENM HApeKaIW IOHOIIY WU JIEBYIIKY BMOPbIM UMEHEM.
NmenHo mo HeMmy Temepb HYXKXHO ObLIO oOpamaTbCs K MOJNOAbIM jrofsM. [lpu
YCIIEIIHON c/lade SK3aMEHOB 4eJIOBEK Moyydan bonvuioe ums A4 (daming)— oa-
MUuHAIA ouyuanvioe uma 45 (guanming)— zyansmun, KOTOPOE COXPAHAIOCH Ha
MPOTSHKCHUH JKU3HU M MCTIOJIB30BAIOCHh B OUIIMAIIBHBIX CIyYasx Mmocie GpamMuinm.
B nauvane XX croserus ciokHas cucTeMa UMEHOBaHUs Obljla CepbEe3HO YIPOIICHA.
Yyennueckne U opuIIMAIbHBIC UMEHA OBLIN YIIpa3IHEHBI. B3pociblii kuTael cei-
yac OOBIYHO MMEET OJHO UMs. JleTCkoe MMs MOMKET HUCIOJIb30BAaThCS OJU3KUMU
POJICTBEHHUKAMU B KPYTy CEMbH.

Jlo HemaBHEro BpeMeHU peOCHKa MOTJIM Ha3BaTh HEOJIAro3ByYHBIM UMEHEM.
DTO Je1anoch I TOTO, YTOOBI Yepe3 UMs He CTJIa3uTh peOSHKA U OTIYTHYTH 3JIbIX
nyxoB. Hanpumep, FF|(Gousheng) Ioywsn — ocmamxu cobauveii eovt u ap. Po-
JTUTEN HEPEAKO Ha3bIBaIM JETEeW MyTrarolldMH, Ja)XKe HENPUINYHBIMA MMEHAMHU.
[IpaBurenscTBy KHP mpumuiock u3aath npukas ¢ nmepeyHeM ueporindo, KOTOpHIS
HeJb3s OBLJIO0 MCTOIB30BaTh B UMEHAX.

Takum o0pa3oM, mpoliecc WUMSHAPEUCHUS Y KHTAWIIEB OUYCHb CIOXKHBIA U
MHOTOYpOBHEBBIN. OH YXOJHUT CBOUMH KOPHSIMH B IITyOOKYIO JpeBHOCTh. HaumHas
CO BpeMEHHU co3laHus cOopHuka «baliBsacuu» KynbTypa KHTaHCKHX (pamMuimmii u
POJOBBIX MMEH SIBJISICTCS BAXKHEWIIEH COCTABHOM YACTHIO TPAJWIIMOHHOM KHUTail-
CKOU KYJIBTYPBI.
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MISSVERSTANDNISSE IN DER INTERKULTURELLEN
KOMMU/NIKATION U/ND EINIGE TIPPS FUR IHRE
VERMEIDUNG

T. A. Samkina

Verwaltungsakademie beim Pprdsidenten der Republik Belarus,
Moskowskajastrasse 17, 220007, Minsk, Belarus, tatjana_s48@mail.ru

B cratbe 3aTpoHYTHI IPOOIEMBI MEXKKYIBTYPHONH KOMMYHUKAIMU. Mup npetepreBaer
SKOHOMUYECKHE, COLMAIBHBIE U MOJIUTUYECKUE M3MEHEHUSA, BHOCS CBOIO JIENTY B MEXKYIb-
TYypHYI0 KOMMyHHUKanuio. C OJHOW CTOpOHBI, OHA YHPOLIAeT OOIIEHHE MEXAY JIOABMH U
CTpaHaMH, C IPYro¥ CTOPOHBI, B CBSI3H C NNOBEPXHOCTHBIMHU 3HAHWAMH WHOCTPAHHOU KYJIBTY-
PBI, BO3HUKAIOT MPOOJIEMBI, KOTOPBIX MOYKHO M HYXHO M30€ratb B MHOS3BIYHOM OOLIECTBE,
ClIelys OIPECIIEHHBIM IIPaBUIIAM.
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CROSS-CULTURAL COMMUNICATION AMBIGUITIES
AND SOME TIPS TO OVERCOME THEM

T. A.Samkina

Academy of Public Administration under the aegis of the President of the Republic of Belarus,
Moskovskaya 17, Minsk, Belarus, 220007, tatjana_s48@mail.ru

The article touches upon some cross-cultural communication problems. The world un-
dergoes economic, social and political changes that influence cross-cultural communication.
On the one hand, the communication among people and countries becomes much more simple.
On the other hand, due to superficial knowledge of foreign cultures we face problems, which
we can and must avoid if we follow certain rules.

Keywords: integral part of culture; rules of conduct; social policy; perception; sensitization;
establishment of contacts.

Beim Begriff ,,interkulturell” wird eine Pramisse vorausgesetzt, und ndmlich,
dass sich verschiedene Kulturen zueinander in Beziehung setzen und miteinander
kommunizieren. Es gibt verschiedene Untersuchungen, die das Thema ,,interkultu-
relle Kommunikation* behandeln. Viele Linguisten schreiben iiber Multikulturalitét,
Kommunikation und nicht viele iiber Probleme, die eine erfolgreiche Kommunika-
tion zwischen der verschiedenen Kulturen storen.

Der Schwerpunkt, den interkulturelle Kommunikation beinhaltet, ist die Fa-
higkeit sich von verschiedenen Kulturen beim Kommunikationsprozess beeinflus-
sen, bewusst zu sein.

Die menschliche Welt ist ohne Interkulturalitit nicht denkbar. Im Verlauf der
menschlichen Kulturentwicklung ist das Aufeinandertreffen und der Austausch zwi-
schen Kulturen ein wesentlicher Vorgang. Das Interkulturelle, das dabei entstanden
ist, wurde im Laufe der Zeit fortwédhrend in die jeweiligen Kulturen eingebettet und
damit zum Kulturbestandteil.

Im 21. Jahrhundert erleben viele Gesellschaften sowohl in Europa als auch in
anderen Teilen der Welt rasante wirtschaftliche, soziale, politische und kulturelle
Verdnderungen. Fiir die einzelne kulturelle Gemeinschaft und fast fiir jede Person
entsteht daraus das Problem: einerseits die eigene kulturelle Identitidt zu wahren,
andererseits sich an neue kulturelle Kontexte anzupassen.

Interkulturelle Kompetenz ist die Fahigkeit, angemessen in interkulturellen
Situationen zu kommunizieren. Die moderne Entwicklung der Kommunikation
zeigt, dass jetzt keine monokulturellen Gesellschaften existieren. Innerhalb eines
Landes oder einer nationalen Kultur coexistieren mehrere Subkulturen, die unter-
schiedlich in Werten, Sprachen, Verhaltensregeln sind. Das fiihrt dazu, dass die
Grenzen zwischen den Kulturen aufweichen. Und der Sprachunterricht kann einen
zentralen Beitrag zur Integration von Menschen verschiedener Lebenswelten leis-
ten. Das setzt allerdings die Anerkennung der Gleichwertigkeit von Sprachen und
Lebenswelten sowie eine hohe Qualitdt des Unterrichts voraus. Sprachenpolitik
muss ein fester Bestandteil der Bildungspolitik, der Lehrer — und Lehrerinnenaus-
bildung und — fortbildung werden. Die interkulturelle Kommunikation entwickelt
sich in verschiedenen Sphéren des Lebens: im Tourismus, auf dem Niveau der pri-
vaten Kontakte, auch im sozialen und politischen Leben der einzelnen Staaten. Man
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kann sagen, dass multikulturelle Gesellschaft eine Brandmarke ist. Aus diesem
Grund die Aufgabe der gesamten Gesellschaft muss ein Teil der Sozialpolitik sein.
Die Entwicklung der interkulturellen Kompetenz ist kein selbstlaufender Prozess.
Wir alle wissen die Situation mit Migranten in Deutschland. Der Auftragt der Pada-
gogen ist im Sprachunterricht Konzepte auszuarbeiten, die die sprachliche und kul-
turelle Begegnung in der multikulturellen Gesellschaft anbahnen. In diesem Sinne
kann interkulturelles Lernen als bildungspolitische Antwort auf die gesellschaftliche
Situation in Deutschland verstehen. Der Fremdsprachenunterricht betrachtet die
deutsche Sprache als Ausdruck der Denk -, Handlungs — und Redeweisen in den
fremdkulturellen Verhéltnissen. Der Fremdsprachenunterricht setzt sich zum Ziel
der Sensibilisierung der Lernenden fiir die Verschiedenheit der fremden Sprache
und Kultur in allen Erscheinungsformen und ihre Beziehung zur Muttersprache und
eigenen Kultur. Fiir den Fremdsprachenunterricht hat die Dimension des interkultu-
rellen Lebens viele Aspekte, die Lernziele differenzieren und neu bestimmen. Dabei
geht es um vor allem um die Zugangsweisen zum Verstehen der fremden Kultur
von der Innen- und AuBenperspektive iiber die Spracharbeit. Dies bedeutet von ei-
ner Seite, dass die Fremdsprache in ihrem kulturellen Kontext mittelbar iiber den
eigenkulturellen wahrzunehmen ist, und, andererseits, dass dieser fremdkulturelle
Kontext mittelbar iiber den eigenkulturellen wahrzunehmen ist. Der im Kopf des
Lernenden stattfindende implizierte Vergleich zwischen zwei (fremdsprachlichen
und fremdkulturellen) Eigenheiten und Inhalten mit denen der Muttersprache und
der eigenen Kultur soll im Fremdsprachenunterricht thematisiert und zum Lernge-
genstand gemacht werden. Aus der Spracharbeit wird landeskundliches Wissen er-
worben, das die interkulturelle Verstindigung thematisiert. Es zielt darauf ab, Ursa-
chen der Missverstdndnisse in den interkulturellen Begegnungssituationen vorweg-
zunehmen und Strategien fiir deren Vermeidung zu entwickeln. Die Fremdheitser-
fahrung im didaktischen Prozess darf keine Bedrohung fiir die kulturelle Identitét
des Lernenden darstellen.

Durch die Sprachbarriere oder durch die Angst vor den Fremden werden sich
weitere Schwierigkeiten herausgebildet. Sogar Gesten kdnnen unterschiedlich inter-
pretiert. Bei den nonverbalen Verstindigung konnen Gesten sowohl integrativen, als
auch trennenden Charakter haben. Der Erwerb der interkulturellen Kompetenz ist
eine Chance, den Ethnozentrismus zu bewiéltigen. Was ist eigentlich Ethnozentris-
mus? — Die allein auf sich bezogene Weltsicht, und er kann sehr leicht die Kommu-
nikation erschweren. Die allgemeine Toleranz und Akzeptanz des Anderen ist in
dieser Hinsicht allererste Frage.

Die Vorteile interkulturelle Kommunikation regieren zu kénnen sind folgen-
de: Bereitschaft, Unterschiede zu akzeptieren, personliche Weiterentwicklung durch
Toleranz, Dialogfiihrung und Kooperation, sowie die Weiterentwicklung einer posi-
tiven Einstellung gegeniiber Andersartigkeit. Wozu bringt das? Zu: Verbesserung
von verbaler und nonverbaler Kommunikation; sich im Erkennen und Ausiiben von
kommunikativen Verhalten verbessern; sich besser an ein neues Umfeld anpassen;
iiber Briauche und gewohnliches Verhalten von Mitgliedern anderer Kulturen ler-
nen; seine Fihigkeiten beziiglich zwischenkultureller Konfliktlosung verbessern.
Kommunikation ist die Art der Verstandigung und hat verschiedene Formen. Dazu
werden besonders folgende Formen gezdhlt: sprachliche: verbale und nonverbale.
Diese Kommunikation dient der Unterhaltung, Uberzeugung, dem Informationsaus-
tausch zwischen Menschen verschiedener Kulturen. In erster Linie umfasst die
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Kommunikation natiirlich die verbale Sprache, aber auch die nonverbale Kommu-
nikation, die begleitende Gesten, die Korpersprache, dann paraverbale Kommunika-
tion, wie wir sprechen: leise, laut, schnell usw., sogar solche Eigenschaften wie
Rhythmus, Pausenverhalten. Dariiber hinaus zdhlen sogar andere Sachen wie Hof-
lichkeit oder Beziehungssignale. Die gesamte Struktur der Kommunikation besteht
aus: was wir sagen, wie wir sagen, wann und mit wem wir sprechen, mit welcher
Absicht, zu welchem Zweck. Inhalt und Beziehung gehen immer Hand in Hand. Fa-
zit: Was mit einfachen Worten, Sprechakten anfiangt, kann eine Unzahl darunter lie-
gende Schichten heute fordern. Wie bei einem Eisberg.

Und jetzt die Frage: Wozu beniitzen wir interkulturelle Kommunikation?
Warum sollen wir uns damit beschéftigen, sie in unserem Verhalten beriicksichti-
gen? Und wir antworten: vor allem konnten wir Missverstindnisse vermeiden. Wir
haben verstanden, dass fiir die friedliche Zusammenleben der Menschen und fiir die
Entwicklung der demokratischen Gesellschaften die Forderung der Mehrsprachig-
keit eine entscheidende Grundlage ist. In den Zeiten der Globalisierung ist es wich-
tig die auslidndischen Partner besser zu verstehen, um den Frieden zu sichern. Die
Sicherstellung von Mehrsprachigkeit ist einerseits die Aufgabe aller, die in Bil-
dungsprozess hineingezogen sind, wie die Schulen, die Eltern — andererseits das ist
die Pflicht der Regierungen und internationalen und nationalen Instituten. Beide
Seiten miissen zusammenwirken. Interkulturelle Kommunikation ist ein Spiegel fiir
alle Kommunizierenden.

Interkulturelle Kommunikationsprobleme ergeben sich aus den allen Kultu-
ren gemeinsamen Verallgemeinerungstendenzen von Ethnozentrismus, welche in
der Begegnung mit einer fremden Kultur zu Folgen von Missverstandnissen fiihren.
Solange dieser Zustand anhilt, ergeben sich schwer zu liberwindende Hindernisse
fiir die Herausbildung gemeinsamer Handlungsstrategien und Ziele. In der ganzen
Welt existiert seit langem der Jugendaustausch. Studien in Rahmen dieses Austau-
sches zeigen, dass die Moglichkeiten der Begegnung allein nicht ausreichen, um die
Anndherung von Kulturen zu gewihrleisten. Die Chancen des Verstehens anderer
Kulturen werden nicht genutzt, Hemmungen gegeniiber Fremden nicht abgebaut,
die Leitungskrifte sind unsicher und iiberfordert.

Bei interkulturellen Kommunikation treten unterschiedliche Realitidtskonzep-
te miteinander in Beziehung. Da liegt das Spannungsfeld zwischen gelingender und
misslingender Kommunikation von Fremden und Einheimischen. So wie Realititen
durch interkulturelle Kommunikation erweitert und bereichert werden, konnen sie
durch grofle Diskrepanzen gefdhrdet und zerstort werden. Die Schutzmechanismen
konnen von der produktiven Form eines Dialoges mit dem Fremden bis zu solchen
Erscheinungen wie Rassismus oder Vernichtung des bedrohlichen Fremden gehen.
Nehmen wir die Verstindigung bei der Anndherung der Geschlechter, wenn sie aus
verschiedenen Kulturkreisen kommen und die Tendenz aufweisen sich an den
Selbstverstandlichkeiten ihres eigenen Kulturkreises zu orientieren. Wenn wir kon-
sequent fortsetzen, sehen wir, dass innerhalb eines Landes die Erwartungen einer
Familie sich von einer anderen unterscheiden und bei Nicht-Beachtung derselben
ernsthafte personliche Verletzungen verursacht werden konnen.

Die Erforschung von Missverstindnissen hat eine lange Tradition in der inter-
kulturellen Kommunikationstheorie. Wir lernen immer die Sprache der Anderen. Die
Anregung fiir die Sprachentwicklung ist die Auseinandersetzung mit der jeweiligen
sprachlichen Umgebung. Die sprachliche Entwicklung von Lernenden findet in der
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Auseinandersetzung mit den soziokulturellen Umgebungen statt, in denen sie leben.
So lassen wir uns von den kognitiven Missverstidndnissen einige hervorheben:

1. auf das falsch interpretierte Ziel des Partners zuriickgehen

2. durch fehlende Beherrschung der in der Kommunikation verwendeten
Sprache

3. durch falsche Deutung seiner Handlungen oder AuBerungen

Das wire moglich nur, wenn man die interkulturelle Kommunikation beriick-
sichtigt. Um solche Fehlinterpretationen und Missverstdndnissen vorzubeugen, soll-
te Kulturwissen immer historisch fundiert werden, weil Kulturen im wesentlichen
Produkte Jahrtausende langer Kommunikationsprozesse sind. Das Verhalten in in-
terkulturellen Situationen wird wesentlich durch Fremdbilder, vorangegangene in-
terkulturelle Erfahrungen, den Bekanntheitsgrad der interagierenden Personen oder
auch durch die gewédhlten Sprachen bestimmt.

Von Gertrude Heyd werden folgende Komponenten als Bestandteil der inter-
kulturellen Kompetenz vorgeschlagen:

- die Fahigkeit zur multiperspektivischen Wahrnehmung fremdkultureller Er-
scheinungen;

- die Fahigkeit zur Empathie und kritischen Toleranz gegeniiber anderen Kul-
turen und deren Mitgliedern;

- die Fahigkeit zum Verstindnis der Prozesse, die in einer Interaktion zwi-
schen verschiedenen Kulturen auftreten und

- die Fahigkeit, verschiedene Strategien zu finden, um mit eigen-und fremd-
kulturellen Phinomenen umgehen zu kénnen, um die eigene Welt auf Grundlage
der eigenen Kultur und die fremde Welt auf Grundlage der fremden Kultur interpre-
tieren zu konnen.

Aber ohne Eintragung in angemessenem Schwierigkeitsgrad kann kein Spra-
chenlernen stattfinden. Dariiber hinaus ist es notwendig, dass Studierende die Spra-
che beim Schreiben und Sprechen anwenden. Besondere Bedeutung hat die miindli-
che Interaktion zwischen Lehrenden und Lernenden, Muttersprachlern und Nicht-
muttersprachlern. So kann man Unverstandenes iiberwinden.

Unsere Studenten haben jetzt die Moglichkeit in der ganzen Welt zu reisen
und viel zu kommunizieren. Und wir miissen ihnen helfen das richtig, ohne Miss-
verstindnisse zu tun.

Einige Tipps fiir eine erfolgreiche interkulturelle Kommunikation:

e Sie sollen tolerant und offen ins Gespriach gehen.

e Kommunizieren Sie klar und deutlich.

eErzihlen Sie von sich und Threr Organisation.

eVermeiden Sie Dialekte und Mundart, Redewendungen, historische Beziige.

eFormulieren Sie kurze Satze mit einfachen Worten.

eHoren Sie zu und fragen Sie nach, sobald Sie etwas nicht verstehen.

eVersuchen Sie kulturelle Unterschiede eher als Chance und nicht als Prob-
lem zu verstehen.
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