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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 

 

Магистерская диссертация: 85 с., 19 табл., 9 рис., 60 источников. 

Ключевые слова: КОНКУРЕНЦИЯ, КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬ, 

КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬ ПРЕДПРИЯТИЯ, ФАКТОРЫ 

КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ, ОЦЕНКА КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ.  

Объект исследования – ОАО «Элема». 

Предмет исследования – особенности конкурентоспособности как 

фактора устойчивого развития предприятия ОАО «Элема». 

Цель работы – анализ особенностей конкурентоспособности как фактора 

устойчивого развития предприятия легкой промышленности ОАО «Элема», а 

также смоделировать систему мероприятий по обеспечению ее повешения. 

Исходя из цели исследования, автором поставлены следующие задачи – 

рассмотреть теоретические аспекты обеспечения конкурентоспособности 

промышленного предприятия; провести анализ конкурентной позиции 

предприятия ОАО «Элема»; смоделировать систему мероприятий по 

обеспечению повешения конкурентоспособности промышленного предприятия 

легкой промышленности. 

Методы исследования: структурно–функциональный анализ, кластерный 

анализ, объектно ориентированный подход, экономико–статистические методы 

сбора и обработки информации, традиционные методы сравнения и обобщения, 

а также системный метод. 

Научная новизна исследования заключается в формулировании и 

обосновании основных положений и результатов исследования, основанных на 

определении приоритетных факторов, формирующих рыночную 

конкурентоспособность предприятия, а также на разработке предложений по 

повышению конкурентоспособности предприятия на целевых рынках. 

Теоретическая значимость результатов исследования состоит в том, что 

выводы исследования могут быть использованы в учебном процессе при 

совершенствовании программ курсов по дисциплинам, разработке специальных 

практических курсов. 

Практическая значимость исследования заключается в том, что 

предложенные в работе направления целесообразно использовать для 

моделирования мероприятий по обеспечению повешения 

конкурентоспособности промышленного предприятия легкой промышленности. 

Структура магистерской диссертации представлена введением, тремя 

основными главами, заключением, списком использованных источников. 

Полный объем работы составляет 89 с. Работа содержит 9 рис., 19 табл., 

60 источников. 

Автор работы подтверждает, что приведенный в ней расчетно–

аналитический материал правильно и объективно отражает состояние 

исследуемого процесса, а все заимствованные из литературных и других 

источников теоретические, методологические и методические положения 

сопровождаются ссылками на их авторов. 
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GENERAL DESCRIPTION OF WORK 

 

 

Master thesis: 85 p., 19 tab., 9 fig., 60 sources. 

Keywords: COMPETITION, COMPETITIVENESS, COMPETITIVENESS 

OF THE ENTERPRISE, COMPETITIVENESS FACTORS, EVALUATION OF 

COMPETITIVENESS. 

Object of study – JSC «Elema». 

The subject of the research – is the features of competitiveness as a factor in 

the sustainable development of the company JSC «Elema». 

The purpose of the work – is to analyze the characteristics of competitiveness 

as a factor in the sustainable development of the enterprise of the light industry of 

JSC «Elema», as well as to simulate a system of measures to ensure its hanging. 

Based on the purpose of the study, the author has set the following tasks – to 

consider the theoretical aspects of ensuring the competitiveness of an industrial 

enterprise; to analyze the competitive position of the company JSC «Elema»; to 

simulate a system of measures to ensure the hanging competitiveness of the industrial 

enterprise of light industry. 

Research methods: structural – functional analysis, cluster analysis, object–

oriented approach, economic and statistical methods of collecting and processing 

information, traditional methods of comparison and generalization, as well as the 

system method. 

The scientific novelty of the research lies in the formulation and substantiation 

of the main provisions and results of the research, based on the identification of 

priority factors that shape the market competitiveness of the enterprise, as well as on 

the development of proposals for improving the competitiveness of the enterprise in 

the target markets. 

The theoretical significance of the results of the study is that the conclusions of 

the study can be used in the educational process in improving the programs of 

courses in the disciplines, the development of special practical courses. 

The practical significance of the study lies in the fact that the directions 

proposed in the work should be used to simulate measures to ensure the hanging 

competitiveness of the industrial enterprise of light industry. 

The structure of the master's thesis is presented by introduction, three main 

chapters, conclusion, list of used sources. 

The total amount of work is 89 р. The work contains 9 fig., 19 tab., 60 sources. 

The author of the work confirms that the calculation and analytical material 

presented in it correctly and objectively reflects the state of the process being studied, 

and all theoretical, methodological and methodological provisions borrowed from 

literary and other sources are accompanied by references to their authors. 

  



5 

ВВЕДЕНИЕ 

 

 

Происходящие сложные процессы реформирования экономических 

отношений и развитие новых рыночных условий хозяйствования требуют 

новых подходов к организации производственно–хозяйственной деятельности, 

принципов и методов управления предприятиями. В ходе экономических 

реформ предприятия претерпели существенные изменения, как с точки зрения 

социально–экономической природы собственности, так и с точки зрения 

качественных и количественных характеристик своих производственных 

возможностей. Изменившаяся коренным образом внешняя среда потребовала 

навыков ведения хозяйственной деятельности в условиях конкуренции. 

Развитие экономики свидетельствует о том, что экономические реформы, 

направленные на обеспечение и поддержку перехода предприятий к рыночным 

условиям хозяйствования к настоящему времени пока не достигли ожидаемых 

результатов. Это подтверждается неустойчивостью основных показателей 

производственно–хозяйственной деятельности предприятий и крайне низкой 

конкурентоспособностью на внутренних и внешних рынках как самих 

предприятий и выпускаемой ими продукции, так и государства в целом. 

В настоящее время проблема оценки конкурентоспособности 

предприятий все чаще ставится актуальной и важной для предприятий. При 

этом в качестве основной задачи определяется установление критических 

факторов влияющих на конкурентоспособность и повышение эффективности 

управления конкурентоспособностью в долгосрочном периоде. 

Конкурентоспособность предприятия – это его преимущество по отношению к 

другим предприятиям данной отрасли внутри страны и за ее пределами. 

Конкурентоспособность отражает эффективность функционирования 

предприятия, продуктивность использования всех видов ресурсов и не имеет 

абсолютного измерителя, она может определяться по отдельному или 

нескольким параметрам деятельности фирм. Под факторами 

конкурентоспособности предприятия понимают те явления или процессы 

производственно–хозяйственной деятельности предприятия и социально–

экономической жизни общества, которые вызывают изменения абсолютной и 

относительной величины затрат на производство, а в результате – уровня 

конкурентоспособности.  

Формирование и дальнейшее развитие рыночных отношений вызывает 

необходимость повышения качества продукции и, следовательно, 

конкурентоспособности предприятия. Решение этой проблемы в настоящее 

время затруднено из–за нестабильной экономической ситуации, неэффективной 

системы государственного регулирования рыночных отношений, нехватки 
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денежных ресурсов у предприятий, низкого уровня информационного 

обеспечения и недостаточного профессионализма кадров. Кроме того, 

отсутствует общепринятая методика оценки конкурентоспособности продукции. 

Существующие методики не учитывают степень приватизации предприятий 

отрасли, факторы и ряд других, влияющих на конкурентоспособность. Для 

устранения недостатков необходимо, прежде всего, определить и 

систематизировать факторы конкурентоспособности продукции, что даст 

возможность повысить эффективность оценки конкурентоспособности 

производства и поднять качество выпускаемой продукции.  

Актуальность выбранной темы обусловлена тем, что обеспечение 

конкурентоспособности продукции является базовой составляющей 

конкурентоспособности хозяйственной деятельности на внешних и внутренних 

рынках. Исходя из этого, на индивидуальном уровне возникла необходимость 

разработки и проектирования системы оценки конкурентоспособности 

продукции, методических рекомендаций по реализации отдельных ее функций. 

Повышение конкурентоспособности продукции требует определения ключевых 

направлений регулирования. Разработка теоретических и методологических 

основ факторов конкурентоспособности продукции на внешних и внутренних 

рынках является важнейшей научной и практической задачей, решение которой 

является существенным вкладом в обеспечение продовольственной и 

экономической безопасности страны. 

Объект исследования – ОАО «Элема». 

Предмет исследования – особенности конкурентоспособности как 

фактора устойчивого развития предприятия ОАО «Элема». 

Цель работы – анализ особенностей конкурентоспособности как фактора 

устойчивого развития предприятия легкой промышленности ОАО «Элема», а 

также смоделировать систему мероприятий по обеспечению ее повешения. 

Исходя из цели исследования, автором поставлены следующие задачи: 

– рассмотреть теоретические аспекты обеспечения 

конкурентоспособности промышленного предприятия;  

– провести анализ конкурентной позиции предприятия ОАО «Элема»;  

– смоделировать систему мероприятий по обеспечению повешения 

конкурентоспособности промышленного предприятия легкой промышленности. 

Методы исследования: структурно–функциональный анализ, кластерный 

анализ, объектно ориентированный подход, экономико–статистические методы 

сбора и обработки информации, традиционные методы сравнения и обобщения, 

а также системный метод. 

Теоретической базой исследования послужили фундаментальные и 

современные концепции и положения, представленные в классических и 

современных трудах отечественных и зарубежных ученых и специалистов в 
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области теории конкурентоспособности, теории конкурентных преимуществ, 

систем управления качеством, опубликованные в монографиях, статьях и 

ведущих научных журналах. 

Информационно–эмпирическая база построена на авторских 

исследованиях, публикациях периодической печати, материалах научно–

практических конференций, интернет–ресурсах, данных бухгалтерского, 

управленческого учета исследуемых предприятий, а также на научных 

разработках белорусских и зарубежных ученых. 

Научная новизна исследования заключается в формулировании и 

обосновании основных положений и результатов исследования, основанных на 

определении приоритетных факторов, формирующих рыночную 

конкурентоспособность предприятия, а также на разработке предложений по 

повышению конкурентоспособности предприятия на целевых рынках. 

Теоретическая значимость результатов исследования состоит в том, что 

выводы исследования могут быть использованы в учебном процессе при 

совершенствовании программ курсов по дисциплинам, разработке специальных 

практических курсов. 

Практическая значимость исследования заключается в том, что 

предложенные в работе направления целесообразно использовать для 

моделирования мероприятий по обеспечению повешения 

конкурентоспособности промышленного предприятия легкой промышленности. 
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ГЛАВА 1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ОБЕСПЕЧЕНИЯ 

КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ПРОМЫШЛЕННОГО 

ПРЕДПРИЯТИЯ 

 

 

1.1 Теоретические основы конкуренции, конкурентной позиции и 

конкурентоспособности предприятия 

 

 

Перед тем, как приступить к определению понятия и сущности 

конкурентоспособности, рассмотрим первичные составляющие, которыми 

являются конкуренция, конкурентная позиция, качество. 

Среди наиболее актуальных тенденций, характеризующих процессы 

развития рыночных отношений и глобализации экономики, своей значимостью 

выделяется усиление конкуренции. Рассмотрим понятийный аппарат, 

определяющий сущность явления конкуренция: 

– соперничество хозяйствующих субъектов, при котором 

самостоятельными действиями каждого из них исключается или 

ограничивается возможность каждого из них в одностороннем порядке 

воздействовать на общие условия обращения товаров на соответствующем 

товарном рынке [54, с.99]; 

– форма экономических отношений между субъектами рыночного 

хозяйства, в которой выражается соперничество за наиболее выгодные условия 

производства, продажи и купли товара [37, с.84]; 

– соперничество, соревнование между выступающими на рынке 

предприятиями, имеющие целью обеспечить лучшие возможности для сбыта 

своей продукции, удовлетворяя разнообразные потребности покупателей [40, 

с.12]; 

– основная объективная закономерность товарного производства, 

рыночной экономики, что проявляется в борьбе (соревновании) 

товаропроизводителей, организаций и учреждений производственной и 

непроизводственной сферы за лучшие условия производства и сбыта товаров и 

услуг, завоевание лучших условий и приоритетов на рынке с целью достижения 

максимальных прибылей [19, с.117];  

– определяющее условие поддержания динамизма в экономической 

системе, и в ее условиях создается большее национальное богатство при 

меньшей стоимости каждого вида продукции по сравнению с монополией и 

плановой экономикой [7, с.97]. 

Обобщая различные трактовки понятия конкуренция, сформируем 

авторское определение: конкуренция – процесс управления субъектом своими 
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конкурентными преимуществами для одержания победы или достижения 

других целей в борьбе с конкурентами за удовлетворение объективных и 

субъективных потребностей в рамках законодательства либо в естественных 

условиях. 

Конкурентоспособность для многих предприятий является стержневой 

стратегией их развития, что предусматривает необходимость 

целенаправленного управления этим процессом, а планирование 

конкурентоспособности как первый элемент в системе управления 

предполагает выделение основных этапов обоснования мероприятий по 

формированию конкурентных преимуществ и формированию конкурентной 

позиции. Рассмотрим понятийный аппарат, определяющий сущность явления 

конкурентная позиция: 

– положение фирмы по отношению к субъектам конкурентного 

окружения, образующееся из совокупности позиций, которые фирма занимает и 

отстаивает в конкурентной среде [42, с.83]; 

– превосходство, высокая компетентность фирмы в какой–либо области 

деятельности или в выпуске товара по сравнению с конкурирующими фирмами 

[49, с.86]; 

– положение, которое то или иное предприятие занимает в своей отрасли 

в соответствии с результатами своей деятельности и своими преимуществами и 

недостатками по сравнению с другими предприятиями [9, с.113]; 

– сравнительная характеристика основных рыночных параметров фирмы 

и ее товара относительно конкурента [45, с.17]; 

– совокупность целей и ресурсов компании, конкурирующей на данном 

целевом рынке [8, с.50]. 

Обобщая различные трактовки понятия конкурентная позиция, 

сформируем авторское определение: конкурентная позиция – конкурентная 

позиция фирмы, которая позволяет участнику рынка оказывать сильное 

влияние на окружение, включая соперников. Можно выделить пять типов 

конкурентных позиций, определяющих конкурентоспособность предприятия – 

ресурсные, связанные с ценовыми характеристиками привлекаемых ресурсов 

(природных, трудовых и финансовых), для организации хозяйственной 

деятельности; технологические, обусловленные наличием и эксплуатацией 

технологий, обеспечивающих увеличение потребительской ценности 

производимых предприятием товаров и услуг; инновационные, за счет 

применения современных достижений науки и техники в бизнес–процессах 

предприятия; культурно–исторические, обеспечивающие уникальность 

производимых товаров и услуг (народные промыслы, бренды и другое), а также 

предусматривающие формирование корпоративной культуры на предприятии; 

организационные, обеспечивающие надежность и устойчивость бизнес–
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процессов во времени и по отдельным бизнес–структурам, основанные на 

профессионализме, высоком уровне организации производства и управления [4, 

с.79]. 

Современный этап экономического развития ставит перед предприятиями 

задачу всесторонней интеграции в мировое разделение труда, для решения 

которой необходимо задействовать целый комплекс экономических рычагов. 

Одним из таких рычагов, безусловно, выступает повышение 

конкурентоспособности экономики на базе совершенствования качественных 

параметров выпускаемой продукции. Рассмотрим понятийный аппарат, 

определяющий сущность явления качество продукции: 

– совокупность свойств продукции, обусловливающих ее пригодность 

удовлетворять определенные потребности в соответствии с ее назначением [20, 

с.1042]; 

– совокупность ее основных полезных свойств, обеспечивающих 

удовлетворение определенных потребностей пользователя при применении 

этой продукции по целевому назначению [18, с.82]; 

– совокупность свойств, признаков продукции, товаров, 

обусловливающих их способность удовлетворять потребности и запросы людей, 

соответствовать своему назначению и предъявленным требованиям [58, с.64]; 

– совокупность свойств продукции, обусловливающих ее пригодность 

удовлетворять определенные потребности в соответствии с ее назначением [9, 

с.83]; 

– совокупность характеристик объекта, относящихся к его способности 

удовлетворять установленные и предполагаемые потребности [11, с.56]. 

Обобщая различные трактовки понятия качество продукции, сформируем 

авторское определение: качество продукции – целостная совокупность 

потребительских свойств, обуславливающих степень пригодности данной 

продукции удовлетворять определенные потребности в соответствии с ее 

назначением в фиксированных условиях потребления.    

Рассмотрение данного вопроса о конкурентоспособности целесообразно 

начать с трактовки термина конкурентоспособность. Рассмотрим понятийный 

аппарат, определяющий сущность явления конкурентоспособность: 

– относительная характеристика, отражающая отличия процесса развития 

данного предприятия от предприятий–конкурентов как по степени 

удовлетворения своими товарами (услугами) конкретной потребности, так и по 

эффективности производственной деятельности (услуг) [7, с.173]; 

– свойство объекта, характеризующееся степенью реального или 

потенциального удовлетворения им конкретной потребности по сравнению с 

аналогичными объектами, представленными на данном рынке [2, с.162]; 
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– относительная характеристика, которая выражает отличия развития 

данной фирмы от развития конкурентных фирм по степени удовлетворения 

своими товарами потребности людей и по эффективности производственной 

деятельности [45, с.63]; 

– реальная и потенциальная возможности фирм в существующих для них 

условиях проектировать, изготовлять и сбывать товары, которые по ценовым и 

неценовым характеристикам более привлекательны для потребителя, чем 

товары их конкурентов [6, с.90];  

– многоаспектное понятие, означающее соответствие товара условиям 

рынка конкретным требованиям потребителей не только по своим 

качественным, экономическим, техническим, эстетическим, эргономическим 

характеристикам, но и по коммерческим и иным условиям его реализации 

(сроки поставки, цена, каналы сбыта, сервис, реклама) [56, с.167]. 

Обобщая различные трактовки понятия конкурентоспособность, 

сформируем авторское определение: конкурентоспособность – способность 

компаний, отраслей, регионов и наций обеспечить сравнительно высокий 

уровень доходов и заработной платы, оставаясь открытыми для международной 

конкуренции. 

По ᅠрезультатам ᅠпроведенного ᅠисследования ᅠможно ᅠсделать ᅠследующие 

выводы ᅠ– ᅠбольшинство ᅠавторов ᅠне ᅠрассматривают ᅠпонятие 

конкурентоспособности ᅠпредприятия ᅠс ᅠточки ᅠзрения ᅠзанимаемой ᅠдоли ᅠрынка ᅠи ᅠ

конкурентоспособности ᅠпродукции, ᅠвыпускаемой ᅠпредприятием, ᅠтакой ᅠподход ᅠ

является ᅠне ᅠсовсем ᅠточным ᅠс ᅠточки ᅠзрения ᅠэкономической ᅠсущности; 

конкурентоспособность ᅠпредприятия ᅠхарактеризует ᅠвеличину ᅠи ᅠэффективность ᅠ

использования ᅠвсех ᅠресурсов ᅠпредприятия; ᅠконкурентоспособность 

предприятия ᅠявляется ᅠдинамичным ᅠпоказателем, ᅠизменения ᅠкоторого ᅠзависят 

как ᅠот ᅠвнешних, ᅠтак ᅠи ᅠот ᅠвнутренних ᅠфакторов; ᅠконкурентоспособность 

предприятия ᅠявляется ᅠпоказателем ᅠотносительным; ᅠконкурентоспособность 

продукции ᅠи ᅠпредприятия ᅠявляются ᅠвзаимосвязанными ᅠпонятиями; 

конкурентоспособность ᅠ– ᅠэто ᅠсвойство ᅠобъекта, ᅠхарактеризующееся ᅠстепенью 

удовлетворения ᅠим ᅠконкретной ᅠпотребности ᅠпо ᅠсравнению ᅠс ᅠаналогичными 

объектами ᅠна ᅠданном ᅠрынке; ᅠконкурентоспособность ᅠпредприятия ᅠ–

 ᅠэто ᅠспособность ᅠвыдерживать ᅠконкуренцию ᅠв ᅠсравнении ᅠс ᅠаналогичными 

объектами ᅠна ᅠданном ᅠрынке; ᅠконкурентоспособность ᅠпредприятия ᅠпоказывает 

уровень ᅠразвития ᅠданной ᅠфирмы ᅠв ᅠсравнении ᅠс ᅠуровнем ᅠразвития ᅠконкурентных

 ᅠфирм ᅠпо ᅠстепени ᅠудовлетворения ᅠсвоими ᅠтоварами ᅠпотребности ᅠлюдей ᅠи ᅠпо 

эффективности ᅠпроизводственной ᅠдеятельности; ᅠконкурентоспособность 

предприятия ᅠхарактеризует ᅠвеличину ᅠпривлекательности ᅠданного ᅠпредприятия ᅠ

для ᅠинвестора; ᅠна ᅠконкурентоспособность ᅠпредприятия ᅠоказывает ᅠвлияние 
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социальная ᅠсреда; ᅠна ᅠконкурентоспособность ᅠпредприятия ᅠоказывает ᅠвлияние 

экологическая ᅠсреда ᅠ[23, ᅠс.141]  

 

 

 

Таблица 1.1 – Основные виды конкурентоспособности 

Наименование 

показателя 

Значение показателя 

конкурентоспособность 

страны 

способность в условиях свободной конкуренции 

производить товары и услуги, удовлетворяющие 

требованиям мирового рынка, реализация которых 

увеличивает благосостояние и отдельных его 

граждан 

конкурентоспособность 

отрасли 

способность отрасли производить товары и услуги, 

отвечающие требованиям мировых и внутренних 

рынков, и создавать условия для роста потенциала 

конкурентоспособности предприятий отрасли 

конкурентоспособность 

региона 

обусловленное экономическими, социальными, 

политическими и другими факторами положение 

региона и его отдельных товаропроизводителей на 

внутреннем и внешнем рынках, отражаемое через 

показатели (индикаторы), адекватно 

характеризующие такое состояние и его динамику 

конкурентоспособность 

организации, 

предприятия, фирмы 

относительная характеристика, которая выражает 

степень отличия развития данной от конкурентов 

по степени удовлетворения своими товарами 

потребностей людей 

конкурентоспособность 

товара 

такой уровень его экономических, технических и 

эксплуатационных параметров, который позволяет 

выдержать соперничество (конкуренцию) с 

другими аналогичными на рынке 

Примечание – Источник: собственная разработка на основе данных [28, 

13, 29, 17, 18]. 

 

Основные ᅠвиды ᅠконкурентоспособности: ᅠконкурентоспособность ᅠстраны; ᅠ

конкурентоспособность ᅠотрасли; ᅠконкурентоспособность ᅠрегиона; 

конкурентоспособность ᅠорганизации; ᅠконкурентоспособность ᅠпродукции: 

– ᅠконкурентоспособность ᅠстраны ᅠ– ᅠспособность ᅠстраны ᅠпроизводить 

больше ᅠматериальных ᅠценностей, ᅠчем ᅠих ᅠконкуренты, ᅠна ᅠмировых ᅠрынках; 

степень ᅠвозможности ᅠстраны ᅠпри ᅠусловиях ᅠсвободного ᅠи ᅠсправедливого ᅠрынка ᅠ
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производить ᅠтовары ᅠи ᅠуслуги; ᅠэкономическая ᅠвозможность ᅠрасплачиваться ᅠза 

полученные ᅠсредства; ᅠспособность ᅠстраны ᅠпроизводить ᅠтовары ᅠи ᅠуслуги, 

отвечающие ᅠтребованиям ᅠмировых ᅠрынков, ᅠи ᅠсоздавать ᅠусловия ᅠнаращивания 

государственных ᅠресурсов ᅠсо ᅠскоростью, ᅠпозволяющей ᅠобеспечивать 

устойчивые ᅠтемпы ᅠроста ᅠвалового ᅠвнутреннего ᅠпродукта ᅠи ᅠкачество ᅠжизни 

населения ᅠна ᅠуровне ᅠмировых ᅠзначений ᅠ[28, ᅠс.12]; 

– ᅠконкурентоспособность ᅠотрасли ᅠ– ᅠспособность ᅠотрасли ᅠпроизводить 

товары ᅠи ᅠуслуги, ᅠотвечающие ᅠтребованиям ᅠмировых ᅠи ᅠвнутренних ᅠрынков, ᅠи 

создавать ᅠусловия ᅠдля ᅠроста ᅠпотенциала ᅠконкурентоспособности ᅠпредприятий 

отрасли ᅠ[13, ᅠс.64]. ᅠФакторы ᅠконкурентоспособности ᅠотрасли: ᅠотраслевая 

структура; ᅠналичие ᅠвысококонкурентоспособных ᅠпредприятий–лидеров; 

развитая ᅠотраслевая ᅠинфраструктура: ᅠсистема ᅠнаучно–

технического, ᅠпроизводственного, ᅠматериально–технического ᅠи ᅠкоммерческого 

сотрудничества ᅠкак ᅠвнутри ᅠотрасли, ᅠтак ᅠи ᅠс ᅠдругими ᅠотраслями ᅠв ᅠстране ᅠи ᅠза ᅠее ᅠ

пределами; ᅠсистема ᅠраспределения ᅠпродукции; ᅠпроизводительность ᅠтруда; 

капиталоемкость ᅠи ᅠнаукоемкость; ᅠтехнический ᅠуровень ᅠпродукции; 

совокупность ᅠзнаний ᅠи ᅠнаучных ᅠразделов, ᅠнеобходимых ᅠдля ᅠсамостоятельного ᅠ

освоения ᅠпродукции ᅠи ᅠее ᅠвоспроизводства; ᅠобъем ᅠтехнических ᅠзаделов ᅠдля 

реализация ᅠнаучных ᅠпроектно–конструкторских ᅠразработок; ᅠстепень 

экспортной ᅠориентации ᅠили ᅠимпортной ᅠзависимости ᅠотрасли; ᅠстепень 

соответствия ᅠуровня ᅠразвития ᅠотрасли ᅠобщему ᅠуровню ᅠразвития ᅠнационального

 ᅠхозяйства, ᅠстепень ᅠиспользования ᅠпродукции ᅠв ᅠразличных ᅠотраслях ᅠнародного ᅠ

хозяйства ᅠ[29, ᅠс.54; 

– ᅠконкурентоспособность ᅠрегиона ᅠ– ᅠэто ᅠего ᅠроль ᅠи ᅠместо ᅠв 

экономическом ᅠпространстве ᅠстраны, ᅠспособность ᅠобеспечить ᅠвысокий ᅠуровень

 ᅠжизни ᅠнаселения ᅠи ᅠвозможность ᅠреализовать ᅠимеющийся ᅠв ᅠрегионе 

экономический ᅠпотенциал ᅠ(финансовый, ᅠпроизводственный, ᅠтрудовой, 

инвестиционный, ᅠресурсный); ᅠобусловленное ᅠэкономическими, ᅠсоциальными ᅠи ᅠ

другими ᅠфакторами ᅠположение ᅠрегиона ᅠи ᅠего ᅠотдельных ᅠтоваропроизводителей

 ᅠна ᅠвнутреннем ᅠи ᅠвнешнем ᅠрынках, ᅠотражаемое ᅠчерез ᅠпоказатели ᅠ(индикаторы), ᅠ

адекватно ᅠхарактеризующие ᅠтакое ᅠсостояние ᅠи ᅠего ᅠдинамику; ᅠспособность 

региона ᅠпроизводить ᅠтовары ᅠи ᅠуслуги, ᅠотвечающие ᅠтребованиям ᅠвнутренних ᅠи ᅠ

мировых ᅠрынков, ᅠсоздавать ᅠусловия ᅠнаращивания ᅠрегиональных ᅠресурсов 

(инновационные, ᅠинтеллектуальные, ᅠинвестиционные) ᅠдля ᅠобеспечения ᅠроста 

потенциала ᅠконкурентоспособности ᅠсубъектов ᅠхозяйствования ᅠсо ᅠскоростью, 

обеспечивающей ᅠустойчивые ᅠтемпы ᅠроста ᅠвалового ᅠрегионального ᅠпродукта ᅠи 

качество ᅠжизни ᅠнаселения ᅠрегиона ᅠна ᅠуровне ᅠмировых ᅠзначений ᅠ[17, ᅠс.34]; 

– ᅠконкурентоспособность ᅠорганизации, ᅠпредприятия, ᅠфирмы ᅠ–

 ᅠэто ᅠсовокупность ᅠсвойств, ᅠотличающих ᅠее ᅠот ᅠдругих ᅠхозяйствующих ᅠсубъектов

 ᅠболее ᅠвысокой ᅠстепенью ᅠудовлетворения ᅠсвоими ᅠтоварами ᅠ(работами, ᅠуслугам
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и) ᅠпотребностей ᅠнаселения, ᅠэффективностью ᅠдеятельности, ᅠвозможностью ᅠи 

динамикой ᅠадаптации ᅠк ᅠусловиям ᅠрыночной ᅠконъюнктуры, ᅠспособностью ᅠк 

экономическому ᅠразвитию ᅠна ᅠоснове ᅠразработки ᅠи ᅠреализации ᅠстратегий 

конкурентоспособности: ᅠсовокупность ᅠособенностей ᅠи ᅠвозможностей 

предприятия, ᅠобеспечивающих ᅠему ᅠпобеду ᅠв ᅠконкурентной ᅠборьбе ᅠс ᅠдругими 

агентами; ᅠсовокупность ᅠсвойств ᅠсубъекта, ᅠимеющего ᅠопределенную ᅠдолю 

соответствующего ᅠдинамичного ᅠрынка, ᅠкоторая ᅠхарактеризует ᅠстепень 

соответствия ᅠвырабатываемых ᅠим ᅠобъектов ᅠтребованиям ᅠпотребителей ᅠв 

условиях ᅠконкуренции ᅠна ᅠсвободном ᅠрынке; ᅠспособность ᅠфирмы, ᅠкомпании 

конкурировать ᅠна ᅠрынках ᅠс ᅠпроизводителями ᅠи ᅠпродавцами ᅠаналогичных ᅠтовар

ов ᅠпосредством ᅠобеспечения ᅠболее ᅠвысокого ᅠкачества, ᅠдоступных ᅠцен, ᅠсоздания

 ᅠудобства ᅠдля ᅠпокупателей, ᅠпотребителей; ᅠспособность ᅠпротивостоять ᅠна ᅠрынке ᅠ

другим ᅠизготовителям ᅠи ᅠпоставщикам ᅠаналогичной ᅠпродукции ᅠ(конкурентам) 

как ᅠпо ᅠстепени ᅠудовлетворения ᅠсвоими ᅠтоварами ᅠили ᅠуслугами ᅠконкретной 

общественной ᅠпотребности, ᅠгак ᅠи ᅠпо ᅠэффективности ᅠпроизводственной 

деятельности; ᅠвозможность ᅠэффективной ᅠхозяйственной ᅠдеятельности ᅠи ᅠее 

практической ᅠприбыльной ᅠреализации ᅠв ᅠусловиях ᅠконкурентного ᅠрынка ᅠ[18, ᅠс.7

5]; 

– ᅠконкурентоспособность ᅠтовара ᅠ– ᅠэто ᅠсовокупность ᅠсвойств 

реализованного ᅠобъекта, ᅠудовлетворяющих ᅠту ᅠили ᅠиную ᅠпотребность ᅠчеловека ᅠ

в ᅠданный ᅠпериод ᅠвремени ᅠв ᅠусловиях ᅠконкуренции ᅠна ᅠсвободном ᅠрынке; 

способность ᅠпродукции ᅠбыть ᅠпривлекательной ᅠдля ᅠпокупателя ᅠпо ᅠсравнению ᅠс ᅠ

другими ᅠизделиями ᅠаналогичного ᅠвида ᅠи ᅠназначения, ᅠблагодаря ᅠлучшему 

соответствию ᅠее ᅠкачественных ᅠи ᅠстоимостных ᅠхарактеристик ᅠтребованиям 

данного ᅠрынка ᅠи ᅠпотребительским ᅠоценкам: ᅠотносительная ᅠи ᅠобобщенная 

характеристики ᅠтовара, ᅠотражающие ᅠего ᅠвыгодные ᅠотличия ᅠот ᅠтовара 

конкурента ᅠпо ᅠстепени ᅠудовлетворения ᅠпотребности ᅠи ᅠпо ᅠзатратам ᅠна ᅠее 

удовлетворение; ᅠтакой ᅠуровень ᅠего ᅠэкономическо–технических, 

эксплуатационных ᅠпараметров, ᅠкоторый ᅠпозволяет ᅠвыдержать ᅠсоперничество 

(конкуренцию) ᅠс ᅠдругими ᅠаналогичными ᅠтоварами ᅠна ᅠрынке; ᅠсравнительная 

характеристика ᅠтовара, ᅠсодержащая ᅠкомплексную ᅠоценку ᅠвсей ᅠсовокупности 

производственных, ᅠкоммерческих, ᅠорганизационных ᅠи ᅠэкономических 

показателей ᅠотносительно ᅠвыявленных ᅠтребований ᅠрынка ᅠили ᅠсвойств ᅠдругого ᅠ

товара ᅠи ᅠопределяемая ᅠсовокупностью ᅠпотребительских ᅠсвойств ᅠданного ᅠтовара

–конкурента ᅠпо ᅠстепени ᅠсоответствия ᅠобщественным ᅠпотребностям 

с ᅠучетом ᅠзатрат ᅠна ᅠих ᅠудовлетворение, ᅠусловий ᅠпоставки ᅠи ᅠэксплуатации ᅠв 

процессе ᅠпроизводственного ᅠи ᅠ(или) ᅠличного ᅠпотребления; ᅠпроявление ᅠкачества

 ᅠпродукции ᅠв ᅠусловиях ᅠрыночных ᅠотношений, ᅠопределяемое ᅠспособностью 

продукции ᅠбыть ᅠпроданной ᅠна ᅠконкретном ᅠрынке, ᅠв ᅠмаксимально ᅠвозможном 

объеме ᅠи ᅠбез ᅠубытков ᅠдля ᅠизготовителя; ᅠоцененное ᅠпотребителем ᅠсвойство 
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объекта ᅠпревосходить ᅠв ᅠопределенный ᅠмомент ᅠвремени ᅠбез ᅠущерба 

производителю ᅠпо ᅠкачественным ᅠи ᅠценовым ᅠхарактеристикам ᅠаналогов ᅠв 

конкретном ᅠсегменте ᅠрынка ᅠ[26, ᅠс.45]. 

Далее ᅠпредставим ᅠсуществующие ᅠподходы ᅠк ᅠтрактовке 

конкурентоспособности ᅠпредприятия:  

– ᅠанализ ᅠсуществующих ᅠподходов ᅠк ᅠтрактовке ᅠпричин, ᅠпорождающих 

конкурентоспособность ᅠпредприятия, ᅠи ᅠфакторов ᅠее ᅠуровня. ᅠ«Проведенное 

исследование ᅠсуществующих ᅠподходов ᅠк ᅠтрактовке ᅠпричин, ᅠпорождающих 

конкурентоспособность ᅠпредприятия, ᅠпозволяет ᅠвыделить ᅠдве ᅠосновные ᅠих 

группы:  ᅠ– ᅠпервая ᅠгруппа ᅠподходов ᅠоснована ᅠна ᅠследующем ᅠисходном 

утверждении: ᅠпричины ᅠвозникновения ᅠконкурентоспособности ᅠпредприятия 

являются ᅠвнутренними ᅠи ᅠприсущи ᅠему ᅠизначально, ᅠнезависимо ᅠот ᅠналичия 

взаимодействия ᅠпредприятия ᅠс ᅠвнешней ᅠсредой; ᅠвторая ᅠгруппа ᅠподходов 

основана ᅠна ᅠследующем ᅠисходном ᅠутверждении: ᅠпричины ᅠвозникновения 

конкурентоспособности ᅠявляются ᅠкак ᅠвнешними ᅠпо ᅠотношению ᅠк ᅠпредприятию ᅠ

(вследствие ᅠего ᅠоткрытости ᅠкак ᅠсистемы ᅠи ᅠвзаимодействия ᅠс ᅠвнешней ᅠсредой), 

так ᅠи ᅠвнутренними, ᅠнезависимыми ᅠот ᅠего ᅠоткрытости» ᅠ[37, ᅠс.56]. ᅠГлавным 

достоинством ᅠрассматриваемой ᅠгруппы ᅠподходов ᅠявляется ᅠтрактовка 

конкурентоспособности ᅠкак ᅠсвойства, ᅠхарактеризующего ᅠпредприятие ᅠв 

конкурентном ᅠвзаимодействии ᅠс ᅠконтрагентами ᅠна ᅠрынке ᅠи ᅠнеобходимое ᅠему 

для ᅠтого, ᅠчтобы ᅠосуществлять ᅠв ᅠданных ᅠусловиях ᅠопределенные ᅠдействия, 

позволяющие ᅠдостигать ᅠпоставленных ᅠрыночных ᅠцелей ᅠи ᅠобнаруживать ᅠсебя 

определенным ᅠспособом ᅠв ᅠэтих ᅠдействиях.  ᅠОсновные ᅠрасхождения ᅠсреди 

авторов, ᅠпридерживающихся ᅠрассматриваемой ᅠгруппы ᅠподходов, ᅠимеют 

место, ᅠво–первых, ᅠв ᅠотношении ᅠтрактовки ᅠэкономической ᅠсущности 

конкуренции ᅠкак ᅠпричины ᅠвозникновения ᅠконкурентоспособности ᅠпредприятия

, ᅠво–вторых, ᅠфакторов, ᅠкоторые ᅠнеобходимо ᅠрассматривать 

в ᅠкачестве ᅠвнешних ᅠпричин ᅠвозникновения ᅠконкурентоспособности ᅠ(в ᅠкачестве ᅠ

внутреннего ᅠфактора ᅠконкурентоспособности ᅠрассматривается, ᅠкак ᅠправило, 

потенциал ᅠпредприятия) ᅠ[31, ᅠс.57]; 

– ᅠанализ ᅠсуществующих ᅠподходов ᅠк ᅠтрактовке ᅠцелевой ᅠнаправленности 

конкурентоспособности ᅠпредприятия. ᅠЗначимость ᅠобоснования ᅠцелевой 

направленности ᅠконкурентоспособности ᅠпредприятия ᅠобусловливается ᅠтем 

обстоятельством, ᅠчто ᅠсогласно ᅠобщепринятому ᅠв ᅠнастоящее ᅠвремя ᅠцелевому 

подходу ᅠк ᅠоценке ᅠэффективности ᅠфункционирования ᅠпредприятия ᅠопределение ᅠ

целей ᅠобладания ᅠим ᅠконкурентоспособностью ᅠвлияет ᅠна ᅠспособ ᅠоценки ᅠее 

результативного ᅠуровня. ᅠ«Проведенное ᅠисследование ᅠсуществующих ᅠподходов ᅠ

к ᅠтрактовке ᅠцелевой ᅠнаправленности ᅠконкурентоспособности ᅠпредприятия 

позволяет ᅠвыделить ᅠдва ᅠосновных ᅠ– ᅠуказание ᅠтолько на ᅠцель, непосредственно 

предполагаемую ᅠсодержанием ᅠкатегории ᅠ«конкурентоспособность 



16 

предприятия»; ᅠ(уровень ᅠконкурентоспособности ᅠсвязывается ᅠс ᅠвеличиной 

«рыночного ᅠуспеха» ᅠпредприятия, ᅠоцениваемого ᅠпри ᅠпомощи ᅠтаких 

показателей, ᅠкак ᅠдоля ᅠрынка, ᅠобъем ᅠпродаж ᅠна ᅠрынке, ᅠконкурентоспособность 

продукции ᅠи ᅠт.п.) ᅠрассмотрение ᅠразличных ᅠцелей ᅠпредприятия, 

обусловливающих ᅠнеобходимость ᅠего ᅠконкурентоспособности 

(конкурентоспособности ᅠпредприятия ᅠсвязывается ᅠс ᅠуровнем ᅠудовлетворения 

потребностей ᅠпотребителей ᅠи(или) ᅠперсонала; ᅠпримат ᅠцелей ᅠпотребителя ᅠи(или)

 ᅠработника ᅠпо ᅠотношению ᅠк ᅠпрочим ᅠцелям ᅠпредприятия; ᅠуровень 

конкурентоспособности ᅠпредприятия ᅠсвязывается ᅠс ᅠвеличиной ᅠдостижения ᅠего ᅠ

рыночных ᅠцелей; ᅠуровень ᅠконкурентоспособности ᅠпредприятия ᅠсвязывается ᅠс 

фактической ᅠили ᅠпотенциальной ᅠдлительностью ᅠего ᅠсуществования) ᅠ[47, ᅠс.84];  

– ᅠанализ ᅠсуществующих ᅠподходов ᅠк ᅠтрактовке ᅠкачественных 

характеристик ᅠконкурентоспособности ᅠпредприятия. ᅠ«Проведенное 

исследование ᅠсуществующих ᅠподходов ᅠк ᅠтрактовке ᅠкачественных 

характеристик ᅠконкурентоспособности ᅠпредприятия ᅠпозволило ᅠустановить, ᅠчто ᅠ

в ᅠлитературе ᅠв ᅠэтом ᅠкачестве ᅠрассматриваются ᅠотносительность 

(конкурентоспособность ᅠпредприятия ᅠявляется ᅠотносительной ᅠдля ᅠданного 

конкурента; ᅠконкурентоспособность ᅠпредприятия ᅠне ᅠявляется ᅠотносительной); ᅠ

динамичность ᅠ(конкурентоспособность ᅠпредприятия ᅠявляется ᅠдинамичной, ᅠто 

есть ᅠможет ᅠизменяться ᅠнезависимо ᅠот ᅠдействий ᅠего ᅠруководства; 

конкурентоспособность ᅠпредприятия ᅠможет ᅠполностью ᅠконтролироваться ᅠего 

руководством); ᅠобъективность ᅠ(признание ᅠсуществования ᅠпроблемы 

объективности ᅠконкурентоспособности; ᅠотрицание ᅠсуществования ᅠпроблемы 

объективности ᅠконкурентоспособности) ᅠ[42, ᅠс.64];  

– ᅠанализ ᅠсуществующих ᅠподходов ᅠк ᅠтрактовке ᅠвзаимосвязи 

конкурентоспособности ᅠпредприятия ᅠс ᅠаналогичным ᅠсвойством ᅠего ᅠпродукции, ᅠ

отрасли ᅠи ᅠнациональной ᅠэкономики ᅠв ᅠцелом. ᅠИсследование ᅠсуществующих 

подходов ᅠк ᅠтрактовке ᅠвзаимосвязи ᅠконкурентоспособности ᅠпредприятия ᅠс 

аналогичным ᅠсвойством ᅠего ᅠотрасли ᅠи ᅠнациональной ᅠэкономики ᅠпозволило 

определить ᅠналичие ᅠдвух ᅠточек ᅠзрения ᅠ– ᅠпризнание ᅠпервичности 

конкурентоспособности ᅠпредприятия  ᅠ(отождествление ᅠконкурентоспособности

 ᅠпредприятия ᅠи ᅠего ᅠотрасли ᅠ(национальной ᅠэкономики) ᅠи, ᅠсоответственно, ᅠих 

уровней; ᅠотрасли ᅠ(национальные ᅠэкономики) ᅠконкурируют ᅠмежду ᅠсобой 

посредством ᅠсвоих ᅠпредприятий; ᅠпри ᅠуправлении ᅠконкурентоспособностью 

предприятия ᅠучет ᅠфакторов ᅠконкурентоспособности ᅠотрасли ᅠ(национальной 

экономики) ᅠне ᅠтребуется); ᅠпризнание ᅠвозможности  ᅠодновременного 

существования ᅠконкурентоспособности ᅠпредприятия ᅠи ᅠего ᅠотрасли ᅠ(признание ᅠ

невозможности ᅠсведения ᅠконкурентоспособности ᅠотрасли ᅠ(национальной 

экономики) ᅠк ᅠконкурентоспособности ᅠее ᅠпредприятий, ᅠи ᅠнаоборот; ᅠпризнание 

взаимосвязи ᅠи ᅠвзаимодействия ᅠконкурентоспособности ᅠпредприятия ᅠи ᅠего 
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отрасли ᅠ(национальной ᅠэкономики); ᅠоценка ᅠи ᅠуправление 

конкурентоспособностью ᅠпредприятия ᅠи ᅠего ᅠотрасли ᅠ(национальной 

экономики) ᅠне ᅠтождественны; ᅠпри ᅠуправлении ᅠконкурентоспособностью 

предприятия ᅠтребуется ᅠучет ᅠфакторов ᅠконкурентоспособности ᅠотрасли 

(национальной ᅠэкономики)) ᅠ[54, ᅠс.34]. 

Проанализированные походы к трактовке конкурентоспособности 

предприятия учитывают указанные выше обстоятельства. Это позволяет 

использовать их в качестве теоретической базы механизма управления 

конкурентоспособностью отечественных предприятий [50, с.75]. 

 

 

1.2 Управление конкурентными преимуществами предприятия 

легкой промышленности 

 

 

Деятельность промышленных предприятий легкой промышленности в 

современных условиях, характеризующихся динамичностью конкурентной 

среды, непредсказуемостью поведения конкурентов, частой сменой 

приоритетов страны, требует постоянного создания и реализации конкурентных 

преимуществ, которые позволяли бы достигать поставленных целей и 

поддерживать высокий уровень конкурентоспособности на долгосрочную 

перспективу. Рассмотрим понятийный аппарат, определяющий сущность 

явления конкурентные преимущества: 

– экономическая категория, означающая наличие у экономического 

субъекта уникальных характеристик, выгодно отличающих данный 

экономический субъект от других аналогичных субъектов на рынке [37, с.109]; 

– система, обладающая какой–либо эксклюзивной ценностью, дающей ей 

превосходство над конкурентами в экономической, технической и 

организационной сферах деятельности, возможность более эффективно 

распоряжаться имеющимися ресурсами [51, с.82]; 

– выгода от осуществления уникальной стратегии, направленной на 

создание ценности, которая в то же время не применяется ни существующими, 

ни потенциальными конкурентами и выгоды от использования которой не 

могут быть скопированы [44, с.68]; 

– характеристики, свойства марки или товара, которые создают для 

фирмы определенное превосходство над прямыми конкурентами [7, с.92];  

– определенное превосходство компании или продукта над другими 

участниками рынка, которое используется для укрепления своих позиций при 

выходе на планируемый уровень прибыли [17, с.39]. 
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Обобщая различные трактовки понятия конкурентные преимущества, 

сформируем авторское определение: конкурентные преимущества – 

уникальные осязаемые и неосязаемые ресурсы, которыми владеет предприятие, 

позволяющие побеждать ему в конкурентной борьбе, это высокая 

компетентность организации в какой–либо области, которая дает наилучшие 

возможности преодолевать силы конкуренции, привлекать потребителей и 

сохранять их приверженность товарам фирм. 

При формировании конкурентных преимуществ предприятия 

целесообразно руководствоваться рядом принципов – ценности, 

многоаспектности, необратимости, актуализации, информационной 

обеспеченности [15, с.85]. 

Формирование конкурентных преимуществ предприятия должно быть 

стимулирующим фактором при следующих условиях – существование формы 

воспроизводства, ставящей все хозяйственные структуры в экономически 

равные условия (соотношение собственных и бюджетных источников 

финансирования должно быть четко определено, инвестиционные кредиты 

должны быть доступными, а ставка процента – не выше норматива  

окупаемости кредита); наличие принудительных механизмов использования на 

инвестиционные цели тех воспроизводственных элементов, которые не могут 

проедаться; развитие предприятий как производственно–социальных 

комплексов, способных взять под свой контроль расширенное воспроизводство 

высококвалифицированных кадров, их социальную защиту, охрану здоровья и 

нормальные условия труда; наличие единой институциональной системы 

организации и стимулирования творческого труда, государственной защиты 

интеллектуальной собственности и стимулирования интеллектуальной 

деятельности [6, с.28]. 

Источники конкурентных преимуществ предприятий многообразны, 

однако чаще всего они связаны – на тактическом уровне с выполнением схожих 

видов деятельности лучше, чем это делают конкуренты (качество 

обслуживания или качество продукции, местоположение, скорость 

обслуживания, преимущество в издержках и т.д.); на стратегическом уровне с 

осуществлением отличных от конкурентов видов деятельности или выполнение 

схожей деятельности, но другими путями [7, с.75].  
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Рисунок 1.1 – Конкурентные преимущества предприятия 

Примечание – Источник: собственная разработка на основе данных [38, 

18, 4]. 
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Рисунок 1.2 – Экономическая сущность конкурентных преимуществ 

предприятия  

Примечание – Источник: собственная разработка на основе данных [13, 

49, 11, 5, 2, 34]. 

Экономическая сущность конкурентных преимуществ предприятия: 

– технологическая эффективность. Сущность: характеризует 

эффективность преобразования производственной системой сырьевых ресурсов. 

Отличие данного конкурентного преимущества от способности к конкуренции 

на рынке капитальных и трудовых производственных ресурсов заключается в 

том, что оно определяет привлекательность предприятия для привлечения 

«высокоэластичных» (то есть их поставщик может в краткосрочном периоде 

изменить направления поставок) ресурсов. Причины выделения: существование 

различия между внутренней (технологической) и внешней (рыночной 

эффективностью) деятельности предприятия. Эти два вида эффективности по 

проявлению своей интенсивности (величине) связаны друг с другом, но не 

детерминированной, а стохастической зависимостью. То есть предприятие 

может иметь высокую эффективность преобразования сырьевых ресурсов, но 

не «уметь убедить» рынок в необходимости высокой оценки результатов этого 

преобразования (например, вследствие неудовлетворительной маркетинговой 

деятельности). Может наблюдаться обратная ситуация – низкая эффективность 

преобразования сырьевых ресурсов (характерная для ряда отечественных 

предприятий) сопровождается наличием относительно доминирующего 

положения на рынке как экономического, так и политического характера 

(например, характерно для ряда российских предприятий), что в конечном 

итоге выражается в высокой внешней эффективности. Технологическая 

эффективность не может однозначно детерминировать цены приобретения 

ресурсов вследствие возможности обладания предприятием рыночной властью 

по отношению к поставщикам (и наоборот) [13, с.24];  

– способность к адаптации в изменяющейся конкурентной ситуации. 

Сущность: характеризует эффективность процесса взаимодействия 

производственной системы с внешней средой. Причины выделения: усиление 

нестабильности, возрастание сложности, дифференцированности и 

враждебности внешней среды требует от предприятия постоянного 

поддержания гомеостатического равновесия с внешней средой вследствие 

«устаревания» располагаемых конкурентных преимуществ (наличия 

жизненного цикла конкурентного преимущества, описываемого логистической 

кривой). Источник: финансовые ресурсы, направленные на развитие 

потенциала предприятия путем инвестиций в основные средства, 

нематериальные активы, повышение квалификации персонала и т.п.  Следствия 

наличия: высокий уровень данного конкурентного преимущества при прочих 
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равных условиях является значимым в долгосрочном периоде фактором 

конкурентоспособности предприятия, поскольку позволяет изменять параметры 

жизненного цикла (то есть значимость в конкуренции) таких конкурентных 

преимуществ, как технологическая эффективность, конкурентоспособность 

продукции и рыночная власть [49, с.56];   

– способность к выполнению социальных обязательств, возложенных на 

предприятие. Сущность: характеризует эффективность процесса 

взаимодействия производственной системы с внешней средой. Причины 

выделения: во–первых, превращение предприятия в условиях перехода страны 

к постиндустриальному этапу развития из экономического в социально–

экономический институт, во–вторых, превращение трудовых ресурсов в 

главный фактор производства в экономике, затраты на подготовку которых 

должно нести не только государство, но и предприятия – получатели 

наибольшей выгоды от повышения качества трудовых ресурсов, в–третьих, 

санкционирование государством (обществом) создания предприятия, 

прекращения его деятельности, решений об оказании государственной 

поддержки и др. определяется важностью социальной роли предприятия. 

Рассматриваемое конкурентное преимущество часто используется 

монополистами для обоснования доминирующего положения на рынке и 

предотвращения действий государства по его изменению.  Источник: величина 

прибыли предприятия и совокупность направлений ее распределения и 

использования.  Следствия наличия: высокий уровень данного конкурентного 

преимущества при прочих равных условиях является значимым в долгосрочном 

периоде фактором конкурентоспособности предприятия, поскольку позволяет 

повышать качество трудовых ресурсов предприятия, обосновывает его 

доминирующее положение на рынке и наличие рыночной власти, а также 

повышает его привлекательность как объекта государственной поддержки и 

защиты от иностранных конкурентов [11, с.63]; 

– способность к конкуренции на рынке капитальных и трудовых 

производственных ресурсов. Сущность: характеризует эффективность процесса 

взаимодействия входа производственной системы с внешней средой. Причины 

выделения: существование различия между внутренней (технологической) и 

внешней (рыночной эффективностью) деятельности предприятия, а также 

конкуренция со стороны прочих потребителей капитальных и трудовых 

ресурсов, величина которой велика из–за высокой универсальности указанных 

ресурсов. Технологическая эффективность не может однозначно 

детерминировать цены приобретения ресурсов вследствие возможности 

обладания предприятием рыночной властью по отношению к поставщикам. 

При определенных условиях – стандартизация товара (ресурса), совершенная 

конкуренция, полнота информации и отсутствие неопределенности – проблема 
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привлечения трудовых и капитальных ресурсов сводится к проблеме цены, 

которую предприятие готово за них уплатить (как это имеет место при 

совершенной конкуренции). Но, в большинстве случаев, эти условия не 

соблюдаются – многие ресурсы не имеют рыночной цены, поскольку являются 

уникальными; размещение этих ресурсов их обладателями в условиях 

неопределенности и преследования множества целей (в отличие от 

неоклассической максимизации текущей прибыли) не может происходить 

только исходя из цен (часто они и неизвестны), а поиск информации об 

эффективности аллокации затруднен. В данном случае собственникам ресурсов 

требуются как минимум некие индикаторы, которые подтверждали бы 

правильность их выбора. Этими индикаторами является способность 

предприятия удовлетворять интересы собственников ресурсов.  Исходя из всего 

вышесказанного, проблема привлечения трудовых и капитальных ресурсов – 

это не проблема уплаты за них рыночной цены, а проблема гораздо более 

сложная. Особенно она актуальна тогда, когда предприятие находится в конце 

технологической цепи производства, использует специфические факторы 

производства, технологический процесс очень сложен и его координация 

посредством рыночного механизма невозможна вследствие существования 

больших транзакционных издержек, государство играет большую роль в 

экономике как координатор размещения ресурсов.  Источник: степень 

удовлетворения предприятием интересов собственников капитальных и 

трудовых ресурсов. Следствия наличия: чем выше способность к конкуренции 

на рынке капитальных и трудовых производственных ресурсов, тем выше цена 

и привлекательнее условия, которые предприятие может предложить за 

используемые капитальные и трудовые ресурсы на рынке, а также его 

возможности по привлечению необходимого для деятельности их объема 

соответствующего качества [5, с.45]; 

– конкурентоспособность продукции (работ, услуг). Сущность: 

характеризует степень соответствия результатов преобразования 

производственной системой производственных ресурсов требованиям внешней 

среды. Причины выделения: индивидуализация потребностей потребителей 

требует дифференциации продукции на большинстве рынков, так как ее 

привлекательность для потребителя определяется не только ценой 

приобретения, но еще и величиной способности удовлетворять потребности 

потребителя (то есть качественными характеристиками, отражающими 

дифференциацию) на единицу затраченных им средств. В условиях 

стандартизации продукции и/или неразвитого рынка данное конкурентное 

преимущество вырождается в ценовое преимущество и, следовательно, 

сводится к технологической эффективности. Источник: качественные и 

ценовые характеристики продукции, известность ее торговой марки (бренда). 
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Следствия наличия: чем выше конкурентоспособность продукции, тем больше 

объемы и цены ее реализации [2, с.52]; 

– рыночная власть. Сущность: характеризует эффективность процесса 

взаимодействия выхода производственной системы с внешней средой. 

Косвенным показателем наличия рыночной власти служит отношение темпа 

роста рентабельности капитала предприятия к темпу роста эффективности 

использования им производственных ресурсов. Причины выделения: 

существование различия между внутренней (технологической) и внешней 

(рыночной эффективностью) деятельности предприятия.  Источник: занятие 

относительно (по отношению к контрагентам или какому–либо контрагенту) 

доминирующего положения на рынке или наличие возможностей по 

изменению его институциональной структуры. Доминирующее положение на 

рынке может является следствием реализации стратегии предприятия (в том 

числе его рыночной позиции – занятие рыночной ниши, географическая 

обособленность рынка и т.п.) или сложившейся рыночной конъюнктуры. Таким 

образом, рыночная власть не только «структурное», но и «поведенческое» 

понятие, поскольку она определяется не только текущим положением на рынке, 

но предшествующим поведением предприятия в конкуренции. Следствия 

наличия: чем больше рыночная власть, тем больше положительная разница 

между рыночной и технологической эффективностью предприятия и темпами 

их роста [34, с.57]. 

Возможность использования предприятием инструментов конкуренции 

реализуется путем применения различных ее способов, которые представляют 

собой методы реализации предприятием имеющихся у него конкурентных 

преимуществ: 

– связанные с использованием технологической эффективности – 

повышение технологической эффективности посредством закона опыта; 

эффекта масштаба; использования прогрессивных технологий, в том числе 

управленческих;  

– связанные с использованием адаптивности деятельности – повышение 

адаптивности деятельности – способности поддерживать динамическое 

равновесие с внешним окружением посредством развития конкурентных 

преимуществ и совершенствования рыночной стратегии; 

– связанные с применением производимой продукции (работ, услуг) – 

снижение единовременных затрат потребителя на приобретение товара 

(снижение оплаченной стоимости продукта, расходов на транспортировку, 

монтаж и т.п.); снижение текущих затрат потребителя на эксплуатацию товара 

(расходов на обслуживание, ремонт, запасные части, утилизацию, амортизацию 

и т.п.; дифференциация и выпуск новых товаров; рост уровня качества товара; 

сертификация товар; конкуренция посредством осуществления 
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организационно–сбытовых мероприятий; ценовые скидки; активное 

стимулирование сбыта;  рост качества предпродажного, продажного и 

послепродажного сервиса; улучшение условий и порядка расчетов, 

комплектности поставок, сроков и условий гарантий и т.п.; 

– связанные с использованием приобретенной в процессе 

функционирования на рынке рыночной власти – ограничение объемов 

производства с целью повышения цен; повышение или понижение цен; 

использование республиканских и местных властей для получения с помощью 

предоставляемых ими льгот благоприятных экономических условий (дешевых 

кредитов, лицензий и т.д.); сознательное невыполнение обязательств перед 

государством (неуплата налогов, обязательных платежей) в надежде на их 

списание; использование личных связей с криминалитетом, что создает 

барьеры криминального характера (рэкет, поборы и т.д.) для непосредственных 

и потенциальных конкурентов; невыплаты заработной платы работникам; 

неплатежи поставщикам и подрядчикам, навязывание выгодных условий 

поставок и цен; производство незарегистрированной продукции (теневой 

сектор; сговор с другими субъектами конкуренции с целью раздела рынка и 

дискриминации прочих субъектов данного взаимодействия;  

– связанные с удовлетворением интересов поставщиков ресурсов и 

выполнением социальных обязательств – повышение рентабельности 

собственного капитала; повышение выплаты дивидендов по акциям; 

повышение курса акций; повышение текущей ликвидности активов; повышение 

заработной платы персонала; создание условий для служебного роста 

(например, посредством увеличения масштабов деятельности, усложнения 

организационной структуры и т.д.); увеличение численности занятых на 

производстве; (создание рабочих мест); увеличение налоговых и прочих 

отчислений в бюджет и внебюджетные фонды; увеличение финансирования 

социальной сферы за счет прибыли [35, с.71].   

 

 

1.3 Проблемы оценки и анализа конкурентоспособности предприятия 

в современных условиях  

 

 

Анализ деятельности предприятия по повышению его 

конкурентоспособности предполагает оценку достигнутого уровня 

использования имеющегося потенциала (организационного, научно–

технического, производственно–технологического, социального, финансово–

экономического), общих результатов хозяйственной деятельности, финансовых 

результатов и платежеспособности, эффективности производственной 
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деятельности. Следует подчеркнуть, что анализ конкурентоспособности 

предприятия имеет много общего с анализом его хозяйственной деятельности. 

Дело в том, что при анализе конкурентоспособности невозможно обойтись без 

многих показателей, используемых при проведении анализа производственно–

хозяйственной деятельности предприятия [14, с.34]. 

 Вместе с тем анализ конкурентоспособности имеет свои специфические 

черты и задачи – оценка конкурентоспособности, то есть определение 

показателей конкурентоспособности предприятия, является исходным 

моментом для организации всей производственно–хозяйственной деятельности 

в условиях рыночной экономики; изучение конкурентоспособности должно 

вестись непрерывно и систематически, на всех стадиях жизненного цикла 

продукта, такой подход позволяет своевременно принимать решения об 

оптимальных изменениях товарного ассортимента, необходимости поиска 

новых рынков или новых рыночных ниш, расширении и создании новых 

производственных мощностей, разработке новых либо модернизации 

выпускаемых товаров; оценка уровня конкурентоспособности предприятия 

вызывает необходимость использовать целый ряд показателей, без анализа 

которых можно обойтись при общей оценке производственно–хозяйственной 

деятельности предприятия [21, с.97].  

Проблема оценки конкурентоспособности предприятия является сложной 

и комплексной, поскольку конкурентоспособность складывается из множества 

самых разных факторов. Обобщение результатов существующих исследований 

и проведенный анализ системной природы предприятия как носителя 

конкурентоспособности, существующих подходов к трактовке экономической 

сущности конкурентоспособности предприятия, а также имеющиеся подходы к 

трактовке факторов эффективности деятельности предприятия в условиях 

рынка, применение концепции множественной детерминации возникновения 

явлений действительности, позволяют комплексно определить экономическую 

сущность и факторы конкурентоспособности предприятия, ее целевую 

направленность и качественные характеристики, взаимосвязь 

конкурентоспособности предприятия с конкурентоспособностью его продукции 

и отрасли (национальной экономики) [31, с.23]. В результате проведенного 

исследования установлено, что возникновение и существование любого 

свойства экономической системы определяется действием трех групп факторов:  

– факторами, которые являются материальной основой, порождающей 

совокупность возможностей возникновения и существования свойства, то есть 

субстанциональными факторами; 

– факторами, которые создают условия для реализации имеющихся 

возможностей, порождаемых субстанциональными факторами, то есть 

кондициональными (условными) факторами;  
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– факторами, инициирующими процесс реализации имеющихся 

возможностей в существующих условиях, который приводит к возникновению 

свойства, то есть индуцирующими факторами [52, с.46]. 

Также установлено, что конкурентоспособность как свойство 

предприятия порождается группами факторов, играющими в данном процессе 

различные функции:  

– ᅠконкурентные ᅠпреимущества, ᅠформируемые ᅠпроизводственными 

ресурсами ᅠпредприятия ᅠи ᅠстратегией ᅠего ᅠфункционирования ᅠна ᅠрынке. ᅠОни 

составляют ᅠфакторную ᅠформу ᅠвыражения ᅠконкурентоспособности, 

представляющую ᅠсобой ᅠсистемную ᅠсовокупность ᅠвозможностей ᅠуспешного 

ведения ᅠпредприятием ᅠконкуренции ᅠна ᅠрынке. ᅠВеличина ᅠи ᅠэффективность 

использования ᅠуказанных ᅠвозможностей ᅠопределяют ᅠуровень ᅠдостижения 

предприятием ᅠв ᅠсуществующих ᅠусловиях ᅠконкуренции ᅠглавной ᅠцели 

деятельности ᅠ– ᅠполучение ᅠцелевой ᅠприбыли ᅠна ᅠвложенный ᅠкапитал 

при ᅠвыполнении ᅠпоставленных ᅠпроизводственных ᅠзадач ᅠи ᅠвозложенных 

социальных ᅠобязательств.  ᅠПроизводственные ᅠресурсы, ᅠформирующие 

конкурентные ᅠпреимущества ᅠпредприятий ᅠнеобходимо ᅠклассифицировать ᅠна 

следующие ᅠгруппы:  ᅠкапитальные: ᅠосновные ᅠсредства, ᅠнематериальные ᅠактивы,

 ᅠоборотные ᅠактивы, ᅠземельные ᅠресурсы; ᅠтрудовые: ᅠсовокупность 

количественных ᅠи ᅠкачественных ᅠхарактеристик ᅠперсонала ᅠпредприятия, ᅠа ᅠтакже

 ᅠуровень ᅠего ᅠмотивации; ᅠсистемно–организационные: ᅠорганизационная 

структура, ᅠорганизационная ᅠкультура, ᅠиспользуемые ᅠтехнологии ᅠдеятельности; ᅠ

ресурсы ᅠпозиционирования ᅠдеятельности: ᅠв ᅠпространстве, ᅠвремени, ᅠсознании 

потребителей ᅠ[6, ᅠс.85];  

– ᅠ конкуренция ᅠпредприятия ᅠс ᅠконтрагентами ᅠ– ᅠодноотраслевыми 

предприятиями, ᅠпроизводителями ᅠтоваров–заменителей, 

потенциальными ᅠконкурентами ᅠ– ᅠна ᅠрынке ᅠв ᅠформе взаимного 

противодействия ᅠдостижению ᅠпреследуемых целей ᅠдеятельности. 

Действие ᅠэтого ᅠфактора ᅠсвязано ᅠс ᅠтем, ᅠчто ᅠконкурентоспособность ᅠкак 

свойство ᅠпредприятия ᅠвозникает ᅠи ᅠсуществует ᅠтолько ᅠв ᅠусловиях ᅠконкуренции. ᅠ

Механизм ᅠвоздействия ᅠконкуренции ᅠна ᅠвеличину ᅠконкурентоспособности 

предприятия ᅠзаключается ᅠв ᅠобусловливании ᅠпроцесса ᅠпревращения 

конкурентных ᅠпреимуществ ᅠв ᅠрезультаты ᅠконкурентной ᅠборьбы ᅠпредприятия ᅠна

 ᅠрынке ᅠпутем: ᅠповышения ᅠуровня ᅠхозяйственной ᅠприменимости ᅠвозможностей, ᅠ

заключенных ᅠв ᅠимеющихся ᅠпроизводственных ᅠресурсах ᅠпредприятия; 

определения ᅠнаправленности ᅠпроцесса ᅠих ᅠреализации ᅠв ᅠусловиях ᅠконкуренции; ᅠ

воздействия ᅠна ᅠинтенсивность ᅠуказанного ᅠпроцесса.  ᅠНаличие ᅠконкуренции 

делает ᅠнеобходимым ᅠформулирование ᅠи ᅠреализацию ᅠпредприятием 

определенной ᅠрыночной ᅠстратегии, ᅠнаправленной ᅠна ᅠдостижение ᅠпоставленных

 ᅠцелей ᅠ[12, ᅠс.55];   
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– прочие ᅠфакторы ᅠрыночной ᅠконъюнктуры, ᅠпредставляющие 

собой ᅠсредства ᅠсвязи ᅠотраслевых ᅠусловий ᅠфункционирования ᅠпредприятия 

(конкурентоспособности ᅠотрасли ᅠи ᅠнациональной ᅠэкономики) ᅠи ᅠего 

конкурентоспособности. ᅠК ᅠпрочим ᅠфакторам ᅠрыночной ᅠконъюнктуры, ᅠпрежде 

всего, ᅠотносятся: ᅠусловия ᅠспроса ᅠна ᅠрынке ᅠна ᅠпродукцию ᅠ(работы, ᅠуслуги) 

предприятия; ᅠусловия ᅠпредложения ᅠпроизводственных ᅠресурсов 

(обеспеченность ᅠфакторами ᅠпроизводства), ᅠнеобходимых ᅠдля 

функционирования ᅠпредприятия ᅠи ᅠформирования ᅠего ᅠконкурентных 

преимуществ. ᅠДополнение ᅠанализа ᅠконкурентных ᅠфакторов ᅠфакторами 

конъюнктуры ᅠрынка ᅠпри ᅠуправлении ᅠконкурентоспособностью ᅠнеобходимо 

потому, ᅠчто ᅠчасто ᅠне ᅠудается ᅠпроследить ᅠпрямое ᅠи ᅠисключительное ᅠвлияние 

конъюнктуры ᅠрынка ᅠтолько ᅠна ᅠусловия ᅠконкуренции. ᅠЧасто ᅠуказанные ᅠфакторы

 ᅠоказывают ᅠвлияние ᅠна ᅠдеятельность ᅠпредприятия ᅠнепосредственно ᅠ(стоимость ᅠ

и ᅠвеличина ᅠдоступных ᅠресурсов ᅠи ᅠдр.) ᅠи ᅠпрямо ᅠформируют ᅠего ᅠконкурентные 

преимущества; ᅠрыночная ᅠ(конкурентная) ᅠстратегия ᅠпредприятия ᅠ[56, ᅠс.75]. 

Таким образом, на основе вышесказанного установлено, что управление 

конкурентоспособностью предприятия содержательно представляет собой 

процесс определения целей хозяйственной деятельности, разработки и 

реализации рыночной стратегии их достижения, то есть стратегический 

процесс. Определено, что целевая направленность (и необходимость наличия) 

конкурентоспособности определяется совокупностью целей и задач 

хозяйственной деятельности, которые предприятие преследует в процессе 

своего функционирования в условиях конкуренции на рынке [40, с.63]. В свою 

очередь цели деятельности предприятия обусловливают структуру и величину 

результата реализации конкурентных преимуществ в условиях конкуренции  В 

результате проведенного исследования экономической сущности 

конкурентоспособности предприятия определено, что управление 

конкурентоспособностью призвано обеспечить достижение предприятием в 

условиях конкурентного соперничества главной цели его функционирования – 

получение целевой прибыли на вложенный капитал – при выполнении 

поставленных производственных задач и возложенных социальных 

обязательств [25, с.61]. Таким образом, система целевых установок, 

преследуемых предприятиями в условиях конкуренции на рынке, включает три 

основных элемента: 

– главная цель функционирования – получить целевую прибыль на 

вложенный капитал. Источник возникновения и показатель уровня достижения 

– действующие в экономике отношения присвоения и отчуждения 

собственности. Проведенные на примере отраслей агропромышленного 

комплекса исследования показали, что динамика объемов производства и 

реализации продукции, а следовательно в большой степени и доли рынка, 
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обусловлена динамикой не цен, девальвации валюты и др., а рентабельности. 

Сравнительные критерии уровня достижения: рентабельность активов 

предприятия в базовом периоде, рентабельность активов конкурентов в базовом 

периоде, процентная ставка по вновь привлекаемому капиталу на финансовом 

рынке в текущем периоде [14, с.35];  

– выполнить поставленные производственные задачи, то есть обеспечить 

директивно установленные: объем, цены и ассортимент поставок продукции на 

внутренний рынок страны (для некоторых социально значимых отраслей); темп 

роста объема производства товарной продукции. Сравнительные критерии 

уровня достижения: директивно установленные органами власти значения 

величины производственных задач (внешние), целевые (внутренние) значения 

величины производственных задач для руководства предприятия. Необходимо 

учитывать, что успешное выполнение предприятием производственных задач 

посредством механизмов закона опыта и эффекта масштаба может в 

долгосрочном периоде положительно отражаться на прибыльности его 

деятельности [19, с.85]; 

– выполнить возложенные социальные обязательства, то есть обеспечить 

директивно установленный уровень: оплаты труда персонала и темпы его роста; 

налоговых платежей; создания новых рабочих мест и поддержания занятости; 

финансирования собственной социальной сферы. В настоящее время не 

существует общепринятой теоретической трактовки роли социальных целей 

(обязательств, функций) в деятельности предприятия. Помимо указанной цели, 

предприятия преследуют множество других – социальных по своей сути. 

Очевидно, что данная ситуация обусловлена социализацией экономики 

западных стран в процессе их перехода к постиндустриальному этапу развития, 

когда не физический, а человеческий капитал становится главным фактором 

экономического развития. Сравнительные критерии уровня достижения: 

директивно установленные органами власти значения величины социальных 

обязательств (внешние), целевые значения (внутренние) величины социальных 

обязательств для руководства предприятия. Необходимо учитывать, что 

уровень выполнения данных обязательств фактически характеризует объем 

инвестиций в человеческий капитал как самого предприятия, так и 

национальной экономики. В долгосрочной перспективе указанный фактор 

может положительно отразиться на величине конкурентоспособности 

предприятия. Наличие у предприятия системы целевых установок делает 

необходимым в процессе управления его конкурентоспособностью их 

согласование и определение приоритетов [33, с.57]. 

В настоящее время методология и методика проведения оценки не 

являются достаточно разработанными.  Существуют различные методики 

оценки конкурентоспособности организации, но при этом нет общепринятой 
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методики оценки конкурентоспособности, которая была бы приемлемой для 

различных типов организации определенных отраслей [34, с.23]. Наиболее 

известные методики оценки конкурентоспособности организации, 

разработанные отечественными и зарубежными учеными, можно 

классифицировать следующим образом: 

– ᅠметодика, ᅠоснованная ᅠна ᅠтеории ᅠэффективной ᅠконкуренции. ᅠДанная 

методика ᅠдает ᅠнаиболее ᅠполное ᅠпредставление ᅠо ᅠконкурентоспособности 

организации, ᅠохватывая ᅠнаиболее ᅠважные ᅠаспекты ᅠее ᅠхозяйственной 

деятельности. ᅠСогласно ᅠтеории ᅠэффективной ᅠконкуренции ᅠнаиболее 

конкурентоспособны ᅠте ᅠорганизации, ᅠна ᅠкоторых ᅠнаилучшим ᅠобразом 

организована ᅠработа ᅠвсех ᅠподразделений ᅠи ᅠслужб. ᅠНа ᅠэффективность ᅠих 

деятельности ᅠвлияет ᅠмножество ᅠфакторов ᅠ– ᅠресурсов ᅠпредприятия. ᅠОценка 

эффективности ᅠработы ᅠкаждого ᅠподразделения ᅠпредполагает ᅠоценку 

эффективности ᅠиспользования ᅠим ᅠэтих ᅠресурсов. Методы оценки 

конкурентоспособности предприятия, основанные на теории эффективной 

конкуренции, позволяют комплексно проанализировать деятельность 

предприятия и выработать управленческие и стратегические решения по 

улучшению его деятельности. К недостаткам данной группы методов следует 

отнести множество оценочных параметров, что существенно усложняет 

процедуру сбора, анализа, оценки данных и ограничивает практическую 

применимость рассмотренного метода; 

– ᅠметодика ᅠоценки ᅠконкурентоспособности ᅠорганизации ᅠс ᅠучетом 

эффективности ᅠинновационного ᅠпроекта. ᅠДанная ᅠметодика ᅠоснована ᅠна ᅠтеории ᅠ

эффективной ᅠконкуренции. ᅠДля ᅠоценки ᅠконкурентоспособности ᅠорганизации 

предлагается ᅠсистема ᅠпоказателей ᅠ– ᅠэффективности ᅠпроизводственной 

деятельности, ᅠфинансового ᅠположения, ᅠэффективности ᅠорганизации ᅠсбыта ᅠи 

продвижения ᅠтовара, ᅠконкурентоспособности ᅠтовара ᅠи ᅠэффективности 

инновационного ᅠпроекта. ᅠИнтегральный ᅠпоказатель ᅠконкурентоспособности 

определяется ᅠметодом ᅠтеории ᅠжелательности ᅠи ᅠрассчитывается ᅠв ᅠвиде ᅠсредней 

геометрической ᅠвзвешенной; 

– ᅠметодика ᅠоценки ᅠконкурентной ᅠсилы ᅠорганизации. ᅠСогласно ᅠметодике, 

для ᅠоценки ᅠконкурентоспособности ᅠорганизации ᅠменеджеры ᅠсоставляют ᅠсписок

 ᅠключевых ᅠфакторов ᅠуспеха ᅠданной ᅠотрасли ᅠи ᅠконкурентных ᅠпреимуществ ᅠили ᅠ

недостатков, ᅠзатем ᅠпроводится ᅠоценка ᅠорганизации ᅠпо ᅠвсем ᅠпоказателям. ᅠДля 

получения ᅠкомплексного ᅠпоказателя ᅠконкурентоспособности ᅠорганизации ᅠэти 

оценки ᅠсуммируются. ᅠАналогичная ᅠпроцедура ᅠпроводится ᅠи ᅠдля ᅠнаиболее 

сильных ᅠорганизаций ᅠконкурентов. ᅠСравнение ᅠполученных ᅠоценок 

комплексных ᅠпоказателей ᅠконкурентоспособности ᅠорганизации ᅠи ᅠконкурентов ᅠ

позволяет ᅠвыявить ᅠпреимущество ᅠили ᅠотставание ᅠорганизации ᅠпо ᅠотношению ᅠк ᅠ

конкурентам; 
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– ᅠэкспресс–оценка ᅠконкурентоспособности ᅠорганизации. ᅠДанная 

методика ᅠоснована ᅠна ᅠоценке ᅠмножества ᅠфакторов, ᅠспособствующих ᅠили 

препятствующих ᅠповышению ᅠконкурентоспособности ᅠорганизации; 

– ᅠметодика ᅠанализа ᅠконкурентоспособности ᅠорганизации ᅠпо ᅠотдельным 

элементам ᅠкомплекса ᅠмаркетинга. ᅠМетодика ᅠоснована ᅠна ᅠтом, ᅠчто ᅠкритерии 

конкурентоспособности ᅠорганизации ᅠгруппируются ᅠпо ᅠотдельным ᅠэлементам 

комплекса ᅠмаркетинга: ᅠпродукт; ᅠцена; ᅠдоведение ᅠпродукта ᅠдо ᅠпотребителя; 

продвижение ᅠпродукта ᅠ(маркетинговые ᅠкоммуникации). ᅠДля ᅠрасчетов ᅠпо 

перечисленным ᅠэлементам ᅠиспользуются ᅠколичественные ᅠпоказатели. ᅠКроме 

того, ᅠиспользуются ᅠпоказатели ᅠделовой ᅠактивности ᅠи ᅠэффективности 

деятельности ᅠпредприятия. ᅠПо ᅠрезультатам ᅠрасчетов ᅠопределяется ᅠположение 

предприятия ᅠна ᅠрынке ᅠ– ᅠлидер, ᅠпретендент ᅠна ᅠроль ᅠлидера, ᅠпоследователь, 

занявший ᅠрыночную ᅠнишу ᅠи ᅠбанкрот; 

– ᅠметодика ᅠоценки ᅠконкурентоспособности ᅠорганизации  с  

использованием конкурентной ᅠкарты. ᅠПо ᅠданной ᅠметодике ᅠстроится 

конкурентная ᅠкарта ᅠрынка ᅠс ᅠиспользованием ᅠпоказателей: ᅠзанимаемой 

рыночной ᅠдоли; ᅠдинамики ᅠрыночной ᅠдоли. ᅠРаспределение ᅠрыночной ᅠдоли 

позволяет ᅠвыделить ᅠнесколько ᅠстандартных ᅠположения ᅠорганизаций ᅠна ᅠрынке: ᅠ

лидеры ᅠрынка, ᅠорганизации ᅠс ᅠсильной ᅠконкурентной ᅠпозицией, ᅠорганизации ᅠсо ᅠ

слабой ᅠконкурентной ᅠпозицией, ᅠаутсайдеры ᅠрынка. ᅠДанный ᅠметод ᅠпозволяет 

оценивать ᅠконкурентоспособность ᅠорганизации ᅠодновременно ᅠна ᅠоснове 

наиболее ᅠважных ᅠпоказателей, ᅠопределяющих ᅠположение ᅠорганизаций ᅠна рынке; 

– ᅠметодика ᅠоценки ᅠконкурентоспособности ᅠорганизации ᅠс ᅠучетом 

действия ᅠфакторов ᅠвнутренней ᅠи ᅠвнешней ᅠсреды. ᅠВ ᅠданной ᅠметодике 

предлагается ᅠучитывать ᅠдействие ᅠфакторов ᅠне ᅠтолько ᅠвнутренней, ᅠно ᅠвнешней 

среды. ᅠПоказатель ᅠконкурентоспособности, ᅠучитывающий ᅠфакторы ᅠвнешней 

среды ᅠпредложено ᅠназывать ᅠпоказателем ᅠвнешней ᅠконкурентоспособности 

организации. ᅠПоказатель ᅠконкурентоспособности, ᅠрассчитываемый ᅠпо 

конкурентоспособности ᅠотдельных ᅠресурсов ᅠорганизации, ᅠназывается 

показателем ᅠвнутренней ᅠконкурентоспособности ᅠорганизации; 

– ᅠметодика ᅠоценки ᅠконкурентоспособности ᅠорганизации ᅠс ᅠучетом 

привлекательности ᅠотрасли ᅠи ᅠконкурентного ᅠпотенциала ᅠорганизации. 

Методика ᅠучитывает ᅠположение ᅠорганизации ᅠв ᅠразрезах ᅠпривлекательности 

отрасли ᅠкак ᅠзоны ᅠфункционирования ᅠорганизации, ᅠа ᅠтакже ᅠвнутреннего 

конкурентного ᅠпотенциала. ᅠТакже ᅠв ᅠметодике ᅠоценивается ᅠконкурентное 

положение ᅠпредприятия ᅠчерез ᅠтакие ᅠфакторы ᅠкак ᅠформа ᅠкооперирования, 

комбинирование ᅠпроизводства, ᅠпоказатели ᅠплатежеспособности ᅠи ᅠфинансовой ᅠ

независимости ᅠпредприятия ᅠи ᅠдругие; 

– ᅠоценка ᅠконкурентоспособности ᅠорганизации ᅠна ᅠоснове ᅠпроцессного 

подхода. ᅠМетодика ᅠоснована ᅠна ᅠположении: ᅠнаряду ᅠс ᅠналичием ᅠресурсов 
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важное ᅠзначение ᅠимеют ᅠпроцессы ᅠпредприятия, ᅠпреобразующие ᅠих ᅠв ᅠцелевой 

результат. ᅠЕсли ᅠпредприятие ᅠне ᅠв ᅠсостоянии ᅠвыбрать ᅠи ᅠскомбинировать ᅠсвои 

ресурсы ᅠлучше, ᅠбыстрее, ᅠчем ᅠконкуренты, ᅠоно ᅠникогда ᅠне ᅠдостигнет ᅠхорошего ᅠ

положения ᅠна ᅠрынке. ᅠВ ᅠметодике ᅠпредлагается ᅠоценивать 

конкурентоспособность ᅠпредприятия ᅠчерез ᅠконкурентоспособность ᅠтовара. ᅠВсе ᅠ

процессы, ᅠобеспечивающие ᅠконкурентоспособность ᅠтовара, ᅠделятся ᅠна 

следующие ᅠгруппы ᅠ– ᅠосновные, ᅠобеспечивающие ᅠи ᅠподдерживающие, 

управленческие. ᅠПо ᅠотношению ᅠк ᅠкаждой ᅠгруппе ᅠвыделяют ᅠвход ᅠи ᅠвыход. 

К ᅠосновным ᅠпроцессам ᅠотносят ᅠпроизводство ᅠи ᅠпродажу. ᅠОбеспечивающие 

процессы ᅠ– ᅠэто ᅠснабжение, ᅠфинансирование, ᅠподбор ᅠкадров, ᅠэнергообеспечение; 

поддерживающие ᅠ– ᅠремонт, ᅠобслуживание, ᅠсовершенствование ᅠпрочих 

процессов. ᅠДля ᅠорганизации ᅠосновных, ᅠобеспечивающих ᅠи ᅠподдерживающих 

реализуются ᅠуправленческие ᅠпроцессы; 

– ᅠметодика ᅠоценки ᅠконкурентоспособности ᅠорганизации ᅠна ᅠоснове 

внешних ᅠконкурентных ᅠпреимуществ. ᅠОценка ᅠконкурентоспособности 

организации ᅠпо ᅠданной ᅠметодике ᅠпредставляет ᅠсобой ᅠсравнение 

характеристик ᅠорганизации ᅠс ᅠаналогичными ᅠпоказателями ᅠприоритетных 

конкурентов ᅠс ᅠцелью ᅠопределения ᅠхарактеристик, ᅠсоздающих ᅠпреимущества 

организации ᅠперед ᅠконкурентами. ᅠПри ᅠоценке ᅠиспользуются ᅠтолько ᅠвнешние 

конкурентные ᅠпреимущества ᅠорганизации, ᅠинформацию ᅠо ᅠкоторых ᅠполучить 

значительно ᅠпроще, ᅠв ᅠтом ᅠчисле ᅠо ᅠконкурентах; 

– ᅠметодика, ᅠиспользующая ᅠв ᅠкачестве ᅠосновы ᅠоценку 

конкурентоспособности ᅠтовара ᅠ(услуги). ᅠЭтот ᅠметодика ᅠоснована ᅠна 

утверждении ᅠо ᅠтом, ᅠчто ᅠконкурентоспособность ᅠпроизводителя ᅠтем ᅠвыше, ᅠчем 

выше ᅠконкурентоспособность ᅠего ᅠпродукции. ᅠВ ᅠкачестве ᅠпоказателя 

конкурентоспособности ᅠтовара ᅠиспользуют ᅠсоотношение ᅠкачественных ᅠи 

ценовых ᅠхарактеристик ᅠтовара. ᅠНаиболее ᅠконкурентоспособен ᅠтовар, ᅠимеющий ᅠ

оптимальное ᅠсоотношение ᅠэтих ᅠхарактеристик; 

– ᅠметодика ᅠоценки ᅠуровня ᅠконкурентоспособности ᅠорганизации ᅠс ᅠучетом 

имиджа. ᅠВ ᅠметодике ᅠвнутренние ᅠконкурентные ᅠпреимущества, ᅠопределяющие 

рыночные ᅠпозиции ᅠсубъекта, ᅠгруппируются ᅠпо ᅠшести ᅠзначимым ᅠаспектам ᅠ–

 ᅠконкурентоспособность ᅠизделия; ᅠфинансовое ᅠсостояние ᅠпредприятия ᅠ–

 ᅠоценивается ᅠчерез ᅠкоэффициент ᅠобеспеченности ᅠсобственными ᅠсредствами; 

эффективность ᅠмаркетинговой ᅠдеятельности ᅠ– ᅠоценивается через 

валовой ᅠдоход ᅠи ᅠваловые ᅠзатраты, ᅠзатраты ᅠна ᅠмаркетинг, потенциал 

маркетинговых ᅠисследований ᅠ(маркетинговой ᅠинформационной ᅠсистемы, 

сегментации ᅠ(выбора) ᅠцелевого ᅠрынка, ᅠтоварной ᅠполитики ᅠпредприятия, 

процесса ᅠценообразования, ᅠсбытовой ᅠполитики ᅠпредприятия, ᅠперсональных 

(личных) ᅠпродаж, ᅠрекламной ᅠдеятельности ᅠпредприятия, ᅠстимулирования ᅠсбыта

 ᅠпродукции, ᅠформирования ᅠобщественного ᅠмнения); ᅠрентабельность ᅠпродаж; 
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имидж ᅠ(марочный ᅠкапитал) ᅠпредприятия ᅠ– ᅠоценивается ᅠчерез ᅠотношение 

объема ᅠповторных ᅠзаявок ᅠк ᅠобщему ᅠобъему ᅠреализации; ᅠэффективность 

менеджмента ᅠ– ᅠоценивается ᅠчерез ᅠотношение ᅠприбыли ᅠк ᅠвыручке ᅠот ᅠреализации 

продукции. ᅠУровень ᅠконкурентоспособности ᅠорганизации ᅠинтерпретируется в 

геометрическую ᅠфигуру ᅠ– ᅠмногоугольник ᅠконкурентоспособности; 

– ᅠоценка ᅠфактической ᅠи ᅠстратегической ᅠконкурентоспособности 

организации. ᅠВ ᅠметодике ᅠпредлагается ᅠподразделять ᅠконкурентоспособность 

организации ᅠна ᅠстратегическую ᅠи ᅠфактическую. ᅠФактическая 

конкурентоспособности ᅠрассчитывается ᅠпутем ᅠсуммы ᅠпроизведений ᅠудельных ᅠ

весов ᅠтоваров ᅠорганизации, ᅠпоказателей ᅠзначимости ᅠрынка ᅠи 

конкурентоспособности ᅠтоваров ᅠна ᅠопределенном ᅠна ᅠрынке. ᅠСтратегическая 

конкурентоспособность ᅠоценивается ᅠчерез ᅠсумму ᅠпроизведений ᅠзначения 

показателя ᅠстратегической ᅠконкурентоспособности ᅠорганизации ᅠи ᅠего 

весомости. ᅠПоказатели ᅠстратегической ᅠконкурентоспособности ᅠорганизации 

определяются ᅠпутем ᅠсопоставления ᅠнорматива ᅠпоказателя ᅠстратегической 

конкурентоспособности ᅠорганизации ᅠи ᅠзначения ᅠданного ᅠпоказателя 

приоритетного ᅠконкурента. ᅠВ ᅠкачестве ᅠпоказателей ᅠстратегической 

конкурентоспособности ᅠорганизации ᅠпредлагаются ᅠ– ᅠуровень 

конкурентоспособности ᅠгорода, ᅠгде ᅠрасположена ᅠорганизация; ᅠудельные 

затраты ᅠна ᅠинновационную ᅠдеятельность; ᅠуровень ᅠинтегрированности ᅠстадий 

жизненного ᅠцикла ᅠвыпускаемых ᅠтоваров; ᅠразмер ᅠинвестиций ᅠв ᅠподготовку ᅠи 

переподготовку ᅠкадров; ᅠуровень ᅠразвития ᅠмаркетинга; ᅠпрогрессивность 

процессов ᅠ(информационных, ᅠфинансовых, ᅠвнешнеэкономических, 

логистических, ᅠпроизводственных, ᅠуправленческих ᅠи ᅠдругое); ᅠтенденции 

лицензионной ᅠдеятельности ᅠи ᅠформирование ᅠпатентного ᅠфонда ᅠорганизаций; 

тенденции ᅠобновления ᅠпотенциала ᅠорганизации; ᅠкачество ᅠпроцессов ᅠпо 

управлению ᅠресурсами; ᅠкачество ᅠпроцессов ᅠпо ᅠохране ᅠокружающей ᅠсреды. 

Состав ᅠпоказателей ᅠразработан ᅠс ᅠучетом ᅠмировых ᅠтенденций ᅠобеспечения 

конкурентоспособности, ᅠоднако ᅠне ᅠпредставляется ᅠвозможным ᅠизмерить 

количественно ᅠнекоторые ᅠпоказатели; 

– ᅠматричная ᅠметодика ᅠ– ᅠиспользуется ᅠматрица ᅠМакКинзи. 

В ᅠоснове ᅠметодики ᅠс ᅠиспользованием ᅠматрицы ᅠМакКинзи ᅠлежит ᅠпостроение 

модели ᅠ«Степень ᅠпривлекательности ᅠопределенного ᅠтоварного ᅠрынка» ᅠ–

 ᅠ«Крепость ᅠпозиций ᅠтоваров ᅠфирмы ᅠна ᅠрынке». ᅠМодель ᅠстроится ᅠна ᅠоснове 

информации, ᅠполученной ᅠэкспертным ᅠпутем. ᅠВ ᅠзависимости ᅠот ᅠзанятого ᅠместа, ᅠ

выбирается ᅠстратегия ᅠ(наступательная, ᅠоборонительная, ᅠотступления). 

Строится ᅠна ᅠоснове ᅠдвух ᅠпараметров: ᅠпривлекательность ᅠрынка ᅠи ᅠконкурентная

 ᅠпозиция ᅠ(факторы ᅠявляются ᅠсложными, ᅠизмеряются ᅠс ᅠпомощью ᅠэкспертных 

оценок. ᅠПривлекательность ᅠрынка: ᅠобщий ᅠобъем ᅠрынка, ᅠпоказатели ᅠтемпов 

роста ᅠв ᅠгод, ᅠмаржа ᅠприбыли, ᅠинтенсивность, ᅠтехнологические ᅠтребования, 
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влияние ᅠинфляции, ᅠэнергоемкость. ᅠКаждому ᅠкритерию ᅠпридается ᅠвес. 

Конкурентная ᅠпозиция: ᅠдоля ᅠрынка, ᅠтемп ᅠроста ᅠдоли ᅠрынка, ᅠкачество 

продукции, ᅠдистрибуция ᅠканалов ᅠраспределения, ᅠэффективность ᅠпродвижения, ᅠ

маркетинговые ᅠкоммуникации; 

– ᅠматричная ᅠметодика ᅠ– ᅠиспользуется ᅠБостонская ᅠматрица. . 

С ᅠпомощью ᅠБостонской ᅠматрицы ᅠрассматривается ᅠперспективность ᅠразличных ᅠ

бизнесов ᅠ(товарных ᅠгрупп) ᅠв ᅠрамках ᅠодной ᅠкомпании. ᅠАнализ 

конкурентоспособности ᅠвыполняется ᅠс ᅠучетом ᅠжизненного ᅠцикла ᅠтовара 

(услуги). ᅠСущность ᅠоценки ᅠсостоит ᅠв ᅠанализе ᅠматрицы, ᅠпостроенной ᅠпо 

принципу ᅠсистемы ᅠкоординат: ᅠпо ᅠгоризонтали ᅠ–

 ᅠтемпы ᅠроста ᅠили ᅠсокращения ᅠколичества ᅠпродаж ᅠтовара ᅠили ᅠуслуги ᅠпредприяти

я ᅠ(в ᅠкачестве ᅠиндикатора ᅠпривлекательности ᅠрынка); ᅠпо ᅠвертикали ᅠ–

 ᅠотносительная ᅠдоля ᅠтовара ᅠили ᅠуслуги ᅠна ᅠрынке ᅠ(в ᅠкачестве ᅠиндикатора ᅠконкур

ентоспособности). ᅠФирма, ᅠимеющая ᅠзначительную ᅠдолю ᅠна ᅠперспективном, ᅠбы

строразвивающемся ᅠрынке ᅠ– ᅠ«звезда» ᅠ– ᅠобеспечивает ᅠвозможность 

наступательных ᅠопераций ᅠна ᅠрынке. ᅠФирма, ᅠпопавшая ᅠв ᅠусловия 

неперспективного ᅠрынка ᅠ– ᅠ«дойная ᅠкорова» ᅠ– ᅠстарается ᅠсберечь 

свои ᅠресурсы, ᅠсохранить ᅠместо ᅠна ᅠрынке. ᅠФирма, ᅠобладающая ᅠнебольшой ᅠдолей

 ᅠна ᅠперспективном ᅠрынке ᅠ– ᅠ«трудный ᅠребенок» ᅠ– ᅠимеет ᅠвозможность 

сохранить ᅠсвои ᅠпозиции ᅠи ᅠобеспечить ᅠприбыль, ᅠчерез ᅠвремя ᅠперейти ᅠв ᅠпозицию ᅠ

«звезды». ᅠФирма, ᅠпопав ᅠна ᅠмалоперспективный ᅠрынок ᅠ– ᅠ«собака» ᅠ– ᅠвынуждена 

будет ᅠуйти ᅠс ᅠнего. ᅠНаиболее ᅠконкурентоспособными ᅠпризнаются ᅠпредприятия, ᅠ

которые ᅠзанимают ᅠзначительную ᅠдолю ᅠна ᅠбыстрорастущем ᅠрынке; 

– ᅠSWOT–анализ ᅠ– ᅠданный ᅠметод ᅠпозволяет ᅠпроанализировать 

слабые ᅠи ᅠсильные ᅠстороны ᅠвнутренней ᅠсреды ᅠпредприятия, ᅠпотенциальные 

опасности ᅠвнешней ᅠсреды ᅠи ᅠна ᅠоснове ᅠанализа ᅠвыявить ᅠсуществующие 

возможности ᅠдля ᅠразвития ᅠпредприятий; 

– ᅠ«метод ᅠконкурентного ᅠмаркетинга ᅠ(разработан ᅠфранцузскими 

специалистами). ᅠМетод ᅠпозволяет ᅠс ᅠвысокой ᅠстепенью ᅠточности ᅠоценить 

конкурентоспособность ᅠне ᅠтолько ᅠтовара, ᅠно ᅠи ᅠфирмы–производителя. 

В ᅠоснову ᅠэтого ᅠметода ᅠоценки ᅠконкурентоспособности положен ᅠтак 

называемый ᅠ«метод ᅠпрофилей». ᅠОн ᅠзаключается ᅠв ᅠследующем ᅠ–

 ᅠвыявлении ᅠтребований ᅠпотребителя ᅠк ᅠтовару; ᅠустановлении ᅠиерархии 

параметров ᅠв ᅠзависимости ᅠот ᅠих ᅠзначимости ᅠдля ᅠпокупателя; ᅠопределении 

размерности ᅠпараметров ᅠв ᅠпределах ᅠдиапазона ᅠзначений, ᅠкоторые ᅠв ᅠсостоянии 

заметить ᅠи ᅠоценить ᅠпотребитель; ᅠизмерении ᅠтехнико–

экономических ᅠпараметров ᅠданного ᅠизделия ᅠи ᅠсравнения ᅠего ᅠс ᅠконкурирующим

и. ᅠОценка ᅠконкурентоспособности ᅠпо ᅠданной ᅠметодике ᅠосуществляется ᅠв ᅠтри 

этапа ᅠ– ᅠустанавливается ᅠрынок ᅠизучаемого ᅠтовара ᅠи ᅠанализируются ᅠего 

особенности, ᅠв ᅠтом ᅠчисле ᅠопределяется, ᅠнасколько ᅠпредлагаемые ᅠна ᅠнем ᅠтовары
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 ᅠсоответствуют ᅠпредставлениям ᅠпокупателей ᅠоб ᅠидеальном ᅠтоваре; ᅠопределяют

ся ᅠпараметры, ᅠкоторыми ᅠдолжен ᅠобладать ᅠновый ᅠтовар, ᅠчтобы ᅠего ᅠсбыт 

обеспечивал ᅠмаксимальный ᅠдоход; ᅠанализируется ᅠдеятельность ᅠподразделения, ᅠ

осуществляющего ᅠсбыт ᅠв ᅠсравнении ᅠс ᅠдеятельностью ᅠаналогичных 

подразделений ᅠфирм–конкурентов. ᅠДанный ᅠметод ᅠимеет ᅠярко ᅠвыраженную 

сбытовую ᅠнаправленность» ᅠ[19, ᅠс.53]. 

Представленные методики оценки конкурентоспособности организации 

имеют свои сильные и слабые стороны, области применения. Не существует 

полноценной стандартной методики оценки и управления 

конкурентоспособностью организаций. 

В результате написания первой главы данной работы можно сделать 

следующие выводы. 

Определяющими понятие и сущность конкурентоспособности являются 

первичные составляющие – конкуренция, конкурентная позиция, качество. 

Устойчивое развитие предприятия формируется под воздействием широкого 

спектра факторов, но его основу составляет конкурентоспособность. 

Конкурентоспособность – способность компаний, отраслей, регионов и наций 

обеспечить сравнительно высокий уровень доходов и заработной платы, 

оставаясь открытыми для международной конкуренции. Основные виды 

конкурентоспособности: конкурентоспособность страны; 

конкурентоспособность отрасли; конкурентоспособность региона; 

конкурентоспособность организации; конкурентоспособность продукции. 

Целью анализа существующих подходов к трактовке конкурентоспособности 

предприятия является раскрытие сущности следующих ее основных аспектов – 

анализ существующих подходов к трактовке причин, порождающих 

конкурентоспособность предприятия, и факторов ее уровня; анализ 

существующих подходов к трактовке целевой направленности 

конкурентоспособности предприятия; анализ существующих подходов к 

трактовке качественных характеристик конкурентоспособности предприятия; 

анализ существующих подходов к трактовке взаимосвязи 

конкурентоспособности предприятия с аналогичным свойством его продукции, 

отрасли и национальной экономики в целом. Изучение конкурентных 

преимуществ имеет большое значение для управления предприятием, так как 

развитие организации неизбежно связано конкуренцией и противостоянием на 

рынке другим производителям и поставщикам аналогичной продукции. 

Конкурентные преимущества – уникальные осязаемые и неосязаемые ресурсы, 

которыми владеет предприятие, позволяющие побеждать ему в конкурентной 

борьбе, это высокая компетентность организации в какой–либо области, 

которая дает наилучшие возможности преодолевать силы конкуренции, 

привлекать потребителей и сохранять их приверженность товарам фирм. 
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Предприятие может располагать следующими основными конкурентными 

преимуществами – конкурентные преимущества, имеющие косвенное 

выражение в конкуренции на рынке готовой продукции и производственных 

ресурсов; конкурентные преимущества, имеющие явное выражение в 

конкуренции на рынке производственных ресурсов; конкурентные 

преимущества, имеющие явное выражение в конкуренции на рынке готовой 

продукции. Экономическая сущность конкурентных преимуществ предприятия 

– технологическая эффективность; способность к адаптации в изменяющейся 

конкурентной ситуации; способность к выполнению социальных обязательств, 

возложенных на предприятие; способность к конкуренции на рынке 

капитальных и трудовых производственных ресурсов; конкурентоспособность 

продукции (работ, услуг); рыночная власть. Возможность использования 

предприятием инструментов конкуренции реализуется путем применения 

различных ее способов, которые представляют собой методы реализации 

предприятием имеющихся у него конкурентных преимуществ – связанные с 

использованием технологической эффективности; связанные с использованием 

адаптивности деятельности; связанные с применением производимой 

продукции (работ, услуг); связанные с использованием приобретенной в 

процессе функционирования на рынке рыночной власти; связанные с 

удовлетворением интересов поставщиков ресурсов и выполнением социальных 

обязательств. Проблема оценки конкурентоспособности предприятия является 

сложной и комплексной, поскольку конкурентоспособность складывается из 

множества самых разных факторов. Наиболее известные методики оценки 

конкурентоспособности организации, разработанные отечественными и 

зарубежными учеными, можно классифицировать следующим образом – 

методика, основанная на теории эффективной конкуренции; методика оценки 

конкурентоспособности организации с учетом эффективности инновационного 

проекта; методика оценки конкурентной силы организации; экспресс–оценка 

конкурентоспособности организации; методика анализа 

конкурентоспособности организации по отдельным элементам комплекса 

маркетинга; методика оценки конкурентоспособности организации с 

использованием конкурентной карты; методика оценки конкурентоспособности 

организации с учетом действия факторов внутренней и внешней среды; 

методика оценки конкурентоспособности организации с учетом 

привлекательности отрасли и конкурентного потенциала организации; оценка 

конкурентоспособности организации на основе процессного подхода; методика 

оценки конкурентоспособности организации на основе внешних конкурентных 

преимуществ; методика, использующая в качестве основы оценку 

конкурентоспособности товара (услуги); методика оценки уровня 

конкурентоспособности организации с учетом имиджа; оценка фактической и 
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стратегической конкурентоспособности организации; матричная методика; 

метод конкурентного маркетинга (разработан французскими специалистами). 

Представленные методики оценки конкурентоспособности организации имеют 

свои сильные и слабые стороны, области применения. Не существует 

полноценной стандартной методики оценки и управления 

конкурентоспособностью организаций. 

 

 

ГЛАВА 2 АНАЛИЗ КОНКУРЕНТНОЙ ПОЗИЦИИ 

ПРЕДПРИЯТИЯ ОАО «ЭЛЕМА» 

 

 

2.1 Организационно–экономическая характеристика предприятия 

ОАО «Элема» 

 

 

Открытое акционерное общество «Элема» (ОАО «Элема») 

зарегистрировано Минским городским исполнительным комитетом в едином 

государственном реестре юридических лиц и индивидуальных 

предпринимателей УНП 100074549. Дата регистрации юридического лица 2007 

г. 

Юридический адрес: Республика Беларусь, Минская область, Минский 

район, г. Минск, ул. Тростянецкая, 5, индекс 220033. 

ОАО «Элема» является юридическим лицом, имеет самостоятельный 

баланс, может от своего имени приобретать имущественные и личные 

неимущественные права и нести обязанности, открывать расчетный, валютный 

и другие счета в учреждениях банков, иметь печать, штампы, бланки, товарные 

знаки, зарегистрированные в установленном законодательством порядке и 

реквизиты, необходимые для осуществления хозяйственной деятельности.  

Данные статистического учета и отчетности организации используются для 

углубленного изучения тенденций основных показателей и факторов, 

формирующих их уровень. Изучение данных макроэкономической статистики в 

целом по отрасли или народному хозяйству необходимо для оценки внешних 

условий функционирования организации и степени хозяйственных и 

финансовых рисков.  

Основным направлением деятельности ОАО «Элема» является – 

разработка и производство товаров народного потребления; оптовая и 

розничная торговля товарами народного потребления и продовольственными 

товарами; организация фирменной торговли. 
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На предприятии ОАО «Элема» присутствует линейно–функциональная 

организационная структура управления. Такая схема управления позволяет 

решать наиболее серьезные производственные вопросы, оперативно и 

качественно осуществлять взаимодействие всех функциональных служб. 
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Рисунок 2.1 – Схема организационной структуры управления 

предприятия ОАО «Элема» 

Примечание – Источник: собственная разработка на основе данных [60]. 

 

 

 

 

В представленной выше организационной структуре предприятия ОАО 

«Элема» можно выделить основные функциональные блоки – финансово–

экономический отдел; отдел правовой и организационно–кадровой работы; 

директор по коммерческим вопросам; директор по производственным вопросам 

(основное производство – экспериментальный цех (группа моделирования, 

группа конструирования, технологическая группа, лекальная группа, группа 

нормирования), подготовительный цех, раскройный цех, швейный цех, 

отделочный цех; вспомогательное производство – ремонтно–механический цех, 

энергетический цех, производство пара; обслуживающие хозяйства – 

транспортное хозяйство, складское хозяйство; подсобное производство – цех 

изготовления фурнитуры, цех изготовления тары). Осуществление функций 

управления подразделениями производится в соответствии с положениями о 

самостоятельных структурных подразделениях предприятия, положениями о 

должностных лицах, должностными инструкциями, стандартами предприятия, 

процедурами управления, инструкциями. 

Далее проведем анализ состава и структуры персонала предприятия ОАО 

«Элема», которые могут быть изучены по многим признакам, важнейшими из 

которых являются – возраст; уровень образования; принадлежность работников 

к определенной категории. 

Далее проведем анализ состава работников предприятия ОАО «Элема» по 

возрасту. На предприятии ОАО «Элема» работают преимущественно лица, 

находящиеся в наиболее трудоспособном возрасте, имеющие, в основном, 

высшее и среднее специальное образование. 

Таблица 2.1 – Анализ состава работников предприятия ОАО «Элема» по 

возрасту за 2016–2018 гг., человек 

Наименование 

показателя 

 

2016 2017 2018 

Абсолютное 

изменение 

(+/–) 

Темп роста, % 

2017/

2016 

2018/ 

2017 

2017/

2016 

2018/ 

2017 

 от 20 до 29 323 324 327 1,00 3,00 100,31 100,93 
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от 30 до 39 547 551 562 4,00 11,00 100,73 102,00 

от 40 до 49 676 682 695 6,00 13,00 100,89 101,91 

от 50 до 59 189 191 193 2,00 2,00 101,06 101,05 

выше 60 лет 45 48 52 3,00 4,00 106,67 108,33 

Итого: 1780 1796 1829 16,00 33,00 100,90 101,84 

Примечание – Источник: собственная разработка на основе данных [60]. 

 

 

Рисунок 2.2 – Анализ состава работников предприятия ОАО «Элема» по 

возрасту за 2016–2018 гг., человек 

Примечание – Источник: собственная разработка на основе данных [60]. 

 

На основании данных, представленных в таблице можно сделать вывод, 

что за период 2016–2018 гг. общее количество работников составило – 1780, 

1796, 1829 человек соответственно. Наибольшее значение в общей структуре 

состава работников по возрасту приходится на работников в возрасте от 40 до 
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49 – 676, 682, 695 человек соответственно, а также на работников в возрасте от 

30 до 39 – 547, 551, 562 человек соответственно. Наименьшее значение в общей 

структуре приходится на работников в возрасте выше 60 лет – 45, 48, 52 

человек соответственно, от 50 до 59 – 189,  191, 193 человек соответственно, 

а также в возрасте от 20 до 29 – 323, 324, 327 человек соответственно. 

Далее проведем анализ состава работников предприятия ОАО «Элема» по 

образовательному уровню. Структура персонала предприятия ОАО «Элема» по 

уровню образования характеризуется удельным весом работников, имеющих 

соответствующий уровень образования − высшее; средне–специальное; 

профессионально–техническое; общее среднее; общее базовое (включая общее 

начальное). 

Таблица 2.2 – Анализ состава работников предприятия ОАО «Элема» по 

образованию за 2016–2018 гг., человек 

Наименование 

показателя 

 

2016 2017 2018 

Абсолютное 

изменение 

(+/–) 

Темп роста, % 

2017/

2016 

2018/ 

2017 

2017/

2016 

2018/ 

2017 

общее базовое 12 11 12 –1,00 1,00 91,67 109,09 

общее среднее  34 35 35 1,00 0,00 102,94 100,00 

профессионально–

техническое 

625 627 629 2,00 2,00 100,32 100,32 

средне–специальное 219 221 226 2,00 5,00 100,91 102,26 

высшее 890 902 927 12,00 25,00 101,35 102,77 

Итого: 1780 1796 1829 16,00 33,00 100,90 101,84 

Примечание – Источник: собственная разработка на основе данных [60]. 

 

На основании данных, представленных в таблице можно сделать вывод, 

что за период 2016–2018 гг. наибольшее значение в общей структуре состава 

работников по образованию приходится на работников, имеющих высшее 

образование – 890, 902, 927 человек соответственно, а также на работников со 

профессионально–техническим – 625, 627, 629 человек соответственно. 

Наименьшее значение в общей структуре приходится на работников, имеющих, 

базовое образование – 12, 11, 12 человек соответственно, общее среднее – 34, 

35, 35 человек соответственно, а также средне–специальное образование – 219, 

221, 226 человек соответственно.  
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Рисунок 2.3 – Анализ состава работников предприятия ОАО «Элема» по 

образованию за 2016–2018 гг., человек 

Примечание – Источник: собственная разработка на основе данных [60]. 

 

Далее проведем анализ состава работников ОАО «Элема» в разрезе 

категорий. В зависимости от выполняемых работниками функций, весь 

персонал ОАО «Элема» подразделяется на следующие категории − 

руководители; специалисты; рабочие; другие служащие. 

Таблица 2.3 – Анализ состава работников ОАО «Элема» в разрезе категорий за 

2016–2018 гг., человек 

Наименование 

показателя 

 

2016 2017 2018 

Абсолютное 

изменение 

(+/–) 

Темп роста, % 

2017/

2016 

2018/ 

2017 

2017/

2016 

2018/ 

2017 

руководители 136 139 143 3,00 4,00 102,21 102,88 

специалисты  614 617 631 3,00 14,00 100,49 102,27 

рабочие 940 948 959 8,00 11,00 100,85 101,16 
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Окончание таблицы 2.3 

другие служащие 90 92 96 2,00 4,00 102,22 104,35 

Итого: 1780 1796 1829 16,00 33,00 100,90 101,84 

Примечание – Источник: собственная разработка на основе данных [60]. 

 

На основании данных, представленных в таблице можно сделать вывод, 

что за период 2016–2018 гг. наибольшее значение в общей структуре состава 

работников в разрезе категорий приходится на рабочих – 940, 948, 959 человек 

соответственно, а также на специалистов – 614, 617, 631 человек 

соответственно. Наименьшее значение в общей структуре приходится на 

других служащих – 90, 92, 96 человек соответственно, а также на 

руководителей – 136, 139, 143 человек соответственно.  

 

 

Рисунок 2.4 – Анализ состава работников ОАО «Элема» в разрезе категорий за 

2016–2018 гг., человек 

Примечание – Источник: собственная разработка на основе данных [60]. 

 

Основные технико–экономические показатели ОАО «Элема» за 2016–

2018 гг. представлены в таблице. 
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Таблица 2.4 – Анализ показателей хозяйственной деятельности ОАО «Элема» 

за 2016–2018 гг. 

Наименование 

показателя 
2016 2017 2018 

Абсолютное 

изменение (+/–) 
Темп роста, % 

2017/

2016 

2018/ 

2017 

2017/

2016 

2018/ 

2017 

Выручка от 

реализации 

товаров, работ, 

услуг, тыс.руб. 

17783 33453 27068 15670 –6385 188,12 80,91 

Себестоимость 

реализации 

товаров, работ, 

услуг, тыс.руб. 

15150 28081 23095 12931 –4986 185,35 82,24 

Валовая прибыль, 

тыс.руб. 

2633 5372 3973 2739 –1399 204,03 73,96 

Управленческие 

расходы, тыс.руб. 

1614 2993 2054 1379 –939 185,44 68,63 

Расходы на 

реализацию, 

тыс.руб. 

– – – – – – – 

Прибыль (убыток) 

от реализации, 

тыс.руб. 

1019 2379 1919 1360 –460 233,46 80,66 

Прибыль (убыток) 

от текущей 

деятельности, 

тыс.руб. 

–76 –445 –701 –369 –256 585,53 157,53 

Прибыль (убыток) 

от 

инвестиционной, 

финансовой и 

иной 

деятельности, 

тыс.руб. 

–142 –658 –1041 –516 –383 463,38 158,21 

Прибыль (убыток) 

до 

налогообложения, 

тыс.руб. 

801 1276 177 475 –1099 159,30 13,87 
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Чистая прибыль 

(убыток), тыс.руб. 

680 896 71 216 –825 131,76 7,92 

Окончание таблицы 2.4 

Фонд оплаты 

труда, тыс.руб. 

17088 18319 19753 1231,2 1434 107,21 107,83 

Численность 

работников, 

человек 

1780 1796 1829 16 33 100,90 101,84 

Среднемесячная 

зарплата, тыс.руб. 

0,8 0,85 0,9 0,05 0,05 106,25 105,88 

Производительнос

ть труда, тыс.руб. / 

человек 

9,99 18,63 14,80 8,64 –3,83 186,44 79,45 

Примечание – Источник: собственная разработка на основе данных [60]. 
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Рисунок 2.5 – Анализ показателей хозяйственной деятельности предприятия 

ОАО «Элема» за 2016–2018 гг., тыс.руб. 

Примечание – Источник: собственная разработка на основе данных [60]. 

На основании данных, представленных в таблице можно сделать вывод, 

что за период 2016–2018 гг. выручка от реализации продукции, товаров, услуг 

составила – 31949, 58678, 71535 тыс.руб. соответственно. Показатель 

себестоимости реализации товаров, работ, услуг за анализируемый период 

составил – 13755, 26717, 30752 тыс.руб. соответственно, а показатель валовой 

прибыли – 18194, 31961, 40783 тыс.руб. соответственно. Значение чистой 

прибыли за период 2015–2017 гг. составило – 9772, 16878, 21258 тыс.руб. 

соответственно. Что касается численности работников, то за анализируемый 

период данный показатель равен – 1780, 1796, 1829 человек соответственно. 

В результате проведенного анализа показателей экономической 

деятельности предприятия можно отметить достаточно эффективную 

деятельность организации в целом, позволяющую вести производственно–

хозяйственную деятельность, наращивать объемы производства и реализации 

продукции, получать прибыль. 
 

 

2.2 Сравнительный анализ конкурентоспособности ОАО «Элема» на 

целевом рынке 

 

 

Сравнительный анализ конкурентоспособности ОАО «Элема» на целевом 

рынке проведем по следующим направлениям: 

– анализ особенностей маркетинговой деятельности предприятия; 

– анализ конкурентоспособности предприятия. 

Анализ особенностей маркетинговой деятельности предприятия. Анализ 

особенностей маркетинговой деятельности предприятия ОАО «Элема» 

проведем по следующим направлениям: 

– анализ рынка, поставщиков, конкурентов;  

– анализ товарной политики; 

– анализ потребителей; 

– анализ коммуникационной политики. 

Анализ рынка, поставщиков, конкурентов. ОАО «Элема» является одним 

из самых технически оснащенных предприятий легкой промышленности 

Республики Беларусь. Производство высококачественных изделий 

осуществляется на высокопроизводительном технологическом оборудовании, 

обновление которого на фабрике происходит постоянно.  
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ОАО «Элема» сотрудничает как с зарубежными, так и отечественными 

поставщиками. Основным направлением анализа является оценка 

конкурентной силы поставщиков, для этой цели используются следующие 

показатели – уровень специализации поставщика; важность для поставщика 

объемов продаж; характеристика деятельности поставщика (стоимость, формы 

и методы поставки, наличие скидок и т.п.); гарантии качества поставляемых 

товаров или услуг. 

Таблица 2.5 – Анализ поставщиков ОАО «Элема» за 2016–2018 гг., единиц 

Наименование 

показателя 

 

2016 2017 2018 

Абсолютное 

изменение 

(+/–) 

Темп роста, % 

2017/

2016 

2018/ 

2017 

2017/

2016 

2018/ 

2017 

Ткани 29 32 35 3,00 3,00 110,34 109,38 

Фурнитура 17 19 21 2,00 2,00 111,76 110,53 

Нитки 14 15 17 1,00 2,00 107,14 113,33 

Технологическое 

оборудование 

18 22 25 4,00 3,00 122,22 113,64 

Другое 9 11 13 2,00 2,00 122,22 118,18 

Итого 87 99 111 12,00 12,00 113,79 112,12 

Примечание – Источник: собственная разработка на основе данных [60]. 

 

На основании данных, представленных в таблице можно сделать вывод, 

что за период 2016–2018 гг. общее количество поставщиков составило – 87, 99, 

111 единиц соответственно. Наибольшее значение в общей структуре 

представленных поставщиков приходится на поставщиков тканей и 

технологического оборудования – 29, 32, 35, единиц и 18, 22, 25 единиц 

соответственно, а наименьшее на поставщиков других материалов и нитки – 9, 

11, 13 единиц и 14, 15, 17 единиц соответственно. При изготовлении одежды на 

предприятии ОАО «Элема» применяются итальянские, чешские, польские, 

югославские и прибалтийские ткани с содержанием высококачественных 

сортов шерсти, кашемира, ангоры, а также импортная фурнитура. В 

зависимости от сырья ткани делят на – натуральные, которые называют также 

классическими (растительного происхождения (хлопок, лен, конопля, джут); 

животного происхождения (шерсть, натуральный шелк); минерального 

происхождения (ость, остистая ткань)); искусственные (из природных веществ 

органического (целлюлоза, белки) и неорганического (стекло, металлы) 

происхождения: вискоза, ацетат; металлические нити, люрекс; из 
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синтетических полимеров; полиамидные ткани (дедерон, хемлон, силон); 

полиэстеры (диолен, слотера, тесил); полипропиленовые ткани; поливиниловые 

ткани (кашмилон, дралон)). Производство высококачественных изделий 

осуществляется на высокопроизводительном технологическом оборудовании, 

обновление которого на предприятии ОАО «Элема» происходит постоянно. 

 

 

 

Рисунок 2.6 – Анализ поставщиков ОАО «Элема» за 2016–2018 гг., единиц 

Примечание – Источник: собственная разработка на основе данных [60]. 

 

Изучение конкурентной среды и отслеживание действий конкурентов 

остается одним из приоритетных направлений в работе маркетинговой службы 

предприятия. Основными конкурентами ОАО «Элема» на внутреннем рынке 

являются следующие производители швейных изделий – ЗАО «Могилевская 

швейная фабрика Веснянка» (г. Могилев); ОАО «Знамя индустриализации» (г. 

Витебск); НПКФ «Славянка» (г. Бобруйск); ЗАО «Калинка» (г. Солигорск); 

«Бугалюкс» (г. Минск); «Скарлет» (г. Минск). Основными конкурентами ОАО 
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«Элема» на внешнем (российском) рынке являются следующие производители 

швейных изделий – «Вымпел» (г. Москва); «Салют» (г. Москва); 

«Большевичка» (г. Санкт–Петербург).   

Анализ товарной политики. Анализ объема реализации в стоимостном 

выражении представлен в таблице.  

Таблица 2.6 – Анализ объема реализации продукции ОАО «Элема» в 

стоимостном выражении за 2016–2018 гг., тыс. руб. 

Наименование 

показателя 

 

2016 2017 2018 

Абсолютное 

изменение 

(+/–) 

Темп роста, % 

2017/

2016 

2018/ 

2017 

2017/

2016 

2018/ 

2017 

Верхняя одежда 6976 13736 11943 6760,0 –

1793,0 
196,90 86,95 

Костюмные изделия 4943 9983 7902 5040,0 –

2081,0 
201,96 79,15 

Платьевые изделия 3942 6953 4926 3011,0 –

2027,0 
176,38 70,85 

Бельевые изделия  1094 1732 1373 638,00 –359,0 158,32 79,27 

Головные уборы 385 456 421 71,00 –35,00 118,44 92,32 

Изделия рабочие и 

специального 

назначения 

256 372 307 116,00 –65,00 145,31 82,53 

Прочие изделия и 

услуги 

187 221 196 34,00 –25,00 118,18 88,69 

Итого 17783 33453 27068 15670,

0 

–

6385,0 
188,12 80,91 

Примечание – Источник: собственная разработка на основе данных [60]. 

 

На основании данных, представленных в таблице можно сделать вывод, 

что объем реализации продукции ОАО «Элема» в стоимостном выражении за 

2016–2018 гг. составил – 17783, 33453, 27068 тыс. руб. соответственно. 

Наибольшее значение в структуре представленной продукции приходится на 

верхнюю одежду и костюмные изделия – 6976, 13736, 11943 тыс. руб. и 4943, 

9983, 7902 тыс. руб. соответственно. Также значительный объем в общей 

структуре продукции за анализируемый период занимают платьевые изделия – 

3942, 6953, 4926 тыс. руб. соответственно и бельевые изделия – 1094, 1732, 

1373 тыс. руб. соответственно. А наименьший наименьшее значение в 

структуре представленной продукции приходится на изделия рабочие и 
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специального назначения и прочие изделия и услуги – 256, 372, 307 тыс. руб. и 

187, 221, 196 тыс. руб. соответственно.  

 

 

Рисунок 2.7 – Анализ объема реализации продукции ОАО «Элема» в 

стоимостном выражении за 2016–2018 гг., тыс. руб. 

Примечание – Источник: собственная разработка на основе данных [60]. 

 

Уровень качества швейных изделий оценивают по следующим группам 

показателей: соответствие изделия современному направлению моды; 

соответствие изделия основному функциональному назначению; посадка 

изделия на фигуре; соответствие применяемых материалов назначению; 

уровень обработки и отделки изделия; выразительность и четкость исполнения 

фирменных знаков и упаковки. 

Анализ потребителей. Основные потребители – как население, так и 

другие торговые предприятия, закупающие у анализируемой организации 

продукцию с последующей реализацией через собственные торговые сети. 

Качественный и количественный анализ потребителей продукции предприятия 
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ОАО «Элема» в разрезе рынков сбыта и товаропроводящей сети приведен в 

таблице. 

 

 

Таблица 2.7 – Анализ объема реализации продукции ОАО «Элема» в разрезе 

рынков сбыта и товаропроводящей сети за 2016–2018 гг., тыс. руб. 

Наименование 

показателя 

 

2016 2017 2018 

Абсолютное 

изменение 

(+/–) 

Темп роста, % 

2017/

2016 

2018/ 

2017 

2017/

2016 

2018/ 

2017 

Сеть фирменных 

магазинов и секций 

9313 18542 14843 9229,0 –

3699,0 
199,10 80,05 

Сеть крупных и 

мелких торговых 

предприятий 

4292 7944 6174 3652,0 –

1770,0 
185,09 77,72 

Сеть магазинов 

системы 

«Белкоопсоюза» 

2283 4092 3619 1809,0 –473,0 179,24 88,44 

Индивидуальные 

предприниматели 

1895 2875 2432 980,00 –443,0 151,72 84,59 

Итого 17783 33453 27068 15670,

0 

–

6385,0 
188,12 80,91 

Примечание – Источник: собственная разработка на основе данных [60]. 

 

На основании данных, представленных в таблице можно сделать вывод, 

что объем реализации продукции ОАО «Элема» в разрезе рынков сбыта и 

товаропроводящей сети за 2016–2018 гг. составил – 17783, 33453, 27068 тыс. 

руб. соответственно. Наибольшее значение в общей структуре приходится на 

сеть фирменных магазинов и секций и сеть крупных и мелких торговых 

предприятий – 9313, 18542, 14843 тыс. руб. соответственно и 4292, 7944, 6174 

тыс. руб. соответственно. Наименьшее значение в общей структуре за 

анализируемый период приходится на индивидуальных предпринимателей и 

сеть магазинов системы «Белкоопсоюза» – 1895, 2875, 2432 тыс. руб. 

соответственно и 2283, 4092, 3619 тыс. руб. соответственно. 
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Рисунок 2.8 – Анализ объема реализации продукции ОАО «Элема» в разрезе 

рынков сбыта и товаропроводящей сети за 2016–2018 гг., тыс. руб. 

Примечание – Источник: собственная разработка на основе данных [60]. 

 

Отделы сбыта ОАО «Элема» можно условно разделить на два участка – 

первый участок – это специалисты, работающие по регионам Республики 

Беларуси; второй участок – это специалисты, работающие на внешних рынках. 

Анализ коммуникационной политики. ОАО «Элема» является активным 

участником рынка и в своей деятельности взаимодействуют с большинством 

субъектов хозяйствования. Для укрепления позиций на уже завоеванных 
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участие в праздниках, конкурсах, фестивалях и церемониях; участие и 

проведение собственных презентаций; спонсорство. 
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Таблица 2.8 – Анализ коммуникационной политики ОАО «Элема» за 2016–2018 

гг., единиц 

Наименование 

показателя 

 

2016 2017 2018 

Абсолютное 

изменение 

(+/–) 

Темп роста, % 

2017/

2016 

2018/ 

2017 

2017/

2016 

2018/ 

2017 

Организация 

рекламной 

деятельности 

23 25 28 2 3 108,70 112,00 

Участие в 

национальных 

выставках и 

ярмарках 

7 8 10 1 2 114,29 125,00 

Участие в 

международных 

выставках и 

ярмарках 

3 2 2 –1 0 66,67 100,00 

Участие в 

праздниках, 

конкурсах, 

фестивалях и 

церемониях 

90 96 93 6 –3 106,67 96,88 

Участие и 

проведение 

собственных 

презентаций 

83 93 108 10 15 112,05 116,13 

Спонсорство 60 74 87 14 13 123,33 117,57 

Примечание – Источник: собственная разработка на основе данных [60]. 

 

На основании проведенного анализ можно сделать вывод, что ОАО 

«Элема» использует в своей практической деятельности различные формы 

коммуникационной политики. Наибольшее значение в общей структуре 

приходится на участие и проведение собственных презентаций – 83, 93, 108 

единиц соответственно, а также на участие в праздниках, конкурсах, 

фестивалях и церемониях – 90, 96, 93 единиц соответственно. А наименьшее 

значение в общей структуре представленной коммуникационной политики 

приходится на участие в международных выставках и ярмарках и участие в 

национальных выставках и ярмарках – 3, 2, 2 единиц соответственно, 7, 8, 10 

единиц соответственно. 
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Рисунок 2.9 – Анализ коммуникационной политики ОАО «Элема» за 

2016–2018 гг., единиц 

Примечание – Источник: собственная разработка на основе данных [60]. 

 

Анализ конкурентоспособности предприятия. На основании анализа 
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известными методиками оценки конкурентоспособности организации, 

являются – методика, основанная на теории эффективной конкуренции; 
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инновационного проекта; методика оценки конкурентной силы организации; 

экспресс–оценка конкурентоспособности организации; методика анализа 
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маркетинга; методика оценки конкурентоспособности организации с 

использованием конкурентной карты; методика оценки конкурентоспособности 

организации с учетом действия факторов внутренней и внешней среды; 

методика оценки конкурентоспособности организации с учетом 

23 

7 
3 

90 

83 

60 

25 

8 

2 

96 
93 

74 

28 

10 

2 

93 

108 

87 

0 

20 

40 

60 

80 

100 

120 

Организация 
рекламной 

деятельности 

Участие в 
национальных 

выставках и 
ярмарках 

Участие в 
международных 

выставках и 
ярмарках 

Участие в 
праздниках, 
конкурсах, 

фестивалях и 
церемониях 

Участие и 
проведение 
собственных 
презентаций 

Спонсорство 

2016 

2017 

2018 



54 

привлекательности отрасли и конкурентного потенциала организации; оценка 

конкурентоспособности организации на основе процессного подхода; методика 

оценки конкурентоспособности организации на основе внешних конкурентных 

преимуществ; методика, использующая в качестве основы оценку 

конкурентоспособности товара (услуги); методика оценки уровня 

конкурентоспособности организации с учетом имиджа; оценка фактической и 

стратегической конкурентоспособности организации; матричная методика; 

метод конкурентного маркетинга (разработан французскими специалистами). 

Представленные методики оценки конкурентоспособности организации имеют 

свои сильные и слабые стороны, области применения. Не существует 

полноценной стандартной методики оценки и управления 

конкурентоспособностью организаций. 

Для оценки конкурентоспособности предприятия ОАО «Элема» выберем 

методику, использующую в качестве основы оценку конкурентоспособности 

продукции. Оценка конкурентоспособности продукции состоит в исследовании 

потребностей покупателя и требований рынка, и должна соответствовать 

определенным параметрам – экономическим (затраты на создание модели, 

стоимость основных и вспомогательных материалов, стоимость обработки и 

затраты на эксплуатацию изделий; уровень производственных затрат на едини-

цу продукции; уровень потребительских расходов на эксплуатацию изделия); 

эргономическим (соответствие конструкции изделия размерам и форме тела 

человека (баланс, посадка изделия); удобство конструкции изделия в динамике; 

соответствие конструкции изделия психофизиологическим особенностям 

человека). В группу эргономических показателей входят антропометрические 

показатели, удобство пользования и гигиенические показатели; 

технологическим (рациональность конструктивных решений основных 

элементов, деталей и узлов изделия (конфигурация линий, способы получения 

объемных форм); использование базовых конструктивных основ, стандартных 

и унифицированных деталей и узлов при решении конструкции; оптимальность 

конструктивного решения в отношении материалоемкости и трудоемкости 

(технологичность конструкции); высокая точность изготовления изделия в 

соответствии с принятой технологией; уровень внедрения промышленных 

средств изготовления (коэффициент механизации); использование 

прогрессивных вспомогательных материалов и средств соединения при 

изготовлении изделия); эстетическим (стилевая выразительность модели, то 

есть соответствие изделия моде по форме, покрою, конструктивным и 

декоративным линиям, цветовому решению, материалам, отделке и другое; 

цельность композиционного решения (архитектоника модели); рациональность 

выражения свойств материалов в форме конструкции модели (тектоника 

модели); новизна, выразительность и оригинальность модели; совершенство и 
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изящество отделки всех открытых элементов изделия; выразительность 

фирменных знаков и обозначений; художественно–техническое оформление и 

качество упаковки); гигиеническим (соответствие конструкции и материалов 

изделия санитарно–гигиеническим требованиям и рекомендациям); назначения 

(соответствие изделия основному функциональному назначению, то есть образу 

жизни человека, конкретной обстановке труда и отдыха; соответствие изделия 

размерной и половозрастной группе человека, то есть его внешнему облику, 

возрастным, психологическим особенностям; соответствие изделия сезону, 

сфере применения и условиям эксплуатации; соответствие применяемых 

материалов, отделок и фурнитуры по физико–механическим показателям 

назначению изделия); долговечности и стойкости к внешним воздействиям 

(срок службы изделий; устойчивость в эксплуатации формы изделия, структуры 

и отделки материалов; устойчивость материалов изделия и элементов 

конструкции к физико–механическим воздействиям; возможность химической 

чистки, стирки, глажения; прочность соединения деталей, то есть устойчивость 

швов и элементов конструкции, формы деталей и краев изделия к нагрузкам и 

внешним воздействиям в эксплуатации. В группу эргономических показателей 

входят антропометрические показатели, удобство пользования и гигиенические 

показатели). 

Таблица 2.9 – Анализ показателей конкурентоспособности продукции  

Показатели 
Коэффициент 

веса 

Оценка 

конкурентоспособности 

продукции 

1 2 3 4 5 6 

экономические показатели 0,2 3 4 5 3 4 4 

эргономические показатели 0,1 4 4 3 4 5 4 

показатели технологичности 0,2 4 3 2 4 4 5 

эстетические показатели 0,25 4 4 2 4 5 5 

гигиенические показатели 0,07 3 3 3 4 5 4 

показатели назначения 0,1 4 3 2 3 5 5 

показатели долговечности и 

стойкости к внешним 

воздействиям 

0,08 3 3 1 3 5 4 

Примечание – Источник: собственная разработка на основе данных [60]. 

 

1 – ЗАО «Могилевская швейная фабрика Веснянка» (г. Могилев); 2 – 

ОАО «Элема» (г. Минск); 3 – ОАО «Знамя индустриализации» (г. Витебск); 4 – 

НПКФ «Славянка» (г. Бобруйск); 5 – ЗАО «Калинка» (г. Солигорск); 6 – 

«Бугалюкс» (г. Минск). 
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Таблица 2.10 – Результаты расчетов относительного единичного показателя 

конкурентоспособности  

Показатели 
Коэффициент 

веса 

Оценка 

конкурентоспособности 

продукции 

1 2 3 4 5 6 

экономические показатели 0,2 0,6 0,8 1 0,6 0,8 0,8 

эргономические показатели 0,1 0,8 0,8 0,6 0,8 1 0,8 

показатели технологичности 0,2 0,8 0,6 0,4 0,8 0,8 1 

эстетические показатели 0,25 0,8 0,8 0,4 0,8 1 1 

гигиенические показатели 0,07 0,6 0,6 0,6 0,8 1 0,8 

показатели назначения 0,1 0,8 0,6 0,4 0,6 1 1 

показатели долговечности и 

стойкости к внешним 

воздействиям 

0,08 0,6 0,6 0,2 0,6 1 0,8 

Примечание – Источник: собственная разработка на основе данных [60]. 

Для каждого продукта отдельно рассчитываем следующие показатели – 

комплексный технический показатель конкурентоспособности; комплексный 

экономический показатель конкурентоспособности; комплексный 

интегральный показатель конкурентоспособности. 

Таблица 2.11 – Результаты расчетов комплексных показателей 

конкурентоспособности и комплексного экономического показателя 

конкурентоспособности 

Показатели 

Оценка конкурентоспособности 

продукции 

1 2 3 4 5 6 

комплексный технический показатель 

конкурентоспособности 

0,61 0,55 0,33 0,60 0,76 0,75 

комплексный экономический показатель 

конкурентоспособности 

1,33 1,17 1,00 1,33 1,17 1,17 

комплексный интегральный показатель 

конкурентоспособности 

0,46 0,47 0,34 0,45 0,65 0,64 

Примечание – Источник: собственная разработка на основе данных [60]. 

 

На основании данных, представленных в таблице можно сделать вывод, 

что результаты расчетов комплексных показателей конкурентоспособности и 

комплексного экономического показателя конкурентоспособности позволяют 

определить в качестве наиболее конкурентоспособной продукцию ЗАО 
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«Калинка» (г. Солигорск), поскольку комплексный интегральный показатель 

конкурентоспособности составил 0,65, а наименее конкурентоспособной 

продукцию ОАО «Знамя индустриализации» (г. Витебск), поскольку 

комплексный интегральный показатель конкурентоспособности составил 0,34. 

Что касается конкурентоспособности продукции ОАО «Элема», то можно 

сделать вывод о достаточно высоком уровне конкурентоспособности 

анализируемой продукции, поскольку комплексный интегральный показатель 

конкурентоспособности составил 0,47. Основными недостатками, выявленными 

при анализе конкурентоспособности продукции предприятия ОАО «Элема» на 

целевых рынках являются – недостаточная эффективность системы 

производственного процесса и управления ассортиментом; недостаточная 

эффективность сбытовой деятельности и организации торгово–

технологического процесса; недостаточная эффективность организации 

маркетинговой информационной системы на предприятии и проведения 

маркетинговых исследований; недостаточная эффективность бизнес–

процессов– недостаток отраслевого опыта и отсутствие налаженных связей с 

контрагентами. 

 

 

2.3 Оценка конкурентных преимуществ ОАО «Элема» 

 

 

На основании представленной организационно–экономической 

характеристики предприятия, а также сравнительного анализа 

конкурентоспособности предприятия на целевом рынке необходимо дать 

оценку конкурентных преимуществ предприятия ОАО «Элема». 

Далее представим классификацию конкурентных преимуществ 

предприятия на внешние, проявление которых в малой степени зависит от 

предприятия, и внутренние, почти целиком определяемые руководством 

предприятия, на основании которых определим конкурентные преимущества 

предприятия ОАО «Элема»:  

– внешние конкурентные преимущества – уровень 

конкурентоспособности страны, отрасли, региона; государственная поддержка 

малого и среднего бизнеса в стране и регионах; правовое регулирование 

функционирования экономики страны и регионов; открытость общества и 

рынков; научный уровень управления экономикой страны, отрасли, региона и 

другое, применяемость инструментов новой экономики; национальная система 

стандартизации и сертификации;  государственная поддержка развития 

человека; качество информационного обеспечения управления на всех уровнях 

иерархии; государственная поддержка науки и инновационной деятельности; 
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уровень интеграции внутри страны и в рамках мировою сообщества; налоговые 

ставки в стране и регионах;  процентные ставки в стране и регионах; наличие 

доступных и дешевых природных ресурсов; система подготовки и 

переподготовки управленческих кадров в стране;  климатические условия и 

географическое положение страны или региона; уровень конкуренции во всех 

областях деятельности в стране; 

– внутренние конкурентные преимущества – производственная структура 

предприятия; миссия предприятия; организационная структура предприятия; 

специализация производства; уровень унификации и стандартизации 

выпускаемой продукции и составных частей производства; учет и 

регулирование производственных процессов; персонал (компетенции); 

информационная и нормативно–методическая база управления; сила 

конкуренции на выходе и входе системы (конкурентоспособные поставщики); 

ресурсные; поставщики, доступ к качественному дешевому сырью и другим 

ресурсам; учет и анализ использования всех видов ресурсов но всем стадиям 

жизненною цикла крупных объектов предприятия; оптимизация эффективности 

использования ресурсов; технические: патентованный товар; патентованная 

технология и оборудование; качество изготовления товаров; управленческие: 

менеджеры; анализ выполнения законов организации; организация поставки 

сырья, материалов, по принципу «точно в срок»; функционирование системы 

менеджмента (конкурентоспособности) организации; функционирование 

системы управления качеством на предприятии; проведение внутренней и 

внешней сертификации продукции и систем; рыночные: доступ к рынку 

ресурсов, необходимых организации; лидирующее положение на рынке товаров; 

эксклюзивность товара предприятия; эксклюзивность каналов распределения; 

эксклюзивность рекламы товаров предприятия; эффективная система 

стимулирования сбыта и послепродажного обслуживания; прогнозирование 

политики ценообразования и рыночной инфраструктуры; эффективность 

функционирования организации: показатели доходности (по коэффициентам 

рентабельности продукции, производства, капитала, продаж); интенсивность 

использования капитала (по коэффициентам оборачиваемости видов ресурсов 

или капитала); финансовая устойчивость функционирования предприятия. 

Конкурентные преимущества должны оказывать положительное влияние 

на уровень устойчивого развития предприятия ОАО «Элема», в связи с этим 

интерес представляет формирование методики оценки влияния конкурентных 

преимуществ на обеспечение условий устойчивого развития предприятия. 

Базой для оценки конкурентных преимуществ предприятия ОАО «Элема» 

являются результаты соотнесения их с факторами, оказывающими влияние на 

устойчивое развитие предприятия, и связанные с ними задачи, на которые 

нацелено предприятие с учетом реальных условий внешней среды и при 
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заданном качестве их выполнения. На основании представленной 

классификации конкурентных преимуществ предприятия, представим 

конкурентные преимущества и анализ конкурентоспособности предприятия 

ОАО «Элема» методом SWOT–анализа с помощью таблицы. 

Таблица 2.12 – SWOT–анализ конкурентных преимуществ и 

конкурентоспособности предприятия ОАО «Элема» 

 S  W  

 – высококвалифицированный 

управленческий и 

производственный персонал; 

– крупный промышленный 

потенциал производства; – 

реконструкция и модернизация 

производства;  

– эффективность мер по 

снижению материалоемкости, 

энергоемкости производства и 

себестоимости продукции; 

– опыт в разработке новых 

товаров и восприимчивость к 

инновациям; 

– известность предприятия как 

одного из крупнейших 

предприятий легкой 

промышленности в Республике 

Беларусь, завоеванная доля 

рынка; – многолетний опыт 

работы на рынке Республике 

Беларусь и на международных 

рынках; 

– наличие эксклюзивных моделей, 

разрабатываемых модельерами–

конструкторами; 

– рост числа постоянных 

клиентов; 

– опыт в построении бизнес–

процессов, ориентация 

деятельности предприятия в 

значительной степени на 

удовлетворение потребностей 

– недостаточная эффективность 

системы производственного 

процесса и управления 

ассортиментом;  

– недостаточная эффективность 

сбытовой деятельности и 

организации торгово–

технологического процесса; 

– недостаточная эффективность 

организации маркетинговой 

информационной системы на 

предприятии и проведения 

маркетинговых исследований; 

– недостаточная эффективность 

бизнес–процессов– недостаток 

отраслевого опыта и отсутствие 

налаженных связей с 

контрагентами; 

– рост цен на покупаемые 

материалы, при продолжении 

негативных тенденций в экономике; 

– медленный процесс 

обновления производственных 

фондов, что обусловливает низкую 

производительность труда и ведет к 

снижению конкурентоспособности 

выпускаемой продукции; 

– уровень квалификации кадров не 

в полной мере отвечает 

требованиям международных 

стандартов. 
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клиентов; 

– наличие устойчивых связей с 

поставщиками; 

 

 

Продолжение таблицы 2.12 

 – наличие обширной 

систематизированной 

информации о рынке 

предприятий легкой 

промышленности. 

 

 – рост благосостояние населения 

и стабильное состояние 

экономики страны; 

– усиление конкуренции, 

вследствие повышения 

открытости экономики, 

ускорением структурных реформ, 

ростом активности крупнейших 

компаний; 

– глобализация, снижение 

барьеров для выхода на новые 

рынки; 

– повышение мобильности 

населения как внутри страны, так 

и за ее пределами с учетом 

транспортного сообщения; 

– увеличение объемов и темпов 

роста экспорта товаров и услуг; 

– использование современного 

швейного оборудования; 

– введение квот на продукцию, 

аналоги которой производятся в 

Республике Беларусь;  

– ограничение ввоза в Республику 

Беларусь швейной продукции в 

виде гуманитарной помощи; 

– предотвращение импорта 

низкокачественной швейной 

продукции путем ее 

сертификации. 

– нестабильность общей 

политической ситуации; 

– дефицит финансовых ресурсов, 

трудности с инфраструктурным 

обеспечением производственных 

площадок, нехватка 

квалифицированных трудовых 

ресурсов; 

– рецессия в экономике, снижение 

платежеспособного спроса, 

сокращение предложения и 

удорожание финансовых и 

инвестиционных ресурсов; 

– усиление дисбалансов в области 

мировой торговли и движения 

капиталов, сопровождаемых 

изменением курсов мировых валют 

и переформатированием мировой 

финансовой системы; 

– появление новых мировых 

центров экономического развития, 

формирование новых региональных 

и межрегиональных 

интеграционных объединений 

стран, транснациональных 

компаний и корпораций, развитие 

сети зон свободной торговли; 

– дальнейшее замедление 

глобального экономического роста 

при усиливающейся цикличности 
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возникновения мировых 

финансово–экономических 

кризисов; 

– рост цен на энергоносители и 

нефтепродукты; 

Окончание таблицы 2.12 

  – усиление межрегиональной 

конкуренции на рынках рабочей 

силы, инвестиций, товаров и услуг; 

– ухудшение экологической 

обстановки (агрессивное 

воздействие выбросов 

промышленных производств). 

Примечание – Источник: собственная разработка на основе данных [60]. 

 

Таким образом, предприятие ОАО «Элема» имеет достаточно 

конкурентных преимуществ перед настоящими и потенциальными 

конкурентами, достаточную конкурентоспособность, живучесть, 

эффективность, перспективность – высококвалифицированный управленческий 

и производственный персонал; крупный промышленный потенциал 

производства; реконструкция и модернизация производства; эффективность 

мер по снижению материалоемкости, энергоемкости производства и 

себестоимости продукции; опыт в разработке новых товаров и 

восприимчивость к инновациям; известность предприятия как одного из 

крупнейших предприятий легкой промышленности в Республике Беларусь, 

завоеванная доля рынка; многолетний опыт работы на рынке Республике 

Беларусь и на международных рынках; наличие эксклюзивных моделей, 

разрабатываемых модельерами–конструкторами; рост числа постоянных 

клиентов; опыт в построении бизнес–процессов, ориентация деятельности 

предприятия в значительной степени на удовлетворение потребностей клиентов; 

наличие устойчивых связей с поставщиками; наличие обширной 

систематизированной информации о рынке предприятий легкой 

промышленности.  

В результате написания второй главы данной работы можно сделать 

следующие выводы. 

Основным направлением деятельности ОАО «Элема» является – 

разработка и производство товаров народного потребления; оптовая и 

розничная торговля товарами народного потребления и продовольственными 

товарами; организация фирменной торговли.  На предприятии ОАО «Элема» 

присутствует линейно–функциональная организационная структура управления. 
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Проведенный анализ показал, что ОАО «Элема» количественно и качественно 

укомплектовано кадрами. В результате проведенного анализа показателей 

экономической деятельности предприятия можно отметить достаточно 

эффективную деятельность организации в целом, позволяющую вести 

производственно–хозяйственную деятельность, наращивать объемы 

производства и реализации продукции, получать прибыль. Сравнительный 

анализ конкурентоспособности ОАО «Элема» на целевом рынке был проведен 

по следующим направлениям – анализ особенностей маркетинговой 

деятельности предприятия; анализ конкурентоспособности предприятия. 

Анализ особенностей маркетинговой деятельности предприятия. Анализ 

особенностей маркетинговой деятельности предприятия ОАО «Элема» включал 

– анализ рынка, поставщиков, конкурентов; анализ товарной политики; анализ 

потребителей; анализ коммуникационной политики. На основании 

представленного анализа маркетинговой деятельности можно сделать вывод о 

достаточно эффективной маркетинговой деятельности предприятия, которое 

учитывает потребности потребителей, а также специфику рынка, на котором 

функционирует и особенности изменяющейся среды и влияния внешних и 

внутренних факторов. Для оценки конкурентоспособности предприятия ОАО 

«Элема» была выбрана методика, использующая в качестве основы оценку 

конкурентоспособности продукции. Оценка конкурентоспособности продукции 

состоит в исследовании потребностей покупателя и требований рынка, и 

должна соответствовать определенным параметрам – экономическим; 

эргономическим; эстетическим; технологическим; гигиеническим; назначения; 

долговечности и стойкости к внешним воздействиям. Проведенный анализ 

показа достаточно высокий уровень конкурентоспособности анализируемой 

продукции. Основными недостатками, выявленными при анализе особенностей 

конкурентоспособности предприятия ОАО «Элема» являются – недостаточная 

эффективность системы управления ассортиментом и качеством продукции; 

недостаточная эффективность сбытовой деятельности и организации торгово–

технологического процесса; недостаточная эффективность организации 

маркетинговой информационной системы на предприятии, и проведения 

маркетинговых исследований; недостаточная эффективность бизнес–процессов. 

На основании представленной организационно–экономической характеристики 

предприятия, а также сравнительного анализа конкурентоспособности 

предприятия на целевом рынке была дана оценка конкурентных преимуществ 

предприятия ОАО «Элема». Предприятие ОАО «Элема» имеет достаточно 

конкурентных преимуществ перед настоящими и потенциальными 

конкурентами, достаточную конкурентоспособность, живучесть, 

эффективность, перспективность – высококвалифицированный управленческий 

и производственный персонал; крупный промышленный потенциал 
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производства; реконструкция и модернизация производства; эффективность 

мер по снижению материалоемкости, энергоемкости производства и 

себестоимости продукции; опыт в разработке новых товаров и 

восприимчивость к инновациям; известность предприятия как одного из 

крупнейших предприятий легкой промышленности в Республике Беларусь, 

завоеванная доля рынка; многолетний опыт работы на рынке Республике 

Беларусь и на международных рынках; наличие эксклюзивных моделей, 

разрабатываемых модельерами–конструкторами; рост числа постоянных 

клиентов; опыт в построении бизнес–процессов, ориентация деятельности 

предприятия в значительной степени на удовлетворение потребностей клиентов; 

наличие устойчивых связей с поставщиками; наличие обширной 

систематизированной информации о рынке предприятий легкой 

промышленности.  
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ГЛАВА 3 МОДЕЛИРОВАНИЕ СИСТЕМЫ 

МЕРОПРИЯТИЙ ПО ОБЕСПЕЧЕНИЮ ПОВЕШЕНИЯ 

КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ПРОМЫШЛЕННОГО 

ПРЕДПРИЯТИЯ ЛЕГКОЙ ПРОМЫШЛЕННОСТИ 

 

 

3.1 Основные пути укрепления конкурентоспособности ОАО «Элема» 

на внутреннем и внешнем рынке 

 

 

На основании проведенного технико–экономического анализа 

деятельности ОАО «Элема», а также особенностей его функционирования и 

особенностей конкурентоспособности промышленного предприятия легкой 

промышленности можно выделить основные причины, с которыми 

сталкивается анализируемое предприятие в процессе своей деятельности. 

Основными недостатками, выявленными при анализе особенностей 

конкурентоспособности предприятия являются – недостаточная эффективность 

системы производственного процесса и управления ассортиментом; 

недостаточная эффективность сбытовой деятельности и организации торгово–

технологического процесса; недостаточная эффективность организации 

маркетинговой информационной системы на предприятии и проведения 

маркетинговых исследований; недостаточная эффективность бизнес–процессов. 

На основании описанных выше проблем предложим направления по их 

решению и повышению эффективности деятельности предприятия. Основные 

направления укрепления конкурентоспособности предприятия ОАО «Элема» 

на внутреннем и внешнем рынке целесообразно представить с помощью 

таблицы. 

Таблица 3.1 – Систематизация проблем, выявленных при анализе 

конкурентоспособности предприятия ОАО «Элема» 

Выявленные 

проблемы 
Причины возникших проблем 

недостаточная 

эффективность 

системы 

производственного 

процесса и управления 

ассортиментом 

– недостаточная эффективность системы 

производственного процесса; 

– недостаточная эффективность системы управления 

ассортиментом продукции; 

– совершенствование качества продукции и системы 

оценки конкурентоспособности продукции. 
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Окончание таблицы 3.1 

недостаточная 

эффективность 

сбытовой 

деятельности и 

организации торгово–

технологического 

процесса  

– недостаточная эффективность сбытовой 

деятельности; 

– недостаточная эффективность торгово–

технологического процесса; 

– недостаточная эффективность коммуникационной 

политики; 

– недостаточная эффективность системы 

стимулирования. 

недостаточная 

эффективность 

организации 

маркетинговой 

информационной 

системы на 

предприятии и 

проведения 

маркетинговых 

исследований 

– разовое проведение исследования и анализа рынка 

по направлениям сбытового, торгового, рекламного, 

ценового и других видов деятельности предприятия;  

– недостаточная эффективность маркетинговых 

исследований и стратегии маркетинга; 

– недостаточная эффективность проводимо анализа 

соответствия продаваемой конкурентами продукции 

покупательским запросам;  

– недостаточная эффективность изучения 

конъюнктуры рынка и спроса на продукцию 

предприятия. 

недостаточная 

эффективность 

бизнес–процессов 

– недостаточная эффективность существующих 

бизнес–процессов;  

– проблемы, связанные с осуществлением процедуры 

бизнес–процессов; 

– неэффективность функционирования 

составляющих бизнес–процессов;  

– недостаточная эффективность информационных 

систем и отсутствие модификации имеющихся. 

Примечание – Источник: собственная разработка на основе данных [60]. 

 

Основные направления по укреплению конкурентоспособности 

предприятия ОАО «Элема» представим с помощью таблицы. 
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Таблица 3.2 – Предлагаемые мероприятия, направленные на укрепление 

конкурентоспособности предприятия ОАО «Элема» 

Направления решения 

проблемы 
Комплекс необходимых мероприятий 

совершенствование 

системы 

производственного 

процесса и управления 

ассортиментом  

– совершенствование системы производственного 

процесса – повышение научно–технического и 

организационно–технологического уровня, 

правового обеспечения обеспечивающих 

предприятие необходимыми материальными 

ресурсами и информацией; разделение труда между 

исполнителями и закрепление каждой 

технологической операции за определенным рабочим 

местом; соблюдение специализации потоков, секций, 

групп и рабочих мест и улучшение качества 

продукции благодаря специализации рабочих;  

разделение процесса на несложные операции, равные 

или кратные по времени; размещение рабочих мест и 

оборудования в технологической 

последовательности обработки изделия; 

непрерывное изготовление продукции – 

последовательная передача полуфабрикатов с 

операции на операцию немедленно после их 

выполнения; сокращение длительности 

производственного цикла (время пребывания 

швейного изделия в цехе от момента подачи его в 

крое до сдачи на склад готовой продукции) за счет 

повышения производительности труда и 

ритмичности работы; рациональное использование 

оборудования ввиду его полной загрузки; 

совершенствование комплексной механизации и 

автоматизации производства; бесперебойное 

снабжение потока кроем, полуфабрикатами, 

фурнитурой, вспомогательными материалами; 

безаварийное снабжение рабочих мест 

электроэнергией, паром, налаженная работа 

оборудования; усиление контроля за 

своевременностью отшива полуфабрикатов; 

использование инновационных подходов с целью 

повышения эффективности использования трудовых, 

материальных, нематериальных и финансовых 
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ресурсов, формирующих конкурентные 

преимущества предприятия; 

– совершенствование системы управления 

ассортиментом продукции – организация 

целенаправленной и результативной работы по 

управлению ассортиментом; создание системы 

управления ассортиментом и качеством товаров на 

основе маркетинга; – планирование ассортимента, 

разработка ассортиментной структуры и введение 

дополнительной штатной единицы, на которую будет 

возложена данная функция планирования;  

применение современных информационных 

технологий для системной и комплексной 

автоматизации управления, внедрение 

автоматизированной системы управления 

ассортиментом – CRM–систему; повышение 

профессионального уровня и квалификации 

персонала; 

– совершенствование качества продукции и системы 

оценки конкурентоспособности продукции – 

создание системы оценки конкурентоспособности 

продукции включая анализ достигнутого уровня 

использования имеющегося потенциала 

(организационного, научно–технического, 

производственно–технологического, социального, 

финансово–экономического), общих результатов 

хозяйственной деятельности, финансовых 

результатов и платежеспособности, эффективности 

производственной деятельности с учетом ориентации 

на конкретные рынки и потребности; соблюдение 

требований совокупности научных подходов к 

управлению конкурентоспособностью (системного, 

комплексного, воспроизводственного, 

инновационного, маркетингового, функционального, 

структурного); применение инновационных методов 

анализа, прогнозирования и оптимизации 

ассортимента (системного анализа, функционально–

стоимостного анализа, динамического 

программирования и др.); ориентация на 

современные количественные методы оценки, 
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контроля и оперативного управления 

конкурентоспособностью;  применение в системе 

инновационного управления  

Продолжение таблицы 3.2 

 конкурентоспособностью стратегического 

маркетинга, устанавливающего обратную связь 

потребителей и внешней среды с производителями 

продукции; совершенствование послепродажного 

обслуживания относятся: упаковка и доставка 

купленных товаров; подгонка швейного изделия по 

фигуре; химическая чистка изделий. 

совершенствование 

сбытовой 

деятельности и 

организации торгово–

технологического 

процесса  

– совершенствование сбытовой деятельности – 

увеличение объемов продаж на имеющихся рынках 

сбыта за счет поиска новых целевых групп 

потребителей, удовлетворения их потребностей и 

совершенствования логистических мероприятий; 

поиск и освоение новых рынков сбыта на основе 

проведенных маркетинговых исследований и 

рекламных мероприятий, осуществление 

постоянного мониторинга рынков по параметрам: 

емкость, контролируемая доля, конъюнктура цен; 

дистрибуция на международных рынках; 

систематизация информации об особенностях спроса 

на рынках различных регионов и использование ее 

при создании моделей и поставках товаров; 

проведение конъюнктурных совещаний й с целью 

изучения спроса на продукцию предприятия; 

формирование производственной программы на 

основе заказов покупателей, позволяющей 

выполнить заказы клиентов в согласованном объеме 

и в согласованные сроки; регулирование процесса 

реализации своевременно реагируя на изменение 

спроса; контроль поставок и качества сервиса для 

клиентов; повышение эффективности применяемого 

на предприятии маркетинга с помощью методики 

AIDA 

– совершенствование торгово–технологического 

процесса – планирование потребности в материалах 

и комплектующих, сроков и объемов поставок для 

выполнения плана реализации продукции; создание 
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системы управление товарными запасами и 

определение оптимальной структуры товарных 

запасов; регулирование наличия продукции 

(излишки, дефицит) и снижение издержек на ее  

Продолжение таблицы 3.2 

 хранение;   определение оптимального количества и 

расположение складов, оборудования на них, и зон 

ими обслуживаемых; определение оптимальных 

способов складирования, минимизирующих затраты 

по хранение и реализацию продукции; определение 

необходимого вида транспорта для каждого вида 

перевозок в зависимости от срочности поставок, 

количества перевозимого груза и другие;  выбор 

способа (системы) контроля, планирования и 

пополнения товарных запасов и другие; разработка 

кратко–, средне–, и долгосрочных прогнозов 

потребности в продаваемой продукции; 

– совершенствование коммуникационной политики – 

представление продукции и поиск партнеров на 

отраслевых, региональных и международных 

рынках; организация рекламной деятельности; 

участие в национальных выставках и ярмарках; 

участие в международных выставках и ярмарках; 

участие в праздниках, конкурсах, фестивалях и 

церемониях; участие и проведение собственных 

презентаций; 

– совершенствование системы стимулирования – 

разработка средств стимулирования потребителей; 

разработка средств стимулирования посредников; 

разработка средств стимулирования собственного 

персонала. 

совершенствование 

организации 

маркетинговой 

информационной 

системы на 

предприятии и 

проведения 

маркетинговых 

исследований 

– исследование и анализ рынка по направлениям 

сбытового, торгового, рекламного, ценового и других 

видов деятельности предприятия;  

– разработка стратегии маркетинга и ориентация 

всех подразделений предприятия на удовлетворение 

требований потребителей и достижение намеченных 

целей на рынке с максимальной прибылью;  

– проведение целевых маркетинговых исследований 

и эффективное использование мер маркетинга при 
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сбыте продукции с учетом ее сервисного 

обслуживания; 

– анализ соответствия продаваемой конкурентами 

продукции покупательским запросам;  

– изучение конъюнктуры рынка и спроса на  

Продолжение таблицы 3.2 

 продукцию предприятия, исследование факторов, 

определяющих структуру и динамику 

потребительского спроса на продукцию. 

повышение 

эффективности 

бизнес–процессов 

– реинжиниринг бизнес–процессов на предприятии – 

планирование и начало работ (выявление причин 

проведения изменений, подготовка плана проекта, 

согласование его с руководством, выбор 

консультантов и внешних экспертов, подбор группы 

реинжиниринга); исследования (аналитическое 

обследование опыта предприятий с подобными 

процессами, сбор рабочих данных, обзор изменений 

и вариантов технологий, посещение семинаров и 

чтение литературы по данной теме); проектирование 

(разработка комплексных моделей, создание картины 

идеального процесса, разработка организационной 

структуры с учетом новой модели, определение 

технологических требований для ее реализации, 

составление краткосрочных и долгосрочных 

мероприятий по реализации проекта); утверждение 

(анализ затрат, прогнозирование прибыли, оценка 

конкурентоспособности); внедрение (определение 

новых обязанностей, разработка систем поддержки, 

первичные испытания, подготовка персонала, 

поэтапный план внедрения); 

– совершенствование процедуры бизнес–процессов –  

оптимизация бизнес–процессов на предприятии 

путем сокращения материальных и временных 

затрат; 

обеспечение эффективности операций, рассматривая 

текущие бизнес–операции через мощные 

инструменты моделирования; совершенствование 

бизнес–процессов, формулируя и определяя 

альтернативные реакции на воздействия рынка;  

исключение непродуктивных операций; полный 
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анализ и оценка выбранного бизнес–процесса; 

привлечение дополнительных ресурсов для 

оптимизации бизнес–процессов; реализация 

необходимых изменений; закрепление и 

регламентация усовершенствованного бизнес–

процесса; постоянное совершенствование, адаптация, 

Окончание таблицы 3.2 

 мониторинг и продуктивное изменение бизнес–

процессов; 

– совершенствование составляющих бизнес–

процессов – совершенствование системы 

взаимодействия с поставщиками, посредниками, 

потребителями, обслуживающими организациями; 

создание новых штатных единиц, подразделений, 

систем подчинения или кардинальных изменений в 

организационной структуре предприятия; получение 

профессиональных знаний и навыков путем 

проведения обучения персонала, а также найма 

новых сотрудников; использование эффективных 

коммуникационных инструментов;  

– внедрение новых информационных систем или 

значительной модификации имеющихся – систем 

управления потоками работ; систем электронного 

управления документами; системы управления 

контентом; систем управления контентом; систем 

управления корпоративной информацией; 

справочно–информационного обеспечения 

управленческой деятельности. 

Примечание – Источник: собственная разработка на основе данных [60]. 

 

На основании данных, представленных в таблице основными 

мероприятиями, направленными на укрепление конкурентоспособности 

предприятия ОАО «Элема» должны стать – совершенствование системы 

производственного процесса и управления ассортиментом; совершенствование 

сбытовой деятельности и организации торгово–технологического процесса; 

совершенствование организации маркетинговой информационной системы на 

предприятии и проведения маркетинговых исследований; повышение 

эффективности бизнес–процессов.  

Разработанные рекомендации по укреплению конкурентоспособности 

предприятия, направленны на повышение эффективности подпроцессов 
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управления и системы обеспечения, а также развитие потенциала деятельности 

предприятия. 

 

 

 

 

3.2 Оценка экономической эффективности предложенных 

мероприятий 

 

 

Далее проведем анализ количественной оценки предлагаемых 

мероприятий. По каждому из предложенных выше мероприятий проведем 

подробный расчет дополнительных текущих затрат, необходимых 

инвестиционных вложений, дополнительной выручки, прибыли налогов и т.п. 

Прогноз экономической эффективности разрабатываемых мероприятий 

проведем на период 2019–2023 гг. 

Результаты количественной оценки эффекта от совершенствования 

системы производственного процесса и управления ассортиментом сведем в 

таблицу. 

Таблица 3.3 – Прогноз эффекта от совершенствования системы 

производственного процесса и управления ассортиментом 

Наименование 

показателя 

Период 

2019 2020 2021 2022 2023 

Инвестиционные 

затраты на внедрение 

мероприятия, тыс. 

руб. 

120         

Планируемое 

увеличение 

выручки, % 

2         

Прирост выручки от 

реализации 

мероприятия, тыс. 

руб. 

  541,36 541,36 541,36 541,36 

Коэффициент 

дисконтирования 

1 0,9009 0,8116 0,7312 0,6587 

Дисконтированные 

инвестиции, тыс. руб. 

–120         

Дисконтированный 

доход, тыс. руб. 

0 487,71 439,37 395,84 356,59 
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Дисконтированный 

чистый денежный 

доход, тыс. руб. 

–120 487,71 439,37 395,84 356,59 

Накопленный чистый 

дисконтированный 

доход, тыс. руб. 

–120 367,71 807,08 1202,92 1559,52 

Окончание таблицы 3.3 

Чистый 

дисконтированный 

доход, тыс. руб. 

        1559,52 

Примечание – Источник: собственная разработка на основе данных [60]. 

 

Таким образом, на основании данных представленных в таблице можно 

сделать вывод, что совершенствование системы производственного процесса и 

управления ассортиментом эффективно, поскольку чистый дисконтированный 

доход на конец 2023 г. составит 1559,52 тыс. руб., при этом инвестиционные 

затраты на внедрение мероприятия составят 120 тыс. руб., а планируемое 

увеличение выручки 2,0 %. 

Результаты количественной оценки эффекта от совершенствования 

сбытовой деятельности и организации торгово–технологического процесса 

сведем в таблицу. 

Таблица 3.4 – Прогноз эффекта от совершенствования сбытовой деятельности и 

организации торгово–технологического процесса 

Наименование 

показателя 

Период 

2019 2020 2021 2022 2023 

Инвестиционные 

затраты на внедрение 

мероприятия, тыс. 

руб. 

200         

Планируемое 

увеличение 

выручки, % 

2,5         

Прирост выручки от 

реализации 

мероприятия, тыс. 

руб. 

  676,7 676,7 676,7 676,7 

Коэффициент 

дисконтирования 

1 0,9009 0,8116 0,7312 0,6587 

Дисконтированные 

инвестиции, тыс. руб. 

–200         
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Дисконтированный 

доход, тыс. руб. 

0 609,64 549,21 494,80 445,74 

Дисконтированный 

чистый денежный 

доход, тыс. руб. 

–200 609,64 549,21 494,80 445,74 

 

Окончание таблицы 3.4 

Накопленный чистый 

дисконтированный 

доход, тыс. руб. 

–200 409,64 958,85 1453,65 1899,39 

Чистый 

дисконтированный 

доход, тыс. руб. 

        1899,39 

Примечание – Источник: собственная разработка на основе данных [60]. 

 

Таким образом, на основании данных представленных в таблице можно 

сделать вывод, что совершенствование сбытовой деятельности и организации 

торгово–технологического процесса эффективно, поскольку чистый 

дисконтированный доход на конец 2023 г. составит 1899,39 тыс. руб., при этом 

инвестиционные затраты на внедрение мероприятия составят 200 тыс. руб., а 

планируемое увеличение выручки 2,5 %. 

Результаты количественной оценки эффекта от совершенствования 

организации маркетинговой информационной системы на предприятии и 

проведения маркетинговых исследований сведем в таблицу. 

Таблица 3.5 – Прогноз эффекта от совершенствования организации 

маркетинговой информационной системы на предприятии и проведения 

маркетинговых исследований 

Наименование 

показателя 

Период 

2019 2020 2021 2022 2023 

Инвестиционные 

затраты на внедрение 

мероприятия, тыс. 

руб. 

50         

Планируемое 

увеличение 

выручки, % 

1,5         

Прирост выручки от 

реализации 

мероприятия, тыс. 

руб. 

  406,02 406,02 406,02 406,02 
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Коэффициент 

дисконтирования 

1 0,9009 0,8116 0,7312 0,6587 

Дисконтированные 

инвестиции, тыс. руб. 

–50         

Дисконтированный 

доход, тыс. руб. 

0 365,78 329,53 296,88 267,45 

Окончание таблицы 3.6 

Дисконтированный 

чистый денежный 

доход, тыс. руб. 

–50 365,78 329,53 296,88 267,45 

Накопленный чистый 

дисконтированный 

доход, тыс. руб. 

–50 315,78 645,31 942,19 1209,64 

Чистый 

дисконтированный 

доход, тыс. руб. 

        1209,64 

Примечание – Источник: собственная разработка на основе данных [60]. 

 

Таким образом, на основании данных представленных в таблице можно 

сделать вывод, что совершенствование организации маркетинговой 

информационной системы на предприятии и проведения маркетинговых 

исследований эффективно, поскольку чистый дисконтированный доход на 

конец 2023 г. составит 1209,64 тыс. руб., при этом инвестиционные затраты на 

внедрение мероприятия составят 50 тыс. руб., а планируемое увеличение 

выручки 1,5 %. 

Результаты количественной оценки эффекта от повышения 

эффективности бизнес–процессов сведем в таблицу. 

Таблица 3.6 – Прогноз эффекта от повышения эффективности бизнес–

процессов 

Наименование 

показателя 

Период 

2019 2020 2021 2022 2023 

Инвестиционные 

затраты на внедрение 

мероприятия, тыс. 

руб. 

30         

Планируемое 

увеличение 

выручки, % 

1         

Прирост выручки от 

реализации 

  270,68 270,68 270,68 270,68 
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мероприятия, тыс. 

руб. 

Коэффициент 

дисконтирования 

1 0,9009 0,8116 0,7312 0,6587 

Дисконтированные 

инвестиции, тыс. руб. 

–30         

 

Окончание таблицы 3.6 

Дисконтированный 

доход, тыс. руб. 

0 243,86 219,68 197,92 178,30 

Дисконтированный 

чистый денежный 

доход, тыс. руб. 

–30 243,86 219,68 197,92 178,30 

Накопленный чистый 

дисконтированный 

доход, тыс. руб. 

–30 213,86 433,54 631,46 809,76 

Чистый 

дисконтированный 

доход, тыс. руб. 

        809,76 

Примечание – Источник: собственная разработка на основе данных [60]. 

 

Таким образом, на основании данных представленных в таблице можно 

сделать вывод, что повышение эффективности бизнес–процессов эффективно, 

поскольку чистый дисконтированный доход на конец 2023 г. составит 809,76 

тыс. руб., при этом инвестиционные затраты на внедрение мероприятия 

составят 30 тыс. руб., а планируемое увеличение выручки 1,0 %. Далее 

рассчитаем влияние принятых решений по укреплению конкурентоспособности 

предприятия ОАО «Элема» на показатели деятельности предприятия. 

Таблица 3.7 – Суммарная экономическая эффективность проектных решений  

Наименование 

показателя 

Затраты 

на 

мероприя

тия, тыс. 

руб. 

Планируемое 

увеличение 

объема 

выручки, % 

Прирост 

выручки от 

реализации 

мероприятия, 

тыс. руб.  

Чистый 

дисконтирова

нный доход, 

тыс. руб. 

совершенствование 

системы 

производственного 

процесса и 

управления 

ассортиментом  

120 2,0 541,36 1559,52 
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совершенствование 

сбытовой 

деятельности и 

организации 

торгово–

технологического 

процесса  

200 2,5 676,7 1899,39 

Окончание таблицы 3.7 

совершенствование 

организации 

маркетинговой 

информационной 

системы на 

предприятии и 

проведения 

маркетинговых 

исследований 

50 1,5 406,02 1209,64 

повышение 

эффективности 

бизнес–процессов 

30 1,0 270,68 809,76 

Итого 400 7 1894,76 5478,31 

Примечание – Источник: собственная разработка на основе данных [60]. 

 

На основании данных представленных в таблице можно сделать вывод, 

что на реализацию всех проектных решений по укреплению 

конкурентоспособности предприятия ОАО «Элема» затраты составят 400 тыс. 

руб., при этом планируемое увеличение объема выручки – 7,0 %, а прирост 

выручки от реализации мероприятия 1894,76 тыс. руб., в итоге суммарный 

чистый дисконтированный доход составит 5478,31 тыс. руб. 

В результате написания третьей главы данной работы можно сделать 

следующие выводы. 

Основными мероприятиями, направленными на укрепление 

конкурентоспособности предприятия ОАО «Элема» должны стать – 

совершенствование системы производственного процесса и управления 

ассортиментом; совершенствование сбытовой деятельности и организации 

торгово–технологического процесса; совершенствование организации 

маркетинговой информационной системы на предприятии и проведения 

маркетинговых исследований; повышение эффективности бизнес–процессов.  

Расчет эффективности внедрения мероприятий, направленных на укрепление 

конкурентоспособности предприятия ОАО «Элема» показал, что затраты 
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составят 400 тыс. руб., при этом планируемое увеличение объема выручки – 

7,0 %, а прирост выручки от реализации мероприятия 1894,76 тыс. руб., в итоге 

суммарный чистый дисконтированный доход составит 5478,31 тыс. руб. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

 

В результате написания данной работы можно сделать следующие 

выводы. 

Определяющими понятие и сущность конкурентоспособности являются 

первичные составляющие – конкуренция, конкурентная позиция, качество. 

Устойчивое развитие предприятия формируется под воздействием широкого 

спектра факторов, но его основу составляет конкурентоспособность. 

Конкурентоспособность – способность компаний, отраслей, регионов и наций 

обеспечить сравнительно высокий уровень доходов и заработной платы, 

оставаясь открытыми для международной конкуренции. Основные виды 

конкурентоспособности: конкурентоспособность страны; 

конкурентоспособность отрасли; конкурентоспособность региона; 

конкурентоспособность организации; конкурентоспособность продукции. 

Целью анализа существующих подходов к трактовке конкурентоспособности 

предприятия является раскрытие сущности следующих ее основных аспектов – 

анализ существующих подходов к трактовке причин, порождающих 

конкурентоспособность предприятия, и факторов ее уровня; анализ 

существующих подходов к трактовке целевой направленности 

конкурентоспособности предприятия; анализ существующих подходов к 

трактовке качественных характеристик конкурентоспособности предприятия; 

анализ существующих подходов к трактовке взаимосвязи 

конкурентоспособности предприятия с аналогичным свойством его продукции, 

отрасли и национальной экономики в целом. Изучение конкурентных 

преимуществ имеет большое значение для управления предприятием, так как 

развитие организации неизбежно связано конкуренцией и противостоянием на 

рынке другим производителям и поставщикам аналогичной продукции. 

Конкурентные преимущества – уникальные осязаемые и неосязаемые ресурсы, 

которыми владеет предприятие, позволяющие побеждать ему в конкурентной 

борьбе, это высокая компетентность организации в какой–либо области, 

которая дает наилучшие возможности преодолевать силы конкуренции, 

привлекать потребителей и сохранять их приверженность товарам фирм. 

Предприятие может располагать следующими основными конкурентными 

преимуществами – конкурентные преимущества, имеющие косвенное 

выражение в конкуренции на рынке готовой продукции и производственных 

ресурсов; конкурентные преимущества, имеющие явное выражение в 

конкуренции на рынке производственных ресурсов; конкурентные 

преимущества, имеющие явное выражение в конкуренции на рынке готовой 

продукции. Экономическая сущность конкурентных преимуществ предприятия 
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– технологическая эффективность; способность к адаптации в изменяющейся 

конкурентной ситуации; способность к выполнению социальных обязательств, 

возложенных на предприятие; способность к конкуренции на рынке 

капитальных и трудовых производственных ресурсов; конкурентоспособность 

продукции (работ, услуг); рыночная власть. Возможность использования 

предприятием инструментов конкуренции реализуется путем применения 

различных ее способов, которые представляют собой методы реализации 

предприятием имеющихся у него конкурентных преимуществ – связанные с 

использованием технологической эффективности; связанные с использованием 

адаптивности деятельности; связанные с применением производимой 

продукции (работ, услуг); связанные с использованием приобретенной в 

процессе функционирования на рынке рыночной власти; связанные с 

удовлетворением интересов поставщиков ресурсов и выполнением социальных 

обязательств. Проблема оценки конкурентоспособности предприятия является 

сложной и комплексной, поскольку конкурентоспособность складывается из 

множества самых разных факторов. Наиболее известные методики оценки 

конкурентоспособности организации, разработанные отечественными и 

зарубежными учеными, можно классифицировать следующим образом – 

методика, основанная на теории эффективной конкуренции; методика оценки 

конкурентоспособности организации с учетом эффективности инновационного 

проекта; методика оценки конкурентной силы организации; экспресс–оценка 

конкурентоспособности организации; методика анализа 

конкурентоспособности организации по отдельным элементам комплекса 

маркетинга; методика оценки конкурентоспособности организации с 

использованием конкурентной карты; методика оценки конкурентоспособности 

организации с учетом действия факторов внутренней и внешней среды; 

методика оценки конкурентоспособности организации с учетом 

привлекательности отрасли и конкурентного потенциала организации; оценка 

конкурентоспособности организации на основе процессного подхода; методика 

оценки конкурентоспособности организации на основе внешних конкурентных 

преимуществ; методика, использующая в качестве основы оценку 

конкурентоспособности товара (услуги); методика оценки уровня 

конкурентоспособности организации с учетом имиджа; оценка фактической и 

стратегической конкурентоспособности организации; матричная методика; 

метод конкурентного маркетинга (разработан французскими специалистами). 

Представленные методики оценки конкурентоспособности организации имеют 

свои сильные и слабые стороны, области применения. Не существует 

полноценной стандартной методики оценки и управления 

конкурентоспособностью организаций. 
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Основным направлением деятельности ОАО «Элема» является – 

разработка и производство товаров народного потребления; оптовая и 

розничная торговля товарами народного потребления и продовольственными 

товарами; организация фирменной торговли.  На предприятии ОАО «Элема» 

присутствует линейно–функциональная организационная структура управления. 

Проведенный анализ показал, что ОАО «Элема» количественно и качественно 

укомплектовано кадрами. В результате проведенного анализа показателей 

экономической деятельности предприятия можно отметить достаточно 

эффективную деятельность организации в целом, позволяющую вести 

производственно–хозяйственную деятельность, наращивать объемы 

производства и реализации продукции, получать прибыль. Сравнительный 

анализ конкурентоспособности ОАО «Элема» на целевом рынке был проведен 

по следующим направлениям – анализ особенностей маркетинговой 

деятельности предприятия; анализ конкурентоспособности предприятия. 

Анализ особенностей маркетинговой деятельности предприятия. Анализ 

особенностей маркетинговой деятельности предприятия ОАО «Элема» включал 

– анализ рынка, поставщиков, конкурентов; анализ товарной политики; анализ 

потребителей; анализ коммуникационной политики. На основании 

представленного анализа маркетинговой деятельности можно сделать вывод о 

достаточно эффективной маркетинговой деятельности предприятия, которое 

учитывает потребности потребителей, а также специфику рынка, на котором 

функционирует и особенности изменяющейся среды и влияния внешних и 

внутренних факторов. Для оценки конкурентоспособности предприятия ОАО 

«Элема» была выбрана методика, использующая в качестве основы оценку 

конкурентоспособности продукции. Оценка конкурентоспособности продукции 

состоит в исследовании потребностей покупателя и требований рынка, и 

должна соответствовать определенным параметрам – экономическим; 

эргономическим; эстетическим; технологическим; гигиеническим; назначения; 

долговечности и стойкости к внешним воздействиям. Проведенный анализ 

показа достаточно высокий уровень конкурентоспособности анализируемой 

продукции. Основными недостатками, выявленными при анализе особенностей 

конкурентоспособности предприятия ОАО «Элема» являются – недостаточная 

эффективность системы управления ассортиментом и качеством продукции; 

недостаточная эффективность сбытовой деятельности и организации торгово–

технологического процесса; недостаточная эффективность организации 

маркетинговой информационной системы на предприятии, и проведения 

маркетинговых исследований; недостаточная эффективность бизнес–процессов. 

На основании представленной организационно–экономической характеристики 

предприятия, а также сравнительного анализа конкурентоспособности 

предприятия на целевом рынке была дана оценка конкурентных преимуществ 
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предприятия ОАО «Элема». Предприятие ОАО «Элема» имеет достаточно 

конкурентных преимуществ перед настоящими и потенциальными 

конкурентами, достаточную конкурентоспособность, живучесть, 

эффективность, перспективность – высококвалифицированный управленческий 

и производственный персонал; крупный промышленный потенциал 

производства; реконструкция и модернизация производства; эффективность 

мер по снижению материалоемкости, энергоемкости производства и 

себестоимости продукции; опыт в разработке новых товаров и 

восприимчивость к инновациям; известность предприятия как одного из 

крупнейших предприятий легкой промышленности в Республике Беларусь, 

завоеванная доля рынка; многолетний опыт работы на рынке Республике 

Беларусь и на международных рынках; наличие эксклюзивных моделей, 

разрабатываемых модельерами–конструкторами; рост числа постоянных 

клиентов; опыт в построении бизнес–процессов, ориентация деятельности 

предприятия в значительной степени на удовлетворение потребностей клиентов; 

наличие устойчивых связей с поставщиками; наличие обширной 

систематизированной информации о рынке предприятий легкой 

промышленности.  

Основными мероприятиями, направленными на укрепление 

конкурентоспособности предприятия ОАО «Элема» должны стать – 

совершенствование системы производственного процесса и управления 

ассортиментом; совершенствование сбытовой деятельности и организации 

торгово–технологического процесса; совершенствование организации 

маркетинговой информационной системы на предприятии и проведения 

маркетинговых исследований; повышение эффективности бизнес–процессов.  

Расчет эффективности внедрения мероприятий, направленных на укрепление 

конкурентоспособности предприятия ОАО «Элема» показал, что затраты 

составят 400 тыс. руб., при этом планируемое увеличение объема выручки – 

7,0 %, а прирост выручки от реализации мероприятия 1894,76 тыс. руб., в итоге 

суммарный чистый дисконтированный доход составит 5478,31 тыс. руб. 
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