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Стоит понимать и то, что потребности и  запросы клиентов выходят за 
рамки финансового сектора, поэтому банкам необходимо изменяться вместе 
с  ними. Развитие рынка платежных карт неразрывно связано с  совершен-
ствованием технологий и изменением поведения клиентов. На сегодняшний 
день клиенты ценят свое время, поэтому необходимо развивать дистанцион-
ное банковское обслуживание, стимулировать рост безналичных платежей, 
повышать финансовую грамотность населения, а также делать ставку на без-
людные офисы с многофункциональными устройствами [2].

С развитием цифровых технологий держателю карточки даже нет необ-
ходимости иметь при себе «пластик» для совершения оплаты. Этому может 
помочь цифровая карта, добавленная в умные часы или смартфон. Данный 
вид платежей позволяет обезопасить держателей карт от хищений и мошен-
нических действий, ускорить процесс совершения оплаты, уменьшение из-
носа карты.

В связи с этим банкам нашей страны необходимо постоянно совершен-
ствовать предоставляемые банковские продукты и услуги, ориентируясь на 
своих клиентов и перенимая опыт зарубежных коллег.
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Основной целью развития каждого государства является создание 
условий для повышения благосостояния населения. Современное госу-
дарство не может развиваться без эффективной социальной политики. 
Ключевым предназначением социальной политики является повышение 
уровня и качества жизни населения с учетом реализации защиты мало-
обеспеченных слоев населения, а также создание условий для формиро-
вания, развития и реализации человеческого потенциала. Таким образом, 
социальная политика – ​это своего рода мощный механизм, который обе-
спечивает социальное развитие страны, регионов, организаций и фирм, 
а также каждого человека.
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На сегодняшний день Республике Беларусь присущ высокий уровень 
социальной защиты населения. Каждый житель Беларуси имеет право на 
качественную социальную поддержку, включающую бесплатное здравоох-
ранение и образование, социальное страхование. Особое значение придется 
помощи и поддержке социально уязвимым слоям населения: пенсионерам, 
многодетным семьям, малообеспеченным гражданам, инвалидам, молоде-
жи, безработным, жителям территорий, пострадавших при аварии на Чер-
нобыльской АЭС и  т.д. При этом главной целью белорусской социальной 
политики является предоставление каждому трудоспособному человеку воз-
можности собственным трудом и предприимчивостью создать свое семей-
ное благосостояние, а нетрудоспособным и нуждающимся гражданам – ​обе-
спечить надежную социальную защиту [3].

В Республике Беларусь социальная политика реализуется в соответствии 
с пятилетними программами. В процессе нынешней пятилетки развитие си-
стемы социальной защиты и содействия занятости населения осуществляет-
ся в рамках Государственной программы о социальной защите и содействии 
занятости населения на 2016–2020 гг., целью которой является развитие 
системы социальной защиты населения посредством повышения эффектив-
ности политики занятости населения, улучшения условий охраны труда, 
создания безбарьерной среды жизнедеятельности, обеспечения социальной 
интеграции инвалидов и пожилых граждан [2].

Государство финансирует большой пакет социальных проектов из госу-
дарственного бюджета, увеличивая суммы на эти цели ежегодно. В белорус-
ском бюджете на 2020 г. запланированы расходы на социальную политику 
в размере более 2 млрд руб., в 2019 г. этот показатель равен 1,9 млрд руб. 
Основными статьями расходов на социальную политику в  государствен-
ном бюджете 2019 г. являются социальная защита – ​6 млн руб., пенсионное 
обеспечение  – ​1 057 млрд руб., помощь семьям, воспитывающим детей  – ​
343 млн руб., государственная молодежная политика – ​7,7 млн руб., помощь 
в обеспечении жильем – ​304 млн руб., другие вопросы в области социальной 
политики – ​239 млн руб. [2] Помимо роста социальных расходов, результа-
том социальной направленности политики белорусского государства высту-
пает поступательный рост заработной платы и приведение с 1 января 2020 г. 
ее минимального значения к размеру минимального потребительского бюд-
жета. Так, к примеру, в настоящее время минимальная заработная плата со-
ставляет 330 руб., а минимальный потребительский бюджет – ​372 руб. 6 коп.

Международным индикатором результативности социальной политики го-
сударства выступает индекс человеческого развития, публикуемый в ежегодных 
докладах о человеческом развитии ПРООН. Индекс измеряет достижения стра-
ны с точки зрения состояния здоровья, получения образования и фактического 
дохода ее граждан. Согласно Докладу ПРООН 2018 г. «Индексы и индикаторы 
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человеческого развития» Республика Беларусь входит в группу стран в очень 
высоким уровнем человеческого развития и занимает 53 место. Первое ме-
сто в данном рейтинге из числа 189 стран занимает Норвегия, а последнее – ​
Нигер [1]. Высокая позиция Республики Беларусь по индексу человеческого 
развития является подтверждением правильного выбора курса социальной 
политики государства.

Несмотря на развитую систему социальной защиты и большое количество 
социальных программ, в Республике Беларусь еще остается ряд нерешенных 
проблем в социальной сфере, таких как несовершенная система предоставле-
ния льгот, отсутствие опыта применения социального партнерства, реализация 
социальной политики через систему социальной помощи, а не систему социаль-
ного страхования и другие. Однако, несмотря на данные проблемы, можно сде-
лать вывод о том, что Республика Беларусь реализует грамотную социальную 
политику, которая направлена на обеспечение достойного уровня и  качества 
жизни белорусских граждан, устойчивое человеческое развитие и в долгосроч-
ной перспективе цели социальной политики останутся неизменными.
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Основное назначение склада – ​концентрация запасов, их хранение и обе-
спечение бесперебойного и ритмичного выполнения заказов потребителей.

Логистический процесс на складе весьма сложен, поскольку требует 
полной согласованности функций обеспечения запасами, переработки гру-
за и  физического распределения заказов. Практически логистика на скла-
де охватывает все основные функциональные области, рассматриваемые на 
микроуровне. Поэтому логистический процесс на складе гораздо шире тех-
нологического процесса [1, c. 65].


