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Аутсорсинг стал стремительно развиваться в конце 80 гг. XX в. в связи 
с развитием информационных процессов и технологий. В современной эко-
номике аутсорсинг является одним из ключевых факторов успеха в между-
народном бизнесе. Он способствует улучшению условий и эффективности 
производства, улучшению качества обслуживания посредством использова-
ния передовых технологий.

Развитие аутсорсинга приводит к  появлению высокопрофессионально-
го штата сотрудников, способствует формированию развитого рынка труда. 
Аутсорсинг позволяет гибко реагировать на изменения на рынке и внутри 
корпорации, способствует рационализации управленческой деятельности, 
снижению издержек. На сегодняшний день крупнейшие организации, та-
кие как Ford, British Petroleum, Procter&Gamble, Dell, Exel и многие другие, 
вследствие использования аутсорсинга добились наиболее впечатляющих 
экономических результатов: увеличения прибыли почти вдвое за счет сокра-
щения организационных и производственных издержек, повышения общей 
эффективности функционирования своих компаний, реинжиниринга.

Развитие международных экономических отношений на сегодняшний 
день происходит под воздействием процесса глобализации и во многом по-
средством внедрения новых информационных услуг и технологий с исполь-
зованием механизмов аутсорсинга. Для Республики Беларусь увеличение 
экспортных услуг является приоритетным направлением экономической по-
литики, при этом самой перспективной отраслью в этом направлении является 
IT‑аутсорсинг. Для развития сектора аутсорсинга на белорусском рынке есть 
все условия. Так, еще в 2005 г. IT‑сектор в Беларуси получил серьезную госу-
дарственную поддержку: Президентом Республики Беларусь подписан Декрет 
№ 12 о «Парке высоких технологий», который был направлен на повышение 
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конкурентоспособности национальной экономики, привлечение притока 
иностранных инвестиций и стремительному развитию новых технологиче-
ских решений, способствующих увеличению экспорта. C того момента экс-
порт информационных услуг вырос в 30 раз. Более 70% всех IT‑компаний 
Беларуси занимаются аутсорсингом. На экспорт идет 91% производимого 
в  Парке программного обеспечения: 43,2% поставляется в  США, 49,1%  – ​
в страны Западной Европы, 5,3% – ​в Россию и СНГ [2]. В 2017 г. экспорт 
компаний, являющихся резидентами Парка высоких технологий, превысил 
1 млрд долларов [3]. На IT‑сектор приходится свыше 80% услуг, экспортируе
мых в США. В 2018 г. экспорт белорусского IT-сектора в целом увеличился 
на 30,7% по сравнению с 2017-м, экспорт услуг на североамериканский ры-
нок достиг 712 млн долларов. В январе-июне 2019 г. Парк высоких техно-
логий экспортировал услуги в США почти на 390 млн долларов США [3].

Выручка компании EPAM Systems, Inc., ведущего белорусского экспор-
тера информационных услуг, за 3 кв. 2019 г. составила 588,1 млн долларов 
США, что на 25,6% больше по сравнению с аналогичным периодом 2018 г. [4].  
Следует отметить, что данная компания и еще 5 компаний-резидентов ПВТ 
вошли в  100 лучших поставщиков аутсорсинговых услуг в  мире согласно 
рейтингу Международной ассоциации профессионалов аутсорсинга (IAOP) 
«The Best of The Global Outsourcing» [5].

Таким образом, можно сделать вывод, что развитие услуг аутсорсинга 
в  Республике Беларусь оказывает положительное влияние на экономику 
страны в целом. И у Беларуси есть все предпосылки для того, чтобы занять 
в этой нише лидирующие позиции на мировом рынке.
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