
 573 Тенденции экономического роста в XXI веке  

вашингтонского консенсуса, которые пытаются убедить зависимые страны в том, что доллар 

по своей надежности аналогичен золотым монетам. 

Цифровые деньги, также, как и фиатные, не обеспечены каким-либо материальным эк-

вивалентом, но имеют ряд охарактеризованных выше принципиальных преимуществ. Они 

позволяют им выполнять все функции фиатных денег и, при этом, защищают от свойствен-

ных последним недостатков, включая их незащищенность от хищений и исчезновений вме-

сте с банкротствами банков.  
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ПОСТРОЕНИЕ МОДЕЛИ ЭКОСИСТЕМЫ ЦИФРОВЫХ 

СЕРВИСОВ КАК СРЕДСТВО ПОВЫШЕНИЯ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ 

ЭФФЕКТИВНОСТИ СТРАТЕГИЧЕСКОГО ПАРТНЁРСТВА 

НЕСКОЛЬКИХ СТАРТАП-ПРОЕКТОВ В РАМКАХ 

МЕТОДОЛОГИИ ЦЕЛЕОРИЕНТИРОВАННОЙ РАЗРАБОТКИ 

Мустяца В. В., Белорусский государственный университет, 

г. Минск, Беларусь, 

В 2018 году, после принятия Декрета №8 Президента Республики Беларусь «О разви-

тии цифровой экономики», в Парк высоких технологий вступило 262 новых резидента 

(больше, чем за предыдущие 12 лет) [1]. 20 процентов из них – стартапы [1]. Это большой 

потенциал для построения цифровой экономики, однако, согласно исследованию журнала 

Fortune, лишь 10 % (9 из 10) стартапов добиваются успеха, тогда как остальные, по тем или 

иным причинам, терпят неудачу [2]. Согласно тому же исследованию, основной причиной 

(42 %) неудач стартапов является отсутствие реальной потребности рынка в разрабатывае-

мом стартапом продукте или сервисе [2]. 

Традиционным инструментом проработки и повышения качества ценностного предло-

жения продуктов и сервисов является разработка бизнес-плана, однако в 2008 году А. Остер-

вальдер и И. Пинье предложили визуальную альтернативу в виде «шаблона бизнес-модели» 

(англ. Business Model Canvas) [3], которая позволяет строить бизнес-модель быстро и в кол-

лаборативном стиле, развивать её вместе с развитием предприятия, а также легко сравнивать 

бизнес-модели между собой. Развитием данного инструмента стал «бережливый шаблон» 

(англ. Lean Canvas), предложенный Э. Маурья в 2010 году, делающий фокус на аспекты, 

важные именно для ИТ-стартапов [4]. 

Методология целеориентированной разработки [5] для построения модели подразуме-

вает использование ещё более современного инструмента, предложенного А. Сердюком в 

2013 году [6]. Это шаблон «Воздушный шар» (англ. Balloon Canvas) [7], представляющий со-

бой визуальную метафору, позволяющую значительно упростить понимание шаблона и обо-



 574 Секция 5. Цифровое предпринимательство: стратегические тренды развития бизнеса 

гатить его дополнительными важными для модели элементами, такими как рыночные и про-

дуктовые конкуренты, партнёры и поставщики. 

В рамках применения на одном из рассматриваемых стартап-проектов «НаАкции.Бел» 

методологии целеориентированной разработки на фазе исследования предметной области 

(англ. Discovery Phase) командой проекта была сформирована модель одноимённого цифро-

вого сервиса, представленная на рисунке 1. 
 

 

Рисунок 1 – Модель цифрового сервиса «НаАкции.Бел» 

Как видно из рисунка, на модели командой определены следующие элементы: 

1. Целевая аудитория (далее ЦА) сервиса в лице многодетных семей Республики Бела-

русь с соответствующей решаемой проблемой, предоставляемой ценностью, каналом до-

ставки ценности, а также ответной ценностью от ЦА. 

2. Рыночные и продуктовые конкуренты с соответствующими ключевыми отличиями 

от них, которые в случае рыночных конкурентов представляют собой инновацию, а в случае 

продуктовых – конкурентное преимущество. 

3. Ключевые процессы и участники со стороны команды проекта, включающие разра-

ботку соответствующих приложений, заключение соглашений с торговыми сетями и распро-

странение сервиса среди ЦА. 

4. Ключевые партнёры и поставщики в лице торговых розничных сетей Республики 

Беларусь, которые с точки зрения модели являются поставщиками данных об акционных то-

варных предложениях и выгодоприобретателями дополнительных продаж за счёт привлече-

ния новых покупателей через сервис, а также в лице общественных объединений многодет-

ных семей, которые в обмен на возможности сервиса предоставляют обратную связь и рас-

пространение сервиса среди ЦА. 



 575 Тенденции экономического роста в XXI веке  

5. «Покупатели» сервиса в лице гражданского общества Республики Беларусь, полу-
чающего возможность участия в поддержке многодетных семей и предоставляющего по-
средством канала краудфандинга денежные средства, необходимые для аренды командой 
собственного хостинга и последующего продвижения сервиса с помощью платной интернет-
рекламы и SMM. 

Представленная версия является не первой, поскольку в ходе фазы исследования ко-
мандой вносились уточнения и в название сервиса, и в ключевые активности, и в сегмент 
партнёров. 

После того, как о стартап-проекте «НаАкции.Бел» вышла очередная статья в СМИ, о 
нём узнала автор стартап-проекта «WeekMeny.by» А. Астапенко и обратилась к команде с 
предложением о партнёрстве. Предложение было принято, и, в рамках инициированной сто-
ронами фазы исследования для проекта «WeekMeny.by», также была построена его модель, 
представленная на рисунке 2. 

  
Рисунок 2 – Модель цифрового сервиса «WeekMenu.by» 

Как видно из рисунка, модель «WeekMeny.by» отличается от модели «НаАкции.Бел» 
ЦА, конкурентами, партнёрами и покупателями. При этом части с ключевыми действиями, 
командой и поставщиками во многом пересекаются. В результате у команды «НаАкции.Бел» 
появилось предложение к автору проекта «WeekMeny.by» о стратегическом партнёрстве и 
создании экосистемы цифровых сервисов. После чего обе команды совместно сформировали 
модель экосистемы «Счастливая семья» (далее Экосистема), представленную на рисунке 3. 

Как видно из рисунка, обеими командами принято решение на первых совместных эта-
пах развития обоих сервисов (англ. Empathy, Stickiness, Virality) в рамках Экосистемы взять 
за основу ЦА сервиса «НаАкции.Бел», как наиболее пересекающуюся между ними. С точки 
зрения канала поставки ценностей введено дополнительное звено в виде служебного сервиса 
«Единого входа» (англ. Single-Sign On), необходимого для бесшовного перехода из одного 
сервиса в другой и обратно. 
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Обобщены рыночные и продуктовые конкуренты, а также соответствующие им отли-

чительные черты для обоих сервисов. Усилия обеих команд на первых этапах решено мак-

симально возможно объединить для снижения издержек и удержания эффективности взаи-

модействия между участниками на целевом уровне. 

С точки зрения основных поставщиков у обоих сервисов изначально было пересечение 

в части розничных торговых сетей. Однако у сервиса “WeekMeny.by” основной акцент де-

лался на онлайн-гипермаркетах (в первую очередь в лице сервиса «е-Доставка»), а у «НаАк-

ции.Бел» – на традиционных оффлайновых торговых сетях. При этом, за счёт того, что у 

«НаАкции.Бел» также есть потенциал интеграции с онлайновыми площадками, общий спи-

сок поставщиков был ими расширен. 

С точки зрения ключевых партнёров и покупателей принято решение взять ключевых 

партнёров и покупателей сервиса «НаАкции.Бел», поскольку они позволяют обеспечить бес-

платность сервиса для всех сторон на время поиска обоими стартап-проектами наиболее 

подходящих для них схем монетизации сервисов. 

Далее необходимо провести совместную командную работу по построению для Экоси-

стемы последующих артефактов методологии ODD: Дорожной карты, Карты влияния, карты 

рассказов и формирование на основе них общего бэклога Экосистемы. Соответствующая ра-

бота и её результаты будут описаны в последующих публикациях и докладах автора. 

 
Рисунок 3 – Модель экосистемы цифровых сервисов «Счастливая семья» 
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ОСОБЕННОСТИ РАЗВИТИЯ ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ 

Рахматов К. У., Гулистанский государственный университет, 

г. Гулистан, Республика Узбекистан 

Стремительное развитие цифровых технологий приводит к кардинальным преобразо-

ваниям не только в экономике, но и в самом обществе. Так, благодаря сокращению инфор-

мационных затрат цифровые технологии значительно снижают стоимость экономических и 

социальных транзакций для государства, компаний и физических лиц, способствуют инно-

вациям, при которых транзакционные издержки становятся практически нулевыми, а также 

резко повышают эффективность: существующие виды деятельности и услуги становятся 

дешевле, быстрее или удобнее. И, наконец, цифровые технологии способствуют интеграции: 

люди получают возможность пользования ранее недоступными им услугами [1, с. 3]. Парал-

лельно формируется информационный рынок, который характеризуется как пул социаль-

ных, правовых и экономических отношений, складывающихся в сфере купли-продажи и об-

мена информационными продуктами между потребителями, производителями и посредни-

ками. Данный подход усиливает доминирование информационной индустрии в экономике 

ряда стран, сфера производства и услуг становится все более наукоемкой и инновационной 

[2, с. 27]. За последнее десятилетие вышеуказанные процессы не только привели к карди-

нальным изменениям бизнес-моделей и характера поведения потребителей в современной 

экономике, но и создали основу для трансформации широкого спектра общественных про-

цессов, в том числе высокотехнологичного производства [3, с. 8], экономической деятельно-

сти, финансовых услуг, образовательных концепций и стандартов, сфер развлечения и досу-

га. Данная инфраструктура, базирующаяся на электронном взаимодействии, становится но-

вым вектором в развитии глобальной экономики, которая приобретает статус цифровой как 

экономической деятельности, основанной на цифровых технологиях [4, с. 5].  

В данном контексте в Узбекистане на самом высоком уровне уделяется огромное вни-

мание развитию информационно-коммуникационных технологий, повышению их роли в со-

циально-экономическом развитии страны. Ярким примером тому служит выступление 

Ш. Мирзиёева на торжественной церемонии вступления в должность Президента Республи-

ки Узбекистан, в котором особо отмечается следующее: «Модернизация отраслей и регио-

нов, повышение их конкурентоспособности, развитие экспортного потенциала всегда будут 

находиться в центре нашего внимания. Для этого надо еще более активно привлекать во все 

сферы иностранные инвестиции, передовые технологии, в том числе информационно-

коммуникационные. Именно на этой основе мы сможем достичь увеличения до 2030 года 

объема валового внутреннего продукта более чем в 2 раза» [5, с. 23].  

https://www.slideshare.net/ek_artem/ss-18397129

