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ным. Преимущество данного метода заключается в том, что он позволяет принимать взвешенные 

решения тогда, когда более объективные методы неприемлемы. Полученная информация систе-

матизируется, проверяется согласованность данных различных источников, их достоверность, и 

только затем она используется при проведении аналитических расчетов. 
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Современная экономическая конъюнктура характеризуется возрастающей неустойчи-
востью и менеджеру все время приходится принимать решения в условиях большой неопре-
деленности и значительных объемов информации. Поэтому решение задачи обеспечения  
сбалансированности большого набора экономических показателей предприятия по достиже-
нию целей управления в соответствующих условиях экономической конъюнктуры становит-
ся возможным при реализации организационно-технологической функции управления через 
разработку системы средств, определяющих порядок и четкие правила практических дей-
ствий с учетом особенностей экономической ситуации. Таким инструментом может высту-
пить корпоративная информационная система (КИС) при условии соответствующей 
настройки параметров.  

На сегодняшний день наиболее распространенными на белорусском рынке КИС явля-
ются отечественные программные продукты стандарта MRP «1С-предприятие», «Галакти-
ка», часть предприятий (Белорусская железная дорога, БелАЗ, Гомельэнерго) пытаются 
внедрять более продвинутые зарубежные КИС стандарта ЕRP «SAP», «Oracle». В тоже время 
динамика ключевых показателей эффективности (KPI-показателей) управления крупными 
белорусскими предприятиями (низкая рентабельность производства, дефицит свободных де-
нежных средств предприятия, высокая доля запасов в активах предприятия, низкая доля но-
вой продукции в структуре производства и др.) показывает неготовность белорусского ме-
неджмента к эффективному использованию КИС. В [1] на основе сравнения формальных ин-
дикаторов эффективности использования КИС стандарта MRP отечественных и зарубежных 
предприятий производственного сектора был сделан вывод, что одной из проблем неэффек-
тивного использования КИС менеджерами белорусских предприятий является методическая 
непроработанность вопроса увязки набора параметров настройки КИС с целями управления 
и набором ограничений, которые в каждой национальной экономике имеют свои особенно-
сти в зависимости от целей экономической политики и экономических рисков. Анализ эко-
номической литературы по данному вопросу [2–3] показывает, что решение проблемы лежит 
в области разработки приложений к КИС для соответствующей настройки параметров в от-
дельности для каждого конкретного случая. В тоже время, имея в виду, что КИС – это систе-
ма автоматизации стандартных бизнес-процессов управления предприятием, включая, учет, 



 569 Тенденции экономического роста в XXI веке  

планирование и прогнозирование основных показателей развития предприятия, контроль 
ключевых показателей эффективности (KPI-показатели), – представляется возможным стан-
дартизировать и сам процесс настройки параметров КИС.  

Цель исследования состоит в том, чтобы на основе использования современных подхо-

дов к управлению предприятием разработать концептуальную схему настройки параметров 

КИС в условиях неопределенности и апробировать ее к КИС.  

Суть концепции настройки параметров состоит в том, чтобы увязать стандартный 

набор входных-выходных показателей КИС с целями, рисками и ограничениями управления 

через разработку программно-методического обеспечения, в основе которого лежит аппарат 

экономико-математического моделирования. На рисунке 1 представлена концептуальная 

схема алгоритма настройки параметров КИС.  
 

 
 

Рисунок 1 – Концептуальная схема алгоритма настройки параметров КИС 

Настройка параметров начинается с формирования прогнозной базы: определения 

набора актуальных экономических рисков, возможных ограничений предприятия, определе-

ния цели экономической политики и соответствующего ей набора ключевых показателей 

эффективности (KPI-показателей). В соответствии с системой сбалансированных показате-

лей (BSC-концепция) [4] набор KPI-показателей на уровне предприятия определяется исходя 

из заданной цели управления, в разрезе составляющих: внутренние процессы, клиенты, пер-

сонал, финансы. 
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Сложность реализации данного этапа состоит не только в обосновании непротиворечи-

вого набора показателей эффективности, который бы мотивировал на достижение цели, но и 

в количественной оценке уровня этих показателей [3], качестве прогноза рисков и ограниче-

ний предприятия, методологической обоснованности цели управления на данном этапе. Все 

это формирует прогнозную базу для настройки параметров. 

Также, для того чтобы иметь возможность выйти на заданный целевой набор KPI-

показателей предусматривается выделение базы параметров управляющих воздействий. На пер-

вой итерации расчетов эти параметры могут соответствовать данным последнего отчетного пери-

ода. Далее на основе прогнозной базы и управляющих воздействий с использованием аппарата 

экономико-математического моделирования рассчитываются входные параметры КИС. Наборы 

входных параметров КИС в зависимости от модуля и стандарта КИС различаются, что требует 

разработки оригинального экономико-математического обеспечения расчетов[5]. Как ре-

зультат настройки параметров, в рамках КИС проводится расчет стандартного набора вза-

имоувязанных показателей, с последующим досчетом необходимых KPI-показателей. В слу-

чае получения удовлетворительного набора последних процедура настройки параметров за-

канчивается, в противном случае – проводится дополнительная итерация расчетов с предва-

рительной целенаправленной корректировкой управляющих воздействий.  

Такая схема настройки параметров была частично реализована в КИС стандарта MRP 

«1С-предприятие» [6] в части управления материальными запасами и в КИС стандарта ERP 

SAP в части формирования структуры продуктового портфеля производственного предприя-

тия на уровне взаимодействия тактического и стратегического уровней управления [7] . 

В модуле управления материальными запасами в качестве входных параметров КИС 

для формирования графика поставок выступают нормы текущего и страхового запаса, точ-

ка заказа. В качестве цели управления в условиях ограниченных финансовых ресурсов и 

ограниченного доступа к кредитам нами была выбрана цель на максимизацию свободного 

денежного потока и связанный с ней набор KPI-показателей (положительная динамика ко-

эффициента оборачиваемости запасов, снижение доли позиций сверхнормативных запасов, 

уменьшение дней простоя производства из-за нехватки материальных ресурсов). В качестве 

рисков мы рассматриваем неопределенность спроса на конечную продукцию и сохраняющие-

ся инфляционные ожидания. Неопределенность спроса учитывалась при обосновании выбо-

ра непрерывной системы контроля над уровнем запаса (с фиксированным размером заказа, с 

установленной периодичностью пополнения до постоянного уровня). Альтернативный вы-

бор из двух систем непрерывного контроля выступает как одно из управляющих воздей-

ствий. Реализация настройки параметров КИС по контуру цели, ограничения - нормы теку-

щего запаса проводилась на основе модифицированной модели экономичного объема заказа 

при заданной цели на максимальный денежный поток. Результатом такой настройки пара-

метров стало снижение среднегодовых запасов по рассчитываемым позициям и повышение 

коэффициента их оборачиваемости. 

При формировании агрегированной структуры продуктового портфеля производствен-

ного предприятия мы ориентировались на стандартный набор параметров КИС в виде MPS и 

SOP-планов. В качестве цели управления была выбрана цель на максимизацию эффективно-

сти портфеля производственных программ предприятия по показателю NPV и связанный с 

ним набор KPI-показателей в системе сбалансированных показателей по составляющим: 

клиенты (доля новых ассортиментных позиций в продуктовом портфеле), внутренние про-

цессы (время освоения новых технологических процессов, степень загрузки нового оборудо-

вания), финансы (прибыль), сотрудники (заработная плата)). В качестве рисков мы рассмат-

риваем неопределенность спроса на конечную продукцию и цены на сырье, управляющими 

параметрами выступили цены на конечную продукцию, численность занятых. Реализация 

настройки параметров КИС по контуру цели, ограничения - MPS–план проводилась на основе 

двухуровневого комплекса моделей. На верхнем уровне на основе использования модели 
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определения оптимального портфеля инвестиционных проектов при заданных целях корпо-

ративной стратегии (расширение объема продаж, повышение рентабельности производства и 

др.) решается задача выбора альтернативных вариантов структуры портфеля продукции компа-

нии в рамках ограничений конкретного производства на потенциальную емкость рынков сбыта 

предприятия и инвестиционных ограничений предприятия. Результатом работы модели верхне-

го уровня является выбор структур продуктового портфеля и расчет KPI-показателей по состав-

ляющим: клиенты и внутренние процессы. На нижнем уровне – для выбранного варианта 

структуры портфеля на основе модифицированной модели «input-output» осуществляется 

расчет основных показателей производственного предприятия в материально-вещественной, 

финансовой структурах при учете внешних факторов (цена на импортируемое сырье, изме-

нение конечного спроса). Результатом модели нижнего уровня являются: сценарные расчеты 

по формированию сбалансированного набора основных показателей предприятия по видам 

продукции в материально-вещественной и финансовой структурах  

Таким образом, в исследовании с ориентацией на риски белорусской экономики обос-

нована концептуальная схема настройки параметров КИС при заданной цели управления и 

наборе ограничений, и обсуждены результаты ее апробации при решении задач управления 

материальными запасами и формирования производственной программы предприятия на 

уровне взаимодействия стратегического и тактического уровней управления. В данном кон-

тексте выявлены следующие перспективные направления исследования: 1) разработка набо-

ра KPI-показателей, методик их расчета, граничных значений в привязке к целям управле-

ния, отраслевым и национальным особенностям, возможным рискам; 2) Разработка экономи-

ко-математического и программного обеспечения по контуру цели, риски – параметры 

настройки КИС. 
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Отличием цифровых денег от обычных является технология их учета и осуществления 

транзакций, основанная на принципе децентрализованных реестров блокчейн. Использова-


