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Управление проектами сложный процесс, от определения состава команды и её фронта 

работы до формирования проекта и его реализации производится множество работ, которые 

в быстро меняющихся условиях во внутренней и внешних средах, могут быть выполнены 

напрасно. Чтобы вложенные в создание проекта все виды ресурсов оправдали себя, для ком-

паний, которые обладают гибкой системой функционирования, подойдут стратегии управле-

ния, построенные на методе Agile.  

Методология Agile появилась в ответ на вопрос, как эффективно выполнять информа-

ционную работу, от которой зависит возможность и эффективность внедрения продукта, в 

том числе уникального. Только лишь производственной работы недостаточно, чтобы разра-

ботать продукт, поэтому классические подходы и стратегии менеджмента, если и остаются у 

истоков деятельности, то для совершенной работы, сегодня, их уже недостаточно. Этим обу-

словлена актуальность внедрения адаптивных стратегий, построенных на методе Agile.  

Целью исследования является определение сущности метода Agile, и как стратегии, ос-

нованные на нем, могут быть применимы на предприятиях во время цифровой трансформа-

ции бизнес-процессов. 

Методика гибкого управления или Agile – это совокупность этапов работы, которая 

ограничена строгими временными рамками (дедлайнами), на каждом отрезке деятельности 

производится оценка результатов, поиск результативности и внесение необходимых новых 

качеств, заявленных в виде дополнительных требований. Этот подход позволяет привносить 

в продукт изменения без потери затраченных ресурсов, которые не влекут комплексной пе-

реориентации работы команды. Основные идеи метода представлены на рисунке 1.  

 

Рисунок 1 – Идеи, изложенные в манифесте метода Agile 

Ключевые идеи Agile 

Взаимодействие стейкхолдеров важнее процессов и инструментов 

Рабочее программное обеспечение важнее документации 

Сотрудничество с заказчиком важнее, чем согласование условий 
контракта 

Внесение изменений не влечет отказа от контракта, дополнитель-

ные соглашения важнее, чем первоначальные условия 
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В методологии Agile по-разному применяются эти идеи, но все они объединены общей 

целью – эффективное и гибкое управление проектами. Две стороны контракта – заказчик и 

исполнитель, по идее метода должны постоянно взаимодействовать, но добиться консенсуса 

в этой связи удается не всегда, поскольку заказчик в большинстве случаев настаивает на 

строгом соблюдении контракта, ссылаясь на то, что его дело заказать и купить, а в компе-

тенции исполнителя – разработать, создать и предоставить продукт. Но практика доказывает, 

что в процессе реализации проекта возникает необходимость дополнительных соглашений, 

поэтому, компания, использующая в управлении Agile, приемлет требования и идет навстре-

чу заказчику. Важно доказать это всем заинтересованным сторонам. 

Методы, основанные на идеях Agile, широко распространены в сфере IT. Менеджмент, 

маркетинг, образование находятся у истоков применения гибкого управления. Норвегия и 

Новая Зеландия активно внедряют стратегии, основанные на Agile в крупных компаниях и 

государственных структурах, а в России Сбербанк для коммерческой сферы внедряет прин-

ципы управления в стиле Agile. 

На методологии Agile построены множество систем гибкого управления, например: 

- Scrum; 

- Lean; 

- Kanban; 

- Six Sigma; 

- PRINCE2. 

У всех этих систем управления есть свои преимуществ и недостатки, но все они объ-

единены общими идеями, которые способны при грамотном внедрении, повысить эффектив-

ность работы проектной команды и компании в целом. Представленные системы, добавляя 

друг друга, формируют мощный механизм проектного управления. Так, Agile требует вы-

полнения малых работ на пути к большому результату, Scrum учит формировать процессы и 

процедуры, Lean побуждает выполнять все операции одинаково качественно, и показывает 

как.  

Метод Agile кажется идеальным, но наряду с преимуществами, у него есть и свои недо-

статки. Самый очевидный плюс, это то, что это самый гибкий метод. Также, благодаря тес-

ному взаимодействию стейкхолдеров, снижается возможность появления брака и дефектов 

продукта. Эффективность проектов обеспечивает и постоянное развитие навыков команды. 

Непрерывное тестирование способствует гарантированному качеству продукта.  

Недостатки выражены в следующем: 

1. Налаженная обратная связь с возможностью внесения дополнительных соглашений 

иногда влечет смещение сроков; 

2. Частые встречи разработчиков, исполнителей, проекторов, заказчика – повышает 

эффективность, но доказать пользу такого взаимодействия тяжело, сложность внедрения Ag-

ile в том, что нужно во многом поменять образ мышления участников команды. 

3. Постоянное общение между собой участников проекта приводит к переменам, кото-

рые важнее документации, но в итоге, вспомнить и записать процесс, выводы, результаты 

бывает проблематично, это еще раз касается образа мышления. Чтобы действовать по систе-

ме Agile, нужно думать в стиле Agile. 

Внедрения исследуемого метода – сложный процесс, требующий четкого выполнения 

этапов (рисунок 2). 

Обучение персонала в рамках внедрения Agile должно быть направлено на то, чтобы 

научить персонал думать в гибком стиле проектной работы, не всегда коллектив готов к переме-

нам, можно считать, что компания использует идеи и принципы метода, но если команда, кото-

рая работает над проектом не приемлет основ манифеста, работа будет не эффективной. Для то-

го, чтобы работники были правильно обучены, необходима помощь бизнес-тренера, специали-

зировавшегося в данной области. Невозможно за один день научить персонал думать в стиле Ag-
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ile, тренинги способствуют комплексному и равномерному усвоению информации. Что касается 

демонстрации Agile, то специально обученный тренер, вовлекая в процесс всю команду, показы-

вает идеальную проектную работу на конкретном рабочем примере. Персонал исполнителя ви-

дит слаженную работу, которая эффективнее прежней.  

 

Рисунок 2 – Этапы внедрения Agile 

Первый проект с Agile не сразу отличается четкостью, структурностью, последователь-

ностью, точностью, но также как и последующие работы нацелен на качество результата.  

Agile – это гибкий метод, который применим в организациях, способных работать в 

быстроменяющихся условиях, который приемлет только гибкое мышление проектных ко-

манд. Цифровое пространство отличается высокой степенью гибкости, информационный по-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Выбирая методику, следует ответить на во-

просы: Цель и задачи работы? Количе-

ственный состав команды? Сроки исполне-

ния? 

Обучение персонала базовым принципам 

метода, как их применять. Формирование 

умения находить подводные камни, кото-

рые снижают эффективность 

Специалист на деле показывает формы ра-

боты в Agile, основываясь на реальных 

практиках, включая полностью в процесс 

рабочую группу 

Производится подбор сотрудников, распре-

деляются обязанности, задачи. Составляют-

ся графики встреч с заинтересованными 

лицами и членами команды 

Команда готовит все необходимые практи-

ческие и организационные компоненты, ап-

паратуру, приборы для аналитики, ведения 

отчетности 

Процесс реализации первого проекта сло-

жен, часты случаи с переносом сроков, дру-

гим подбором инструментов. 

Выбор методики 

Обучение персонала 

Демонстрация Agile 

Создание команды 

Выбор инструментов 

Первый проект 
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ток в нем быстрый, решения принимаются мгновенно. Поэтому внедрение методик, осно-

ванных на манифесте Agile в организации, поддающимся цифровой трансформации, будет 

только поддерживать развитие новой экономики.  

Подразумевается, что исследуемая методика эффективна, результативна и показатель-

на. Оценка проектов дает понять, насколько они логичны и необходимы. Работы, созданные 

на принципах Agile, также поддаются качественному и количественному анализу. Никакой 

проект нельзя принять, пока не будет его оценки. Но возникает справедливый вопрос – как 

оценить проект, если не известно, будут ли применены дополнительные соглашения. За гиб-

кость организация, применяющая Agile, одаряет неопределенностью. Классические методы 

оценки проектов не способны сформировать точный результат. Таким образом, если тради-

ционный подход стремится к «удобным» условиям реализации проектов, то стиль управле-

ния проектами Agile использует несовершенные ситуации себе во благо.  
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Развитие цифровой экономики предполагает активное развитие электронных рынков. 

Одним из перспективных направлений в Беларуси принято развитие электронного здраво-

охранения. Успешность развития рынка определяется не только готовностью инфраструкту-

ры, законодательства, но и готовностью потребителей принять новый тип услуг или товара, 

наличием сформированного спроса [1]. 

С целью выяснения готовности отечественных потребителей к покупкам на электрон-

ных рынках кафедрой менеджмента БГУИР было организовано и проведено исследование, в 

котором приняло участие 1900 респондентов [2]. Выборка является репрезентативной по по-

ловозрастному и географическому признакам. 


