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И РЕГИОНАЛЬНЫХ ОБРАЗОВАНИЙ 

Невежин В. П., Финансовый университет при Правительстве 

Российской Федерации, г. Москва, Российская Федерация 

Проблема исследований в области определения инвестиционной привлекательности 
муниципального образования или региона, в целом, является важной и актуальной, так как 
она во многом определяет инвестиционный климат, которому в последнее время уделяется 
особое внимание, как руководством страны, так и отдельными руководителями названных 
субъектов. Особую роль эта проблема приобрела с принятием Федерального закона от 28 
июня 2014 г. N 172-ФЗ «О стратегическом планировании в Российской Федерации», дей-
ствие которого вступило в силу. 

В настоящее время, как утверждают официальные источники, в России наблюдается 
экономический рост, который связан и с активностью в сфере инвестиционной деятельности. 
Это, в большей степени, связано с развитием топливно-сырьевой сферы экономики Россий-
ской Федерации, но уже видны ростки возрождения и в отдельных других областях, напри-
мер, сельском хозяйстве. Но, пока, еще можно считать не решенными проблемы развития 
промышленного спектра и производства. На целом ряде предприятий используется устарев-
шее оборудование, а его оперативная замена сдерживается многими факторами, в том числе - 
отсутствием финансов у предприятий от своей деятельности и невозможности брать кредиты 
под те проценты, которые устанавливают кредитные учреждения. А чтобы получать при-
быль, предприятиям необходимо не только проводить модернизацию самого производства, 
но и его управления. К данной проблеме можно отнести и невозможность конкурентоспо-
собности продукции в определенных областях. Одним словом, необходим подъем рыночного 
сектора экономики, а для этого должно быть проведено исследование с определением инве-
стиционной привлекательности как самого предприятия, так всего его месторасположения 
(муниципального образования, региона), которое, в свою очередь, также характеризуется ин-
вестиционным потенциалом, риском и активностью. На основе проведенных анализов и 
сравнений инвестиционной привлекательности различных регионов РФ тогда можно делать 
выводы о недостатках исследуемой области (отрасли, региона, страны) и принимать решение 
о вкладе инвестиций в промышленный, сельскохозяйственный и др. сектора. Для проведения 
исследований и последующего анализа необходимы статистические данные. Это, в свою 
очередь, ставит перед вопросом об использовании не только показателей, приведенных в За-
коне № 172-ФЗ, но разработку новых с учетом специфики муниципальных образований и 
регионов, которые были бы представлены открытой информацией. 

Существует большое количество научных работ, проводящих исследования в области 
инвестиционной привлекательности. К ним относятся: В. Беренс, Г. Бирман, Дж. Бэйли, 
A.M. Могзоев, B.C. Мхитарян, H.H. Райская, В.М. Рябцев, В.А. Толмачев, Г.И. Чудилин, 
У. Шарп, С.Е. Эберле. В своих работах они концентрируют свое внимание на потенциале и 
риске, но в меньшей степени рассматривают такой показатель, как инвестиционная актив-
ность, а он также важен при определении инвестиционной привлекательности. 

Исследование такой характеристики, как инвестиционная привлекательность и отдель-

ных её составляющих в регионах является важной не только для самих регионов, но и для их 

потенциальных инвесторов. 
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Таким образом, необходимо не только рассмотреть и определить основные компоненты 

(элементы) инвестиционного анализа, например, региона, но и осуществлять анализ возмож-

ных подходов по проведению данных исследований для оценки инвестиционной их привле-

кательности. 

С этой целью следует выполнить анализ формирования различных методик инвестици-

онного анализа и в рамках его выделить из них те, которые смогут оказать помощь в форми-

ровании показателей инвестиционной привлекательности. 

Таким образом, перед исследователем ставятся следующие задачи для последующего 

их решения: 

 изучение теоретической составляющей статистического исследования инвестицион-

ной привлекательности; 

 подбор и предоставление показателей и их систем, характеризующих инвестицион-

ную привлекательность; 

 проведение анализа различных аспектов инвестиционной привлекательности в кон-

кретном выбранном регионе на основе полученных данных; 

 разработать модели показателей и провести их оценку с учетом инвестиционного рис-

ка, активности, потенциала и открытости. 

В настоящее время не существует единой методики оценки инвестиционной привлека-

тельности, принятой в мире, а поэтому результаты оценки рознятся. В связи с этим следует 

рассматривать экономические процессы, протекающие в регионе, собирать и анализировать 

статистические данные по выбранным для исследования экономическим показателям, фор-

мировать и исследовать экономико-математические модели, учитывающие их, применять 

современные программные продукты, а также желательно на их основе формировать инте-

гральные показатели, характеризующего уровень инвестиционной привлекательности муни-

ципального образования или региона. 

Сложность предстоящего анализа состоит в том, что каждый отдельно взятый регион 

имеет свои особенности, и их следует учитывать. К ним относят территориальное располо-

жение, климат, базовую ориентацию региона, транспортную доступность и многое другое. 

Все эти показатели довольно сложно объединить в одну общую и эффективную модель. 

Именно поэтому рассматриваемые показатели следует эффективно без существенных повто-

рений, разбивать на группы, находить связь между ними, и на основе этого строить модели 

их взаимосвязи. 
Практический потенциал и значимость исследований, разрабатываемые методики и по-

лучаемые результаты могут быть использованы руководителями регионов для привлечения 
инвесторов, а также служить для выявления недостатков в той или иной сфере, что будет яв-
ляться указателем для их устранения. 

Важным направлением в этой области явилась разработка специалистов ООО «ЮСИ-
Югра», выполненная для сопровождения Закона N 172-ФЗ и, которая в настоящее время 
внедряется в целом ряде правительственных учреждений, в том числе в Министерстве эко-
номического развития Российской Федерации,Министерстве сельского хозяйства Россий-
ской Федерации. Финансовый университет при Правительстве Российской федерации, за-
ключив договор с названной компанией, предполагает внедрить их технологий в образова-
тельный процесс с целью повышения уровня своих выпускников, планирующих связать 
свою работу с управлением в сфере экономики. 
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НИЗКИЙ УРОВЕНЬ КЛИЕНТООРИЕНТИРОВАННОСТИ КОМПАНИЙ, 

КАК ОДНА ИЗ ПРОБЛЕМ СОВРЕМЕННОГО МЕНЕДЖМЕНТА 

Пожарицкий Е. Д., Белорусский Государственный Университет, 

г. Минск, Беларусь  

В современных условиях рынка становится все труднее привлекать новых клиентов в 

компанию. Маркетинговые решения повторяются и практически любой инструмент, позво-

ляющий получить преимущество, довольно быстро копируется конкурентами. Крупные и 

успешные компании соревнуются в размере рекламного бюджета, а не в эффективности. Как 

показывает практика, основные каналы привлечения новых покупателей остаются неизмен-

ными последние несколько лет.  

В связи с этим многие компании начинают осознавать важность клиентоориентирован-

ного сервиса для бизнеса. Помимо дополнительного канала привлечения клиентов, известно-

го как «сарафанное радио», качественное обслуживание повышает покупательскую лояль-

ность и побуждает возвращаться снова и снова. Еще в 2000-х годах американская фирма 

Zappos, в результате кризиса отказалась от рекламы, сосредоточившись только на собствен-

ных клиентах. В итоге прибыль не только не уменьшилась, но и немного увеличилась, что 

серьезно удивило руководство и определило курс развития компании. Непревзойденный 

уровень сервиса и искренняя забота о покупателях отражены в миссии организации. На сего-

дняшний день Zappos является одной из самых клиентоориентированных компаний в мире.  

Другим примеров выступает Amazon, регулярно получающая восторженные отзывы 

клиентов. И хотя по заверениям сотрудников работа в компании чрезвычайно выматываю-

щая, множество покупателей, сталкивающихся с вопросом возврата или обмена товара отме-

чают быструю деятельность службы поддержки. Отношение к клиенту показывает и тот 

факт, что исполнительный директор периодически оставляет пустой стул на совещаниях, тем са-

мым намекая, что он принадлежит клиенту. В корпоративной политике компании отмечается 

пункт о готовности каждого сотрудника к прямому общению с покупателями. С годами практика 

работы всей организации как единой службы поддержки набирает все большую популярность, 

что позволяет менеджерам практически из первых уст узнавать мнения клиентов.  

Обратим внимание на сферу HoReCa. Активная политика отеля Ritz-Carlton в области 

обслуживания клиентов состоит в том, чтобы заранее планировать любые неприятные ситу-

ации и пути их разрешения. Например, при длительном ожидании блюда в ресторане, гостю 

будет предоставлен комплимент от шеф-повара с извинениями, причем еще до повторного 

вызова официанта.  

Для качественного управления клиентской лояльностью существует множество совре-

менных технических решений. Самый простой способ начать выстраивать отношения с по-

купателями – это установить простую CRM-систему. Для того, чтобы эффективно управлять 


