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Логистические бизнес-процессы в логистических кластерах или промышленных кла-

стерах имеют достаточно сложную структуру. Многие компании, входящие в состав кла-

стерных образований, используя современные подходы к оптимизации цепочек поставок, 

создают потребительскую стоимость в рамках концепции управления логистикой, что со-

кращает общие издержки на перемещение товарных потоков и, как следствие, снижает об-

щие затраты. Для этого, реализуя процесс кооперации, как правило, используют аутсорсинг 

(передачу выполнения определенных логистических функций третьей стороне, логистиче-

скому провайдеру). Подобная стратегия позволяет успешно реагировать на изменяющиеся 

запросы потребителей, ведь аутсорсинг представляет собой особую форму деловых отноше-

ний и может быть отнесен к числу наиболее удачных институциональных инноваций.  

Необходимо отметить, что с развитием интеграционных процессов возникают все но-

вые варианты логистического аутсорсинга в виде провайдеров логистических услуг (3PL-, 

4PL-, 5PL-провайдеры), которые являются интеграторами всей логистической цепи [1].  

Функционирование логистических систем, в основе которых заложен механизм аутсор-

синга, направлено на развитие диапазона дополнительных видов деятельности предприятий 

входящих в кластеры через снижение стоимости перемещения грузов, административных и 

транзакционных издержек, а также расширение доступа к активам рынка. 
Прежде чем принять соответствующее решение о фактическом уровне управления про-

цессом аутсорсинга необходимо рассмотреть две типичные ситуации:  
1. Организация имеет компетентность и способность выполнить процесс, но хочет пе-

редать его на аутсорсинг (по коммерческим или другим причинам). 
Критерии управления процессом перемещения грузов или другими процессами сферы 

сопряжения, как правило, уже определены, и могут быть определены как требования для по-
ставщика процесса аутсорсинга, в случае необходимости.  

2. Организация не имеет компетентности выполнить процесс непосредственно, и пере-

дает его на аутсорсинг [2].  
Методы управления, предложенные поставщиком процесса аутсорсинга, оцениваются 

заказчиком услуг. Если заказчик не может сам провести оценку, то возможно привлечение 
внешних специалистов или независимых экспертов. 

Представляется возможным рассматривать логистический аутсорсинг как деятельность 
определенного вида с реализацией вспомогательных операций – консультативных, информа-
ционных, финансовых. 

Если говорить об аутсорсинге транспортных услуг, то оптимальным считается соотно-
шение использования собственного автотранспорта и услуг логистических операторов в сфе-
ре транспортного аутсорсинга в равных долях. Реализация такого вида взаимоотношений 
включает, как правило, передачу компании третьей стороны перевозку грузов, таможенное 
оформление, складирование, доставку грузов «под ключ» D2D (Door to Door). Как показыва-
ет зарубежный опыт (страны Евросоюза) около 2/3 всего объема перевозок грузовым авто-
мобильным транспортом выполняется аутсорсерами [3]. 
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Использование логистического аутсорсинга позволяет не только снизить расходы на 

транспорт, но и на работы склада по погрузке-разгрузке, увеличить оборачиваемость матери-

альных ресурсов и в целом повысить качество работ по услуге. Другими словами, логистиче-

ский аутсорсинг представляет собой систему управления целым спектром услуг в области 

логистики реализуемых сторонними организациями. Если контроль услуги осуществляется 

самим заказчиком услуги, то выполнение работ происходит вне его компетенции. В качестве 

сторонних организаций или организаций третьей стороны выступают провайдеры. Они яв-

ляются посредниками системы товародвижения, выполняя многообразные функции транс-

портировки, складирования, торговли лучше, быстрее и дешевле. 

Наиболее целесообразно использовать услуги логистических провайдеров предприяти-

ям малого и среднего бизнеса, которые в силу недостаточности средств не могут развивать 

собственную логистику.  

Как правило, сторонним организациям передается часть функций, что позволяет сни-

зить их себестоимости за счет специализации посредника и достаточно большого числа кли-

ентов обслуживаемых провайдером. Кроме того, организация, отдавая ряд логистических 

функций в виде управления движения товаров, консультирования и безопасности, все вни-

мание направляет на деятельность основного вида.  

Мировой опыт в сфере логистического аутсорсинга можно условно разделить на сле-

дующие направления: 

1) транспортные услуги, которые заказывают в том случае, если компания-заказчик 

сама может осуществлять экспедирование. В данной ситуации провайдер осуществляет 

только перевозку груза, а оформление документов и сопровождение грузов организация 

осуществляет собственными силами; 

2) транспортные и экспедиционные услуги достаточно востребованы, поскольку 

включают полную координацию грузоперевозки; 

3) таможенное оформление – услуги по работе с таможенными органами в правовом 

поле; 

4) складские услуги – это аренда оборудованного помещения (склада) 

соответствующего нормам;  

5) координация процесса закупок, упаковка/переупаковка товаров, складирование и 

т. д. – подобная услуга предназначена для компаний, имеющих в своей организационной 

структуре довольно разветвленные филиальные (торговые) сети; 

6) комплексные услуги обычно представляет единый логистический оператор, 

имеющий в своем распоряжении все ресурсы, необходимые для реализации логистических 

бизнес-процессов по всей логистической цепочке компании-клиента. Данная комплексная 

услуга востребована, как правило, компаниями, алгоритм поставок которых достаточно 

сложен и имеет несколько промежуточных этапов. По сути, это услуга по товародвижению 

от производителя к потребителю. 

Прежде чем решить какие функции передать на аутсорсинг логистическому 

провайдеру, необходимо реально оценить свои возможности в части организации 

собственной логистики. Это решение должно опираться на стратегию развития предприятия, 

плановые расчеты, касающиеся частоты и сложности поставок товаров.  

Характер такого управления будет зависеть от содержания аутсорсинга, связанного с 

ним риска, и компетентности поставщика, его способности отвечать требованиям процесса. 

Привлеченная для выполнения процессов (аутсорсинга) организация не обязательно должна 

иметь сертифицированную Систему менеджмента качества (СМК), но она должна демон-

стрировать способность выполнения процессов. 

Процессы аутсорсинга взаимодействуют с другими процессами СМК, которые могут 

выполняться организацией непосредственно, или в свою очередь могут быть переданы на 

аутсорсинг. Все подобные взаимодействия должны находиться под управлением 
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организации. Кроме того, важное значение имеет наличие современной информационной 

системы, которая будет осуществлять мониторинг контролируемых процессов и 

осуществлять взаимодействие с клиентами. Вариантом, реализующим такое взаимодействие, 

является система открытого управления (Open book), принцип работы которой базируется на 

прозрачности предоставляемой информации о формировании стоимости услуг, которые 

логистический оператор предоставляет заказчику. Т.е., организация-заказчик видит, из каких 

расчетных позиций складывается стоимость работ, которые предоставляет провайдер. Для 

упрощения работ и снижения стоимости для заказчика многие провайдеры используют сеть 

кросс-докинговых платформ, представляющих собой процесс приемки и отгрузки товаров и 

грузов через склад напрямую, без размещения в зоне долговременного хранения. 

Оценить перспективы развития логистического аутсорсинга в нашей стране и провести 

эмпирическую оценку предпосылок возможно через освещение возможностей его развития. 

Общая проблема развития логистического аутсорсинга в стране связана с общими 

макроэкономическими сложностями масштабирования данного бизнеса, рост которого 

вполне может быть поддержан спросом. 
Перспективными направлениями развития рынка логистического аутсорсинга является: 

дальнейшее формирование рыночного пространства логистического аутсорсинга в сфере 
бизнеса и кластерных образований; рост доли логистического аутсорсинга не только на 
международном, но и на местном, региональном, республиканском уровнях; внедрение в 
сферу бизнеса новых логистических технологий аутсорсинга с использованием глобальных 
сетей Интернета; дальнейшая реализация стандартов качества логистического аутсорсинга; 
вхождение Республики Беларусь в мировое сообщество для притока инвестиций и 
международного сотрудничества. 
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Концепция управления персоналом организации включает в себя определённую мето-

дологию управления, а также соответствующие технологии в рамках целостной системы.  
Системный подход заложен изначально в социокосмономическом моделировании раз-

личных общественных процессов [1]. Системный набор ритмов в космономической модели 
отражает полицикличную или полиритмичную организацию конкретного объекта (через 
планетарные ритмы движения), которая позволяет при необходимости точно прогнозировать 
время проявления, кроме социальных, тех или иных экономических событий, и в частности - 
кризисов. Космономическая модель является по существу информационной моделью орга-
низации [2]. Любой социальный объект, в том числе организация, состоит из личностей, ко-
торые входят в него как неотъемлемая часть. Следовательно, космономическую теорию в 
полной мере можно рассматривать в отношении управления персоналом организации.  


