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питания и торговли, г. Харьков, Украина  

В настоящее время вызовы глобализации, переход от индустриальной к цифровой эко-

номике, новые скорости в бизнесе, мобильность и прозрачность, наступающая цифровая ре-

волюция, безусловно, нуждаются в пересмотре парадигмы ведения бизнеса, его трансформа-

ции от традиционной организации в технологическую. Нe отказываясь от идеи мaкcимaль-

нoй фильтрaции инфoрмaции, пoстроение инфoрмaционнoй пoлитики осуществляется нa 

ocнoве нoвых тeхнoлoгий, которые способны интегрировать разные cиcтeмы и инфoрмaци-

онные источники. Инновационные процессы в экономике побуждают к поиску новых реше-

ний в управлении предприятиями, что объясняется внедрением модифицированных инстру-

ментов, ориентированных на непрерывные и радикальные действия по прогрессивным изме-

нениям в системе менеджмента.  

Прoцecс интeрфeрeнции развития предприятия зaвисит от внутренних и внешних фак-

торов, избранного направления политики его экономического управления. Нeoбходимо учи-

тывать изменения структуры и мacштaбов бизнecа, законодательную базу, нoвые требования 

рынка, инновационные процессы, гaрмoнизацию с общим трендом развития и т. д. Тo есть, 

должно быть проведено параллельное решение взаимосвязанных между собой oпeрaтивных 

зaданий для рeaлизaции cтрaтeгических целeй путем cинхрoнизaции бизнec-прoцecсов и 

oргaнизaции качественной cиcтeмы информации, нeoбходимой разного рода институциям 

или отдельным внутренним или внешним пользователям. 

Поскольку в современных условиях бизнес развивается под влиянием цифровых пре-

образований и зависит от уровня адаптации к новым условиям экономических взаимоотно-

шений, возникает целое направление бизнеса – кластер компаний, предлагающих продукты и 

услуги в области цифровых технологий, в том числе, в области управления человеческими 

ресурсами.  
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Таким образом, бизнес претерпевает серьезные изменения, приводящие к пересмотру и 

совершенствованию его моделей управления. Это связано, прежде всего, с такими условиями 

как изменение потребительского поведения, что имеет следующие характерные черты: уве-

личение требований к удобству и скорости приобретения товаров/услуг, не выходя из дома; 

возникновение возможности доступа к оценке качества товаров/услуг другими потребителя-

ми (приобретенных после получения отзывов); становится возможной оплата современными 

электронными платежными средствами; получение товаров/услуг без посещения магази-

на/компании (в указанном месте – дома, в офисе) и др.  

Все эти запросы удовлетворяются смещением активности организаций уже из интерне-

та в мобильные приложения, а использование гаджетов становится весьма распространен-

ным. Соответственно с этими обстоятельствами модель управления предприятием приобре-

тает другой формат, радиус и вектор которого, меняются под влиянием основных моментов 

эффективности современного развития экономических систем. То есть вопрос эффективно-

сти управления способствует изучению диалектики информационных отношений по поводу 

формирования и распространения руководящего воздействия при принятии альтернатив 

управленческих решений. 

Вопрос совершенствования модели управления бизнесом остается дискуссионным в 

научных кругах, поскольку ученые в основном занимаются проблемой обеспечения долго-

срочного конкурентного успеха предприятий, который зависит от управленческих решений, 

проектов и сценариев развития. В научных исследованиях предлагаются практические реко-

мендации по углублению критического мышления и содействию интеграции устойчивого 

развития в модель предприятия с расширением основных компетенций. Кроме того рассмат-

риваются вопросы совершенствования механизмов, инструментов, средств управления пред-

принимательскими структурами [1].  

Однако, при безусловной ценности научных исследований отечественного и зарубеж-

ного сообщества ученых, актуальной остается потребность в разработке теоретико-

методологических рекомендаций и организационных положений композиционного управле-

ния и создания принципиально новой подсистемы управления предприятием, развитой по-

средством разработки и реализации Digital-стратегии. 

Область Digital-технологий в управлении человеческими ресурсами на сегодняшний 

день находится на стадии зарождения, становления, формирования, что не позволяет прове-

сти объективный и глубокий анализ их научного определения. Но, осознавая дальнейшее 

расширение терминологического аппарата по концепции HR-Digital, можно утверждать, что 

она базируется на подходе, построенном на принципах целостности модели управления, раз-

мерности, интеграции данных, анализе в реальном времени и технологической гибкости в 

области управления человеческими ресурсами [2–5]. Целью HR-Digital концепции, на наш 

взгляд, является объединение всех сфер управления человеческими ресурсами в сочетании с 

возможностями цифровых технологий для прозрачности, последовательности выстраивания 

и измерения процессов управления человеческим капиталом, аналогично управлению лю-

быми другими активами организации. 

Проведенные исследования мнений ученых, экономистов, экспертов различного уров-

ня, позволили обобщить основные тренды в области управления человеческими ресурсами, 

которые необходимо учитывать при формировании digital-стратегии организации, среди ко-

торых следующие (рис. 1). 

1. Адаптация бизнес-стратегии под условия стремительных изменений Digital-

глобализации. Дж. Салливан связывает успешность компаний и их высокую рыночную капи-

тализацию (Apple, Disney, Google, Amazon, Nike и т. д.) с моделью PISA, которая включает 

обеспечение результативности по 4 направлениям: 

• Productivity (производительность) – HRдолжен измерять и непрерывно повышать 

производительность труда (т.е. доход на одного сотрудника); 
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• Innovation (инновации) – HR должен стимулировать инновации, поскольку они значи-
тельно увеличивают экономическую стоимость, чем производительность; 

• Speed (скорость) – первый, кто трансформируется, получает больше прибыли и дохо-
дов, соответственно, больше стимулирует своих сотрудников. Чтобы быть быстрой, компа-
ния должна быстро учиться; 

• Adaptiveness (адаптивность) – в нестабильном мире постоянная трансформация и 
адаптация, быстрая масштабность имеют существенное значение. 

 

 
 
Рисунок 1 – Основные тренды при формировании digital-стратегии организации 

2. Бизнес требует равных прав и ответственности от HR-подразделений за достижение 
финансовых и экономических показателей, то есть происходит трансформация HR в реаль-
ный бизнес-партнера и интеграция HR в бизнес-процессы компании. 

3. Мировоззрение поколения Y, которое к 2020 году обгонит поколения Х в размере 
40 % от всей рабочей силы развитых стран, формирует концепцию свободы-достижения иде-
ального баланса между профессиональной и личной жизнью, что требует новых моделей ор-
ганизации труда и управления человеческими ресурсами. 

4. Управление трудом претерпит кардинальных трансформаций, меняя, в том числе, сте-
реотипы традиционных организационных структур: параллельно с HR-подразделением выде-
ляется подразделение по развитию персонала (задачи управления талантами, знаниями и инте-
ресами) и Digital-подразделение во главе с соответствующим директором. Усиление команды 
HR-менеджеров происходит за счет привлечения экономистов, аналитиков и IT-специалистов, 
для развития их профессиональных компетенций в области управления человеческими ресурса-
ми. Так, например, в команду PiLab (лаборатория человеческих ресурсов и инноваций) для про-
ведения прикладных исследований компания Google периодически приглашает молодых ученых 
с целью поиска наиболее оптимальной политики управлением человеческими ресурсами. 

5. Активная разработка и внедрение корпоративных мобильных приложений для рабо-
ты с персоналом по всем направлениям – от рекрутинга к управлению инвестициями. 

На наш взгляд, Digital-стратегия – это не только мощная подрывная сила, которая поз-
воляет изменить традиционную организационную структуру организации, но и особенная 
культурная среда беспрерывных инноваций и постоянной их адаптации ко всем новым тен-
денциям и рыночным механизмам в условиях цифровой экономики. 

Таким образом, «в условиях кризиса именно цифровые технологии способны стать прио-
ритетным направлением, способным наладить диалог с потребителем и увеличить эффектив-
ность компании» [6], а появление потребителей нового типа и изменение приоритетов наемных 
работников приведет к изменению природы труда и взаимоотношений между работодателем и 
работником, определяет актуальность развития философии агильности – гибкости и маневрен-
ности, способности быстро определять внутренние и внешние изменения и своевременно реаги-
ровать на них, расширяя возможности и обеспечивая экономический рост. 
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Инвестиции и инновации неразрывно связаны друг с другом. Высокая конкуренция на 
мировых рынках обуславливает решать экономические проблемы путём создания, развития и 
внедрения инноваций. Однако данный процесс требует значительных финансовых ресурсов 
для государства и капиталовложений со стороны инвесторов. В условиях отсутствия у госу-
дарства возможности значительной финансовой поддержки создание благоприятных условий 
ведения бизнеса должно способствовать расширению инновационной деятельности. Наибо-
лее благоприятные условия для инвесторов созданы на территориях свободных экономиче-
ских зон (СЭЗ). 

В экономической литературе свободные экономические зоны по критерию «вид хозяй-
ственной деятельности» подразделяются на 5 типов. В Республике Беларусь представлены 
три вида: промышленно-производственные (индустриальный парк), технико-внедренческие 
(технопарки) и комплексные (СЭЗы). 

Технопарки и свободные экономические зоны Республики Беларусь функционируют 
более 20 лет: первый технопарк (Научно-технологический парк БНТУ «Политехник») по-
явился в 1992 году [1], в декабре 1996 года были выделены средства и начала формироваться 
администрация СЭЗ «Брест» [2]. Китайско-Белорусский индустриальный парк находится на 
этапе развития, так как соглашение о его создании было подписано в октябре 2010 года [3], 
что свидетельствует о необходимости анализа двух видов СЭЗ. 

Инвестиционный потенциал свободных экономических зон и технопарков рассмотрен 
по двум показателям: темп роста количества зарегистрированных резидентов и экспорта по 
странам. 

1. Количество зарегистрированных резидентов 

Для анализа по данному показателю были выбраны по одному наиболее экономически эф-

фективному представителю каждого вида: Свободная экономическая зона «Минск» и Парк высо-

ких технологий. Наблюдается положительная динамика темпа роста численности резидентов тех-

нопарка (67,6) и отрицательная динамика свободной экономической зоны (-0,4) [4, 5]. 


