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теллектуальные информационные инструменты для создания гибридной адаптивной внеш-
ней инфраструктуры на основе мультиагентного подхода. 

В очередной раз хочется отметить, что подход к построению внешней информационной 
инфраструктуры для компании с развитой клиентской сетью, основанной на возможностях 
технологии управления взаимосвязями с клиентами или мультиагентного подхода, не явля-
ется единственный возможным и самый эффективным. На основе методологий и механизмов 
для систем, описанных выше, можно найти пути интеграции, хотя было бы нецелесообразно 
предполагать полную интеграцию. 

Технологии управления взаимодействия с клиентами и мультиагентного подхода могут 
быть взаимодополняющими. Обе они предлагают определенный подход структурирования 
бизнес-операций, а не просто автоматизации отдельных процессов. Таким образом, мультиа-
гентные системы – это радикальная концепция, которая начинает эру сетевых организаций с 
коллективом интеллектуальных агентов, взаимодействующих путем предложения переклю-
чения от мощных централизованных систем к полностью децентрализованным. То есть, 
иерархические структуры заменить сетевой организацией, жесткое бюрократическое «сверху 
вниз» управление (на основе команд начальников для подчиненных) – переговорами, плани-
рование – гибкими соглашениями. В результате: растут объемы производства, рентабель-
ность, конкурентоспособность и мобильность. 
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Актуальность выбранной темы, обусловлена ролью, которую банки играют в финан-

совом секторе Республики Беларусь и глубокими институциональными переменами в обще-

стве, трансформирующими потребительское поведение. Банки являются одними из ключе-

вых субъектов, способных содействовать развитию инновационных процессов и, как резуль-

тат, экономическому росту Республики Беларусь. На уровне отдельно взятого коммерческого 

банка целью его деятельности является извлечение прибыли. Одним из методов повышения 

устойчивости функционирования, роста конкурентоспособности и, как следствие, прибыли, 

является внедрение и использование инноваций в коммерческих банках. 

Проблема заключается в том, что на белорусском рынке банковской деятельности, нет 

универсального механизма стимулирования инновационной деятельности, в результате чего, 

инновации приходят в банковскую сферу в форме подстроенного под белорусский рынок 
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продукта, заимствованного из-за границы. Более того, сложности в банковской сфере усу-

губляются проблемами более широкого масштаба, связанными с необходимостью формиро-

вания новой институциональной среды. Ученые отмечают, что современной экономическое 

развитие тесно связано с институциональными потребностями, т.е., потребностями в органи-

зационных изменениях, направленных на преодолении организационной стагнации, напри-

мер, потребность в устранении институциональных барьеров[1]. 

В современных экономических условиях, когда наука и технологии развиваются с 

большой скоростью, развитие инновационной деятельности на предприятиях и в организа-

циях Республики Беларусь, является необходимостью. Одним из наиболее важных сфер, 

нуждающимся в стимулировании и развитии инновационной деятельности, является банков-

ская сфера. Это обусловлено тем, что на данный момент, все резиденты и нерезиденты стра-

ны пользуются банковскими услугами. Такое положение объясняет необходимость четкой, 

непрерывной, системной работы всех банковских структур и оперативного обновления ры-

ночного предложения потребителям. Однако, в современной банковской системе Беларуси 

возможны нарушения системной деятельности, связанные с быстро устаревающим про-

граммным обеспечением, проблемами коммуникационного характера, слабым обновлением 

банковского продукта, что говорит о необходимости стимулирования инновационной дея-

тельности.  

Согласно установленным нормам Государственного комитета по науке и технологиям 

Республики Беларусь, инновационная деятельность обозначается как «комплекс научных, 

технологических, организационных, финансовых и коммерческих мероприятий, направлен-

ный на коммерциализацию накопленных знаний, технологий и оборудования. Результатом 

инновационной деятельности являются новые или дополнительные товары/услуги или това-

ры/услуги с новыми качествами»[1]. 

Иными словами, инновационная деятельность, это мероприятия, направленные на раз-

работку, внедрение и реализацию инноваций.  

Инновация – введенные в гражданский оборот или используемые для собственных 

нужд новая или усовершенствованная продукция, новая или усовершенствованная техноло-

гия, новая услуга, новое организационно-техническое решение производственного, админи-

стративного, коммерческого или иного характера [2]. 

В сфере банковских услуг, как и во всех других областях народного хозяйства наблю-

даются существенные перемены, связанные с изменением рыночных моделей потребитель-

ского поведения [3]. Причина тому– глубокие институциональные изменения в обществе, 

формирующие новые потребности. Формируются новые виды банковских услуг, банковских 

продуктов, а также новые технологии банковской деятельности: удаленные сервисы – ди-

джитализация, мобильные приложения, технологии больших данных, блокчейнов, интернет-

технологии. Современное белорусское законодательство также способствует развитию спек-

тра банковских услуг. Например, Декрет № 8 «О развитии цифровой экономики» от 21 де-

кабря 2018 года существенно расширил горизонты инновационной деятельности банков. 

Необходимость стимулирования инновационной деятельности в банковской сфере за-

ключается в том, что банки являются одними из ключевых организаций, которые при эффек-

тивном развитии могут стимулировать экономический рост и развитие национальной эконо-

мики [4]. 

На рисунке 1, представлен типовой механизм стимулирования инновационной деятель-

ности банка. Данный механизм можно корректировать для различных банков в зависимости 

от различных составляющих. 
Можно выделить несколько блоков механизма: условия, субъект, инструменты стиму-

лирования, объект и результат. 
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Рисунок 1 – Механизм стимулирования и развития инновационной деятельности 

Источник: собственная разработка. 

Выделяются две категории инструментов стимулирования внутренние стимулирование 

инновационной деятельности внутри и внешние. 

Государственное стимулирование как внешнее стимулирование обеспечивает благо-

приятную среду для стимулирования инновационной деятельности любого субъекта эконо-

мики. Поддержка государством инновационной деятельности банковской сферы также необ-

ходима для развития банковского сектора [5]. 

Внутренние инструменты стимулирования инновационной деятельности являются 

ключевыми. Стимулирование инновационной деятельности происходит за счет эффективно-

го управления организацией. Основными генераторами идей, являются сотрудники, поэтому 

необходимо проводить мероприятия по активации инновационной деятельности сотрудни-

ков, а также создание благоприятного социально-психологического климата в коллективе. 

Вместе с этим, необходимо поощрять как материально, так и нематериально инновационную 

деятельность сотрудников. 

Приведенный механизм имеет гибкие инструменты стимулирования инновационной 

деятельности внутри организации, что позволяет применить механизм для различных орга-

низаций. 

Таким образом, можно сделать вывод, что банковская сфера помимо внутреннего сти-

мулирования нуждается в государственной поддержке инновационной деятельности. Внед-

рение в организацию приведенного механизма позволит успешно проводить мероприятия по 

стимулированию инновационной деятельности как в банковской сфере, так и в других сфе-

рах национальной экономики. 
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В настоящее время вызовы глобализации, переход от индустриальной к цифровой эко-

номике, новые скорости в бизнесе, мобильность и прозрачность, наступающая цифровая ре-

волюция, безусловно, нуждаются в пересмотре парадигмы ведения бизнеса, его трансформа-

ции от традиционной организации в технологическую. Нe отказываясь от идеи мaкcимaль-

нoй фильтрaции инфoрмaции, пoстроение инфoрмaционнoй пoлитики осуществляется нa 

ocнoве нoвых тeхнoлoгий, которые способны интегрировать разные cиcтeмы и инфoрмaци-

онные источники. Инновационные процессы в экономике побуждают к поиску новых реше-

ний в управлении предприятиями, что объясняется внедрением модифицированных инстру-

ментов, ориентированных на непрерывные и радикальные действия по прогрессивным изме-

нениям в системе менеджмента.  

Прoцecс интeрфeрeнции развития предприятия зaвисит от внутренних и внешних фак-

торов, избранного направления политики его экономического управления. Нeoбходимо учи-

тывать изменения структуры и мacштaбов бизнecа, законодательную базу, нoвые требования 

рынка, инновационные процессы, гaрмoнизацию с общим трендом развития и т. д. Тo есть, 

должно быть проведено параллельное решение взаимосвязанных между собой oпeрaтивных 

зaданий для рeaлизaции cтрaтeгических целeй путем cинхрoнизaции бизнec-прoцecсов и 

oргaнизaции качественной cиcтeмы информации, нeoбходимой разного рода институциям 

или отдельным внутренним или внешним пользователям. 

Поскольку в современных условиях бизнес развивается под влиянием цифровых пре-

образований и зависит от уровня адаптации к новым условиям экономических взаимоотно-

шений, возникает целое направление бизнеса – кластер компаний, предлагающих продукты и 

услуги в области цифровых технологий, в том числе, в области управления человеческими 

ресурсами.  


