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НЕОБАНКИНГ -  СОВРЕМЕННЫЙ ТРЕНД 
РАЗВИТИЯ ФИНАНСОВОГО РЫНКА

Введение. Разработка и внедрение финтех-инноваций является одним из ключевых фак
торов улучшения качества жизни граждан и совершенствования бизнес-деятельности, фор
мирования инвестиционной привлекательности и обеспечения конкурентных преимуществ 
банков как на национальном, так и мировом уровнях. Активное применение цифровых тех
нологий в банковской деятельности позволит банкам расширить бизнес за счет организации 
дистанционной, оперативной, удобной системы обслуживания клиентов, повысить качество 
и конкурентоспособность предлагаемых банковских услуг, а также объем совершаемых опе
раций, минимизировать затраты, увеличить прибыль и обеспечить высокий уровень конку
ренции на финансовом рынке. Цифровая трансформация банковского бизнеса обосновала 
необходимость адаптировать банковские процессы к современным технологическим переме
нам, изучить передовой опыт, совершенствовать и разработать новые модели цифрового бан
кинга [1], позволяющие расширить электронное взаимодействие банков и их клиентов по
средством надежных, эффективных цифровых технологий, что обусловило актуальность те
мы исследования.

Цель, методы. Объектом исследования является необанкинг как современный тренд разви
тия финансового рынка, предмет -  факторы и показатели развития цифровых (нео-) банков. 
Цель работы -  развитие теоретических аспектов необанкинга и методических основ оценки со
стояния развития цифровых банков для обоснования управленческих решений по повышению 
их конкурентоспособности.

В процессе исследования применялись методы системного и комплексного анализа, монито
ринг информационных ресурсов, инструментальные средства поддержки принятия решений.

Основная часть. Необанк представляет собой инновационный цифровой банк, созданный 
без фактических отделений и функционирующий в виртуальном пространстве, оказывающий 
услуги комплексного банковского обслуживания в онлайн-режиме с любых мобильных 
устройств и персональных компьютеров в целях своевременного удовлетворения повседневных 
финансовых и информационных потребностей клиентов и повышения эффективности банков
ской деятельности.

В процессе исследования были выявлены основные стадии инновационного развития циф
ровых банков [2]:

49

http://www.belstat.gov.by/


-развитие интернет-банкинга (1998-2002 гг., Цифровой банк 1.0: организация связи по 
электронной почте, использование баз данных, внедрение систем управления взаимоотношени
ями с клиентами);

-  многоканальная интеграция технологий (2003-2008 гг., Цифровой банк 2.0: организация 
веб-счетов, оплата счетов в режиме реального времени, использование телефонии и чатов в ра
боте колл-центров, создание хранилищ данных);

-  внедрение омниканальных технологий (2009-2014 гг., Цифровой банк 3.0: взаимная инте
грация разрозненных каналов коммуникации в единую систему, разработка полноценных при
ложений для смартфонов, предоставление видео-сервисов, использование облачных хранилищ 
данных, применение технологий Больших Данных);

-  использование интернета вещей (2015 -  настоящее время, Цифровой банк 4.0: внедрение 
цифровых банков и сокращение количества традиционных отделений, взаимная интеграция ка
налов распределения и связи с клиентами, развитие межоблачной среды, персонализированное 
предложение услуг).

Согласно оценкам экспертов [3] лидирующими государствами на мировом финансовом рынке 
по развитию необанкинга являются Великобритания (14 необанков), США (6 необанков), Фран
ция (5 необанков). К наиболее конкурентоспособным международным необанкам относят бри
танские банки: Atombank, Tandem, Monzo, Starling bank, Revolut, а также банк № 26 (Германия).

Проведенный системный анализ информационно-аналитических отчетов по развитию нео
банков [3-5] позволил определить их преимущества и недостатки.

Среди преимуществ следует отметить минимизацию затрат; выгодные тарифы; рост клиент
ской базы; более легкое утверждение кредита; сосредоточение на кредитовании малого бизнеса.

К недостаткам необанков можно отнести высокий риск кредитного портфеля; отсутствие 
филиалов; отсутствие страхования вкладов; недостаточность законов в сфере защиты прав 
клиентов.

Сравнение показателей двух крупнейших банков Великобритании: необанка Revolut и тра
диционного банка Шотландии The Royal Bank o f Scotland [3] предоставило возможность вы
явить их различия (табл. 1).

Таблица 1
Различия необанков и традиционных банков

Показатель Необанк Традиционный банк
Полностью цифровая инфраструктура Y X

Круглосуточное обслуживание Y X

Уровень комиссий Низкий Высокий
Филиалы и отделения X Y
Наличие бонусов в виде кэшбека, накоп
ления баллов Y X

Процентные ставки Более высокие Более низкие
Источник: разработано автором.

Для комплексной оценки развития и построения рейтинга необанков, в целях обоснования 
необходимости изучения лучшего передового опыта и принятия решений по повышению конку
рентоспособности, построена оригинальная авторская система показателей (рис. 1), характеризу
ющая финансовые продукты и услуги, наличие банковской лицензии и внедрение инноваций.
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СИСТЕМА ПОКАЗАТЕЛЕЙ

------- T \
3

Финансовые продукты 
и услуги

Наличие банковской 
лицензии

-  депозиты и текущие счета;
-  кредиты;
-  ипотека;
-  страхование;
-  платежная карточка;
-  обмен криптовалюты;
-  счета В2В

♦  *  1

блокчейн;
кошельки для криптовалюты; 
чат-боты; 
социальные сети; 
биометрические технологии

Рис. 1. Система показателей развития необанков 
Источник: разработано автором.

Результаты сопоставления показателей развития зарубежных необанков по построенной си
стеме представлены в табл. 2.

Таблица 2
Сравнительная характеристика показателей развития необанков

Показатель Atom bank TANDEM 0
STARLING BANK monzo

N26 ЕШ М
Финансовые продукты и услуги

Депозиты 
и текущие счета

X X Y Y Y Y

Кредиты Y X X X Y X

Ипотека Y X X X X X

Страхование X Y Y X Y Y
Платежная кар
точка

X Y X X X X

Обмен крипто
валюты

X X X X X Y

Счета В2В Y X Y X Y Y
Лицензия

Устав банка Y Y Y Y Y Y
Направления в 2018 г.

Расширение
рынка

Г ермания X X США США,
Велико
британия

США,
Швеция

Инновации X X Разработка 
API- плат

формы

Переход 
на теку

щие счета

X Кошельки для 
криптовалют

Источник: разработано автором на основе [6].
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На основе сформированной системы показателей (рис. 1) и их значений (табл. 2), а также 
применения системы поддержки принятия решений (СИДР) (рис. 2) построен рейтинг зарубеж
ных необанков, лидирующие позиции в котором занимает Starling bank, Monzo и Revolut, соот
ветственно. Это позволяет сделать вывод, что при развитии цифровых банков целесообразно 
ориентироваться на передовой опыт необанков-лидеров.

AssistantChoice
Проблема Помощь

X l _okl_Bj] N  Jj
■Дерево критериев-

'  Финансовые приодеты и услуги: С(1):: 0,3333 
<$> Депозиты и текущие счета: С(1,1):: 0,1423 

-<j> Кредиты :С(1,2):: 0,1423
...9  Ипотека: С(1,3):: 0.1429
...<j> Страхование: С(1,4]:: 0,1429

<$> Платежная карта: С(1,5):: 0,1423 
<$> Обмен кригпговалюты: C ( IJ ) :: 0,1423 

™ f: Счета В2В : С(1,7):: 0.1423 
9  Наличие банковской лицензии: С(2):: 0,3333 
1J Внедрение инноваций: С(3]:: 0,3333

Оценка критериев Выбор альтернативы Результат

Вектор приоритетов:

{0,3333 {0,1423 0,1423 0,1423 0,1423 0,1423 0,1429 0,1420) 0,3333 0,3333 }= 
={0,0476 0,0476 0,0476 0.0476 0.0476 0.0476 0.0476 0,3333 0,3333}

Atom bank (А) ={0.1469)
TANDEM (В) = {0,1332}

Starling bank (C) = {0,2103} 
топго [D) = {0,1905}
N26 (E) = {0,1378}

Revclut (F) = {0,1806}

Puc. 2, Результаты комплексной оценки развития необанков 
Источник: разработано автором при помощи ClilIP Assistant Choice.

Анализ публикаций [4, 5] по теме исследования позволил выделить препятствия в развитии 
необанинга как со стороны коммерческих традиционных банков, так и со стороны клиентов 
(табл. 3).

Таблица 3
Препятствия в развития необанкинга

Со стороны банков Со стороны клиентов
Недостаточность инвестиционных ресурсов Недостаточный уровень финансовой грамотности
Затраты на внедрение технологий Приверженность традиционным банкам
Недостаточная развитость системы безопасности Недостаточная оснащенность техническим 

устройствами
Затраты на продвижение Повышенные риски

Источник: разработано автором на основе [5].

Следует отметить, что белорусские банки на современном этапе своего развития следуют 
мировым трендам и активно внедряют в свою деятельность инновационные цифровые техноло
гии (расчеты по электронным деньгам, чат-боты, социальные сети, биометрические технологии, 
блокчейн, и другие технологические инновации) для построения цифрового банка и повышения 
своей конкурентоспособности.

По нашим расчетам, выполненным в рамках научного проекта СШ ІЛ «ITE-skills» на тему 
«Банк будущего: цифровые технологии информационной безопасности» топ-5 конкурентоспо
собных банков, наиболее близких к внедрению необанкинга в Республике Беларусь, составляют 
такие банки, как «Альфа-банк», БПС-сбербанк, «МТБанк», «Беларусбанк» и «Приорбанк».

Выводы. В заключение следует отметить, что применение лучших мировых практик позво
лит белорусским банкам выйти на новый уровень цифровизации. Развитию необанкинга в Рес
публике Беларусь будет способствовать повышение цифровой и финансовой грамотности насе
ления, а также обеспечение доверия клиентов банков путем совершенствования системы кибер
безопасности безналичных расчетов и платежей.
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Полученные результаты обладают научной новизной, состоящей в развитии теоретических 
аспектов необанкинга, а также в применении CIiLiP для построения рейтинга цифровых банков 
по сформированной гибкой оригинальной системе показателей и обоснования необходимости 
изучения передового опыта для повышения их конкурентоспособности.

Практическая и экономическая значимость полученных результатов заключается в возможно
сти их использования в практической деятельности банков при планировании ключевых показа
телей развития и обоснования решений по повышению рыночной привлекательности и управле
нию конкурентоспособностью; при разработке государственной политики по выбору стратегиче
ских направлений развития цифрового банкинга и обеспечению конкурентных преимуществ фи
нансового рынка на национальном и мировом уровнях. Социальная значимость результатов ис
следования проявляется при выборе клиентами более удобной формы обслуживания; при подго
товке высококвалифицированных специалистов в финансовой и банковской сферах.
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История концепции «Шесть сигма» начинается в 1979 г. в компании с выступления А. Сандри, 
одного из руководителей компании «Моторола», в котором он заявил, что основной проблемой 
компани является низкое качество продукции. По подсчетам Сандри, компания тратила от 5 до 
10 % своей прибыли, что составляло порядка 800-900 млн долл. США ежегодно. Что и сподвигло 
компанию провести исследование и выявить прямую зависимость между качеством продукции 
и издержками. Данные исследования привели к разработке концепции «Шесть сигма».
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