
АННОТАЦИЯ 

Толерантность к неопределенности и эмоциональный интеллект 

водителей-экспедиторов с различной профессиональной мотивацией: Слука 

Владимир Олегович; ФФСН, кафедра психологии; науч. рук. Г.А. Фофанова. 

Объект исследования – профессиональная мотивация водителей 

экспедиторов.  

Предмет исследования – толерантность к неопределенности и 

эмоциональный интеллект водителей-экспедиторов с различной 

профессиональной мотивацией.  

Цель работы – охарактеризовать толерантность к неопределенности и 

эмоциональный интеллект водителей-экспедиторов с различной 

профессиональной мотивацией. 

Основные результаты. Профессиональная мотивация водителей-

экспедиторов рассматривается через специфику задач, внешних условий их 

реализации и личностных качеств, позволяющих реализовывать их 

профессиональную деятельность, что предъявляет различные требования к 

виду, структуре, степени выраженности и содержательно-целевым 

характеристикам мотивов профессиональной деятельности водителей 

экспедиторов 

Проведенное исследование в рамках магистерской диссертации 

позволило выявить особенности профессиональной мотивации водителей-

экспедиторов, ее взаимосвязь с толерантностью к неопределенности и 

эмоциональным интеллектом, а также определить характерные показатели 

толерантности к неопределённости и эмоционального интеллекта водителей-

экспедиторов с различной профессиональной мотивацией. 

Полученные результаты исследования могут способствовать 

совершенствованию профессионального отбора наиболее перспективных 

водителей-экспедиторов для логистических компаний. 

Ключевые слова: толерантность к неопределенности; 

профессиональная мотивация; эмоциональный интеллект; водители-

экспедиторы. 

  



ANNOTATION 

Tolerance for uncertainty and emotional intelligence of freight forwarders 

with different professional motivation: Sluka Vladimir Olegovich; FFSN, 

Department of Psychology; scientific hands G.A. Fofanova 

The object of the research – professional motivation of drivers-forwarders.  

The subject of the research – tolerance for uncertainty and emotional 

intelligence of drivers-forwarders with different professional motivation.  

The aim of the research – to characterize tolerance for uncertainty and 

emotional intelligence of drivers-forwarders with different professional motivation. 

Main results. Professional motivation of drivers-forwarders is considered 

through the specifics of the tasks, the external conditions of their implementation 

and personal qualities that allow them to realize their professional activities, which 

imposes different requirements on the type, structure, severity and content-targeted 

characteristics of the motives of professional activity of drivers of forwarders 

The study conducted in the framework of the master's thesis allowed to 

identify features of the professional motivation of drivers-forwarders, its 

relationship with tolerance for uncertainty and emotional intelligence, as well as to 

determine the characteristic indicators of tolerance to uncertainty and emotional 

intelligence of drivers-forwarders with different professional motivation. 

The results of the research can contribute to the improvement of the 

professional selection of the most promising forwarding drivers for logistics 

companies. 

Key words: tolerance for uncertainty; professional motivation; emotional 

intelligence; drivers-forwarders. 
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