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Несмотря на то что каждая страна всегда стремится как можно лучше представить себя миру, за последние десятилетия формирование положительного имиджа государства стало приобретать все большее значение. Происходит это в силу экономических и культурных аспектов глобализации: в настоящее время странам приходится конкурировать в привлечении иностранных инвестиций, рынках экспорта, туризме, при этом желая сохранить свое культурное наследие. Актуальность выбранной темы очевидна: ввиду высокой активности Беларуси на мировой арене важно знать, как видят Родину граждане и что думают о стране за границей.В системе маркетинга страна рассматривается как своеобразный уникальный товар, который требует определенного позиционирования и продвижения. Всемирная организация по туризму определяет имидж страны как совокупность эмоциональных и рациональных представлений, вытекающих из сопоставления всех признаков страны, собственного опыта и слухов, влияющих на создание определенного образа [1, с. 7]. Этот самый образ и становится уникальным продуктом, который страна предлагает потенциальным туристам, партнерам, инвесторам и т. д.Правильно разработанный и поддерживаемый имидж привлекает в страну инвестиции, способствует развитию туризма и позволяет развивать новые рынки экспорта. Вместе с этим появляются новые рабочие места, растет уровень образования, создаются новые цепочки добавленной стоимости -  все благодаря «красивой картинке». Примером созданного привлекательного имиджа являются страны Юго-Восточной Азии, которые предлагают туристам экзотические блюда и нетронутую природу, или страны Карибского бассейна, славящиеся белыми пляжами. Не стоит также забывать о Объединенных Арабских Эмиратах, известных во всем мире как «жемчужина Востока».
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В Республики Беларусь можно выделить три основных направления формирования имиджа в зависимости от целевой аудитории: для граждан Республики Беларусь -  современная и комфортная страна для жизни; для туристов -  край с богатой историей и древней культурой; для делового сообщества -  мирная переговорная площадка.Формирование положительного имиджа страны в мировом сообществе начинается с самоидентификации граждан со своей страной. Для анализа имиджа среди граждан авторами в 2018 г. был проведен предварительный опрос около 100 респондентов. Было выявлено, что основой имиджа Республики граждане хотят видеть IT-технологии и природу, что подтверждает необходимость сохранения природного богатства наравне с развитием информационного общества. Однако был выявлен диссонанс между тем, что граждане хотят видеть основой имиджа (IT-технологии и природу) и тем, что считают главным преимуществом нашей страны (географическое положение, квалифицированные кадры). Важнейшими составляющими положительного имиджа респонденты посчитали достойный уровень жизни граждан, гарантию безопасности и культурное наследие.Респондентам также были предложены стереотипные утверждения о Беларуси, после анализа результатов был сделан вывод о стихийности и противоречивости имиджа Беларуси в мире. Также была отмечена сильная ассоциация зубра и василька с Родиной у респондентов, а значит, эти символы могут стать неформальными символами Беларуси.Для анализа туристического имиджа Беларуси был проведен предварительный опрос среди иностранцев (около 100 респондентов из 23 стран мира). В ходе опроса был сделан вывод об успешности рекламных кампаний безвизового въезда, т. к. большинство опрошенных знает о безвизовом режиме. Однако иностранцы в первую очередь хотят посетить Минск, поэтому необходимо сделать возможным безвизовое посещение столицы не только через аэропорт, но и через наземный транспорт. К сожалению, было выявлено, что имидж Беларуси существует только в близлежащих странах (Польша, Литва, Латвия), в других странах мира о стране знают мало. По результатам опроса выяснилось, что в силу того, что имидж Беларуси формировался стихийно, случайными упоминаниями в СМИ, иностранцы в основном представляют Беларусь очень закрытой и сложной для понимания страной. Отдельно необходимо отметить, что респонденты проявили интерес к белорусской природе, культуре и традициям и это указывает правильность создания имиджа именно на такой основе. Опрос подтверждает целесообразность использования предложенной авторами концепции развития имиджа в продвижении Республики Беларусь как края с богатой историей, природой и культурой.
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Далее была проанализирована вероятность развития делового имиджа Беларуси в качестве мирной переговорной площадки. В 2017 г. в Минске были организованы переговоры трехсторонней контактной группы ОБСЕ по Украине. Минская переговорная площадка стала безусловным успехом белорусской дипломатии, которая использовала уникальное сочетание международных факторов для фасилитации мирных переговоров по Украине, укрепления безопасности страны, а также изменения внешнеполитического имиджа Беларуси. Беларусь как мирная переговорная площадка гарантирует отказ от размещения иностранных военных баз, запрет на использование территории Беларуси для военной агрессии против других государств, приверженность миролюбивой и оборонительной военной политики, реализацию мер по усилению взаимного доверия и увеличение уровня транспарентности в военной сфере, формирование имиджа открытого и надежного партнера с предсказуемой внешней и военной политикой.Для закрепления и расширения статуса Беларуси в качестве донора стабильности и безопасности, а также утверждения своего нейтрального положения необходимо искать новые возможности в рамках сложившейся геополитической среды. Развивая эту идею, глава белорусского МИД В. Макей заявил о необходимости встречи лидеров России, США, ЕС, Китая для откровенного обмена мнениями о причинах кризиса в международных отношениях, чтобы положить начало осмыслению новых правил формирующейся многополярности, при безусловном уважении интересов друг друга. При этом организацию подобных встреч на себя готова взять Беларусь.Таким образом, на данный момент Беларусь находится на этапе формирования имиджа среди туристов и бизнес-сообщества.Несмотря на существование Государственной программы по развитию туризма «Беларусь гостеприимная» на 2016-2020 гг., сегодня в сфере туризма существует ряд нерешенных проблем, которые должны быть решены перед проведением имиджевых кампаний.1. По причине отсутствия соответствующей методики, специалистов и необходимого финансирования до настоящего времени в стране не внедрен вспомогательный счет туризма, который позволил бы оценить реальный вклад туризма в экономику страны [2]. Способ решения: создание специального подразделения по анализу и поддержанию имиджа в составе Министерства спорта и туризма, одной из задач которого будет оценка влияния туризма на экономику.2. Продвижение туристического продукта страны на внешнем и внутреннем рынках осуществляется недостаточно эффективно. Остается нерешенным вопрос о функционировании туристических информационных центров как внутри страны, так и за рубежом. Способ решения: создание специализи
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рованных туристических центров в Минске и областных центрах, а также проведение рекламной кампании, направленной на формирование туристического имиджа. Она может иметь название VisitBelarus.3. Развлекательные и событийные мероприятия проводятся в основном в столице страны и (или) областных городах и имеют сезонную периодичность. Сроки их проведения часто корректируются. Способ решения: корректировка сроков проведения фестивалей и событийных мероприятий в соответствии со сроками кампании Visit Belarus.4. Дома ремесел и музеи, расположенные в регионах, как правило, имеют одинаковую направленность, отсутствует их индивидуальность. Способ решения: создание системы сертификации домов ремесел и музеев.5. Из 530 гостиниц и аналогичных средств размещения только 54, или около 10 % от общего количества, сертифицированы, при этом стоимость проживания в них по сравнению со странами-соседями (Литва, Латвия, Польша и др.) значительно выше, что также является фактором, сдерживающим приток туристов в нашу страну [3]. Способ решения: создание единой внутренней системы сертификации гостиниц в соответствии с международными стандартами.6. Слабо развита инфраструктура туризма (кемпинги, хостелы, объекты питания, придорожного сервиса и др.). Способ решения: создание инфраструктуры туризма с ориентацией на туристов (на английском языке и соответствующего уровня сервиса).7. Большинство имиджевых роликов и фото публикуются любителями, а не профессионалами, что сказывается на качестве материала. Способ решения: одной из задач Министерства спорта и туризма должно стать создание специального портала, где будут представлены ролики профессионального качества, а также их публикация на YouTube от имени официального источника.8. Беларусь предоставляет безвизовый режим для граждан 80 государств только при пересечении границы через Национальный аэропорт Минск, что сдерживает туристов, которые предпочитают наземный транспорт. Способ решения: введение 5-дневного безвизового режима при пересечении границы через наземные пропускные пункты.Как упоминалось ранее, после решения существующих проблем в Беларуси будет создана определенная инфраструктура и достигнут уровень развития средств размещения и других объектов туристической индустрии.После решения вышеописанных проблем необходимо проведение кампании Visit Belarus для привлечения внимания туристов к Беларуси, мероприятия которой представлены в таблице. Основным исполнителем должно стать Министерство спорта и туризма, в рамках него необходимо создать специальное подразделение по анализу и поддержанию имиджа, одной из
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задач которого будет оценка влияния имиджа на развитие туризма и контроль выполнения показателей, сроки кампании составят 2 года.
Программа проведения мероприятий в рамках кампании Visit Belarus 

Министерством спорта и туризма в 2019-2020 гг.

Мероприятие Объяснение значимости СрокивыполненияСоздание портала V isit Belarus На портале должны быть опубликованы маршруты по стране с фотографиями и с подробными рассказами на английском, русском, китайском, итальянском, французском, корейском, японском и испанском. Это поможет привлечь туристов не только в М инск, но и в областные центры. Также должны быть созданы аккаунты в Instagram  и Twitter

2 м ес.

Разработка единого слогана и логотипа страны В рекламных роликах о Беларуси можно использовать слоган Unique Belarus в сочетании с логотипом, представляющим зубра, василька и аиста (выбраны респондентами в результате проведенного опроса)
1 м ес.

Съемка рекламных роликов Рекламные видео могут быть следующими:1. Краткое видео длинной 1-2 м и н ., представляющее природные исторические достопримечательности Беларуси с закадровым озвучиванием важных фактов о стране на английском языке с субтитрами на других язы ках, указанных ранее.2. Видео творческого характера о традициях белорусов (Каляды, Купалле и др.) в рамках проекта «Беларусь -  край с богатыми традициями и культурой».3. Историческое видео о Беларуси (3 -S м ин.).4 . Видео, посвященное отдельно Минску и отдельно каждому областному центру (1-2 м ин.).5. Видео о природных достопримечательностях (1-2 м ин.).6. Ролик о объектах исторического наследия (1-2 м ин.).7. Ролик о знаменитых белорусах (до S м ин.).

3 -4  мес.
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Окончание таблицыМероприятие Объяснение значимости СрокивыполненияЗапуск роликов на портале V isit Belarus и YouTube
Ролики должны загружаться с периодичностью два ролика в неделю, периодичность может корректироваться в зависимости от популярности

2 м ес.
Запуск рекламы на телевидении Анализ просмотров роликов в интернете, выявление самы х популярных и запуск их на телевизионных каналах EuroNews, EuroSport, CN N , ВВС и т. д .

Зм ее, на анализ, 2 м ес. рекламыРеклама в Instagram  и Tw itter в сотрудничестве с блогерами
Instagram  способен познакомить с Беларусью жителей 200 стран мира. Фотографии профессионалов покажут историческое наследие Беларуси и современное настоящ ее, красивые виды городов на закате, модных молодых людей и вкусную еду

Н а протяжении всей кампании
Съемки кинофильмов на территории Беларуси

Беларусь предложит льготы мировым киностудиям. Действия этих фильмов будут происходить в известных и красивых м естах нашей страны, а это может в дальнейшем привести в нашу страну туристов, которые увидят эти самые места на экранах

Н а протяжении всей кампании
Дальнейшее проведение выставок, фестивалей музыки и кино

Позиционирование Беларуси как открытой и гостеприимной страны Н а протяжении всей кампанииРевитализация промышленных предприятий в Минске и крупных городах
Это поможет создать интересные для туристов зоны для ш оппинга и развлечений ІГОД

Анализ результатов проведенной кампании Анализ проведенным мероприятий и определение степени выполнения ключевых показателей
2 м ес.

И с т о ч н и к :  разработано авторами.Для полного понимания значимости предлагаемых мероприятий некоторые из них рассмотрим более подробно.На данный момент на запрос Belarus в Google первыми результатами являются: wikipedia.org, belarus.by, britannica.com, abff.by, bbc.co.uk и wikivisit.org. Это позволяет сделать вывод о недостаточности продвижения страны в интер
122



нете, ведь все ответы кроме belarus.by не являются официальными источниками. Портал belarus.by является визитной карточкой страны в интернете. Однако портал по умолчанию открывается на русском языке, а также перегружен информацией (энциклопедическая информация о стране, новости, пресс- центр, большие рекламные баннеры мероприятий), что сразу отвлекает внимание и не дает сконцентрироваться именно на туристической информации. Поэтому большим шагом для развития туристического потенциала станет создание специального туристического портала visitbelarus.by, на котором будут опубликованы маршруты по стране с фотографиями и с подробными рассказами на английском и других языках. Сайт должен поддерживать не только русский, английский, белорусский и китайский (как belarus.by), но и итальянский, французский, корейский, японский и испанский. Это поможет привлечь туристов не только в Минск, но и в областные центры. Также должны быть созданы аккаунты в Instagram и Twitter, где будут публиковаться фотографии достопримечательностей, сделанные профессионалами.Другими распространенными инструментами брендинга являются логотипы и слоганы. К примеру, столица Южной Кореи известна под слоганом «I SEOUL U». В рекламных роликах о Беларуси можно использовать слоган, например, Unique Belarus.Для привлечения туристов также можно начать рекламировать страну по телевидению: транслировать на европейских каналах, например на Euronews или Eurosport, где уже во время рекламы показывают видеопредставления Туркменистана, Индии, Израиля, Македонии. Таким образом, многомиллионная аудитория увидит в нашей стране по телевизору то, что белорусы сами хотят им показать. К примеру, клип о туристическом потенциале Аджарии начал транслироваться на Euronews и ВВС. C туристическими продуктами Аджарии с помощью телеканала Euronews знакомятся жители 195 стран мира [5].Развить имидж Беларуси также могут кинофильмы. Как вариант, Беларусь может вложить деньги в съемки фильмов и предложить льготы мировым киностудиям. Действия этих фильмов будут происходить в известных и красивых местах страны, а это может в дальнейшем привести в нашу страну туристов, которые увидят эти самые места на экранах. В этой области у Беларуси огромный потенциал: леса и озера смогут стать прекрасными декорациями для исторических фильмов. Далее представлены несколько примеров того, как съемки фильма в разных странах повлияли на приток туристов. После съемок Г. Поттера в замке Алнвик, в Великобритании, в котором снимали школу волшебников Хогвартс, количество посетителей увеличилось на 120 %, а каждый пятый тур в страну совершается с целью увидеть места съемок фильмов, в том числе и Г. Поттера. Архитектурные достопримечательности, показанные в кино, приносят казне королевства 2,6 млрд фунтов в год.
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Таким образом, на данный момент в Беларуси существует ряд проблем, которые должны быть решены перед проведением имиджевых кампаний. Для всех указанных авторами проблем были предложены решения. После их устранения необходимо провести кампанию Visit Belarus для привлечения внимания туристов к Беларуси. Кампания, предложенная авторами, включает в себя ряд мероприятий, целесообразность которых была обоснована. Основным исполнителем должно стать Министерство спорта и туризма, в рамках него необходимо создать специальное подразделение по анализу и поддержанию имиджа, одной из задач которого будет оценка влияния имиджа на развитие туризма и контроль выполнения ключевых показателей. Сроки предлагаемой кампании составят 2 года. Реализация предложенной программы может стать первым этапом в формировании имиджа Республики Беларусь для туристов и быть скорректирована в зависимости от бюджета. В дальнейшем необходимо продолжать эту работу и разработать следующий этап формирования и поддержания имиджа в зависимости от эффективности реализации первого этапа.
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