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В современных условиях ведения бизнеса и стремительного развития информа-

ционных технологий возрастает необходимость и обоснованность цифровизации 
процессов управления сбытом. Комплексное использование современных техноло-
гических разработок по всей цепи поставок позволит автоматизировать бизнес-
процессы, оптимизировать процессы совместной работы людей, систем, производст-
венных активов и координировать их деятельность. Внедрение информационных 
технологий способствует формированию адаптивных систем управления сбытом, 
призванных повысить эффективность и точность всех выполняемых операций, а 
также обеспечить быстрое реагирование на изменения потребностей конечного по-
требителя. 
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В связи с быстрым развитием информационных технологий и их по-
всеместным внедрением все большее количество субъектов и объектов 
экономики обретают значительную цифровую составляющую, что спо-
собствует их полноценному взаимодействию. Можно предположить, что 
со временем значительная часть стоимости большинства товаров и услуг 
будет определяться, в том числе, их цифровой составляющей. 

Современные компании осуществляют свою деятельность в динами-
ческой среде, в рамках которой происходят быстрые и постоянные из-
менения технологий. В связи с этим на передний план выдвигается не-
обходимость быстрого реагирования на внешнюю среду, в том числе на 
изменение потребностей конечного потребителя. Из этого следует, что 
система управления сбытом должна быть адаптивной. 

Формирование адаптивных систем управления сбытом способно 
обеспечить оперативный сбор и анализ информации, получаемый от ко-
нечного потребителя, и, как следствие, быстрое реагирование и коррек-
тировку своей деятельности [1]. Для обеспечения функционирования та-
кой системы необходимо комплексное использование современных ин-
формационных технологий. 

Стремительная цифровизация различных аспектов деятельности ор-
ганизаций розничной торговли диктует необходимость трансформации 
существующих способов ведения бизнеса, придавая ему новые черты [2]: 
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1. Цифровая среда, обеспечивающая эффективное взаимодействие 
организаций розничной торговли с конечным потребителем. 

Для осуществления экономической деятельности необходима опреде-
ленная цифровая среда с набором функций и сервисов, обеспечивающая 
эффективное функционирование организаций розничной торговли и 
удовлетворение потребностей потребителей, а также реализующая воз-
можности прямого взаимодействия между ними. 

Цифровая среда направлена на предоставление возможности прямой 
коммуникации и облегчении процедуры взаимодействия между участ-
никами, снижение издержек и предоставление дополнительного функ-
ционала как для организаций розничной торговли, так и для потребителей. 

Обеспечение прямой коммуникации между организацией розничной 
торговли и покупателем, а также оперативный обмен информации меж-
ду ними может осуществляться посредствам современных информаци-
онных технологий: 

• мобильных приложений; 
• омниканальной торговли; 
• чат-ботов; 
• виртуальной реальности. 
Перечисленные технологии предоставляют возможность организаци-

ям розничной торговли производить тщательный мониторинг потребно-
стей покупателей и своевременно реагировать на изменение их предпоч-
тений. 

2. Персонифицированные товары и услуги. 
Развитие таких технологий, как Big Data (Большие Данные) и тарге-

тированный маркетинг, позволяет производить товары и оказывать ус-
луги, которые отвечают требованиям и нуждам не среднестатистическо-
го потребителя, а каждого конкретного покупателя. Необходимость пре-
доставления персонифицированных предложений растет вместе с увели-
чением уровня конкуренции, вызванным перенасыщением рынка това-
рами и услугами. 

3. Автоматизированные цепи поставок. 
В условиях стремительной цифровизации цепи поставок также под-

вергаются трансформации, которая выражается в возрастании скорости 
и интенсивности материального потока, усложнении финансовых взаи-
моотношений между логистическими посредниками и формировании 
глобальных цепей поставок. 

Организации розничного и оптового сбыта встраиваются в цепи по-
ставок, соответствующие новым моделям экономики замкнутого цик-
ла [3]. Циркулярные поставки (Circular suppliers), восстановление ресур-
сов (Resources recovery), платформы для обмена и совместного исполь-
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зования (Sharing platforms), продление жизненного цикла продукции 
(Product life extension), продукт как услуга (Product as a service) изменя-
ют структуру цепей поставки и процессы функционирования сбытовых 
звеньев. 

Из этого следует, что ни традиционные решения, ни технологическая 
модернизация не дают возможность ответить новым вызовам, стоящим 
перед управлением цепями поставок: ускорить продвижение материаль-
ного потока при улучшении качества и снижении общих издержек. В 
данном случае кардинально поменять ведение бизнеса, производство то-
варов и услуг, поставки товаров конечному потребителю и послепро-
дажное обслуживание призваны цифровые решения [4]. 

Формирования адаптивной системы управления сбытом, способной 
быстро реагировать на изменение внешних и внутренних факторов, 
можно добиться только путем комплексного использования когнитив-
ных и облачных технологий, интернета вещей, анализа больших данных, 
RFID-меток и сканеров, других современных информационных техноло-
гий [5, 6]. 

Среди наиболее эффективных информационных технологий, обеспе-
чивающих эффективность функционирования цепей поставок, необхо-
димо выделить следующие: 

1. RFID (Radio Frequency IDentification) метки. Их использование по-
зволяет снизить расходы как на управление запасами, так и на админи-
стративные расходы, что обеспечивается за счет бесконтактного скани-
рования всего склада, а управление запасами в свою очередь повышает 
прозрачность и видимость, улучшает возможность отслеживания това-
ров, снижает риски в цепях поставок; 

2. датчики – это встроенные компоненты, позволяющие отслеживать 
груз. Использование датчиков в первую очередь способствует и повы-
шению надежности цепей поставок; 

3. спутниковые системы навигации. Способность отслеживать ме-
стонахождение груза в логистике повышает прозрачность процессов и 
безопасность, снижает расходы, связанные с потерей грузов; 

4. Интернет вещей (IoT – Internet-of-Things). Концепция позволяет 
производить мониторинг состояния грузов в режиме реального времени, 
измерять их производительность и вносить изменения в то, что они де-
лают в настоящий момент, автоматизировать бизнес-процессы для уст-
ранения ручного вмешательства. 

Компании с традиционными подходами и технологиями в управлении 
логистикой не смогут оставаться конкурентоспособными. Таким обра-
зом, современные вызовы ведения бизнеса диктуют необходимость ис-
пользовать инновационные цифровые решения, комплексное примене-
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ние которых способствует формированию адаптивных систем управле-
ния сбытом, способных быстро отвечать на потребности покупателей, 
что и является первостепенной целью организаций розничной торговли. 
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