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bapabanosa Hamanusa Pocmucnasosna
Opnecckas opunnueckas akagemus, Onecca

B HayyHO-MeTonMuecKold M yuyeOHOU JMTepaType BCE aKTUBHEE OOCYXAAOTCS
BOIPOCHl KOPHOPaTHUBHOM KOMMYHMKAI[MOHHOM TOJMTHUKH, CIIOCOOCTBYIOIIEH
MOBBIIICHHUIO Y(PPEKTUBHOCTU ACATEILHOCTA OpTaHU3aI[Hi.

Pa3HbpIMM aBTOpaMH MpeJiaratoTcsl pa3inyHble IEPEUYHN 3TUYECKUX CTAHIapTOB
BEJICHUS NPEIIPUHUMATEIBCKON JEATEIbHOCTH, OCHOBY KOTOPBIX COCTaBIISIIOT
LEHHOCTHBIE OPHUEHTAI[M¥, HOPMBI B3aUMOJACUCTBHUS (ITOBEHAECHUS), pPA3IEISIEMbIC
BCEMH YJIEHAMH OpraHU3aluu.

Hapsgy ¢ oOmuMu 3akoHamH, KOJEKCaMH, IOJOXKEHUSIMH KOPIOPATUBHAS
NOJUTHKA JIIO0OW oOpraHM3aluu  00s3aTelbHO MPEAYCMaTpUBAET STHUECKHE
CTaHJapThl, Oaszupyroluecs Ha yd€re HHTEPECOB PYKOBOJICTBA M COTPYIHHUKOB
KOMIIAaHWM, BCEX JIML, 3aWMHTEPECOBAHHBIX B €€ gaeaTenbHOCTH. HampasieHwus
KOPIIOPATUBHOM  TOJUTUKH, KakK @PaBWIO, BKIIOYAIOT COLUAJIBHO-JIEIOBBIC
KOMMYHHKAI[MM, MOTHBAILMIO MEpCOHaNa, (OPMUPOBAHHME M YKpEIUJICHHE HMUIXKA
OpraHu3alliy, YyCTAaHOBJIICHHE B3aWMOIIOHUMAHUS MEXIy pYKOBOJACTBOM U
paboTHukamMu u T. 4. EcTecTBeHHO, BCTaér BONpPOC O TOM, Ha YTO HMEHHO
HE00XO0IMMO OOpaTUTh BHUMaHUE NMpU (POPMUPOBAHUHM KOPIOPATUBHOM IMOJIUTHUKHU B
KaXJ0M KOHKPETHOW OpraHu3alyy, Kakue HHCTPYMEHTBhI €€ peanu3auuud OyayT
3¢ ()EKTUBHBI B TOM WJIM UHOM KOJUJICKTHUBE.

3HaKOMACh CO CTaHJApPTaMH KOPHOPATHUBHOM KyJIbTYphl, MOJUTUKH Pa3HbIX
opraHu3anui [cM. 3], Mbl NPULIUIM K BBIBOAY, YTO IIPAKTUYECKH BCE IIEPEUYHH
CTaHAApTOB 00s3aTeNIbHO COJEpXKAT JTUYECKHe cocTaBmsitone. M 310 He
YAMBUTENIbHO, TaK KakK JII00OM NpOrpecCUBHBI PYKOBOAMTEIb IMOHUMAET, YTO
HEBO3MOXHO BBICTPOUTH CHUCTEMY MPO(ECCHOHANbHBIX KOHTAKTOB, HE YUMTHIBas
OCOOCHHOCTEH BHYTPEHHHUX KOMMYHHUKAIMil (TIOCTOSIHHOIO U PE3ylbTaTUBHOTO
JIBYCTOPOHHETO OOIIEHHS MEHEIKEPCKOTO COCTaBa € MOJYMHEHHBIMM), KOJEKca
JIEJI0BOM ATUKH, BHEAPEHMS MPAaBUJI JEJIOBOM KOMMYHUKALIMM U T. 1.

[IpobGnema 3akiroyaeTcss B TOM, YTO OTHYECKHM AacCHeKT KOPIOPAaTHUBHOM
NOJINTUKH, K COXKAJICHHIO, HE BCErJa M HE BCEMH PYKOBOAMTEISIMH COOTHOCHUTCS C
MPOU3BOJICTBEHHBIMU (IKOHOMHYECKMMHU) TOKA3aTEIsIMHU, MOBBIIIEHUEM HMUKA U
penyTaluu KOMIaHuu, (UPMbIL, TPEANPUATHUS.

[To Hamemy yOexaeHUIO, CTAHOBJICHUE U Pa3BUTHE KOPIOPATUBHON MOJIUTUKH,
a KOHKpETHEE — KOPIOPATUBHOM KYyJNbTYPhl JIIOOBIX OpraHU3alfil Mpeanojaraert
HOBBIE, KPEATUBHBIE PEUICHUS 3a7a4 pa3BUTHUA CBA3EH ¢ OOIIECTBEHHOCThIO, TPEOyeT
yHU(QUKAIMM ATUKETHBIX (OpPM JIEJIOBOTO OOLIEHUS, TMOJIOXKEHUM KOJEKCOB
po¢eCCHOHATIEHON dTHUKH.

OnHO M3 HampaBICHUN ONTUMH3ALUKA KOPHOPATUBHON MOJUTHKH KOHKPETHOMU
opraHu3alyyd (B 3aBUCUMOCTH OT HAalpaBJICHUsS W LeNell €€ JeATEeIbHOCTH) —
pa3paboTka (PUPMEHHBIX CTAHIAPTOB, MPaBUJ JIEJIOBOTO OSTUKETa, JOOPOBOJHHO
IPUHATHIX JJI BBITOJHEHHS] BCEMU COTPYAHUKAMU OPTraHU3ALIH.
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D} dexTuBHOCTh peanu3arii dSTUYECKUX CTAHIAPTOB 3aBUCUT OT TOHUMAHMS
BCEMU COTPYJIHUKAMH MOBEIEHYECKUX U PEUEBBIX COCTABIISIIOIINX KAXKIOW THITUYHOM
CUTyallud B3aWMOJICUCTBUSA B KOHKPETHOW OpraHu3auuud. MOTHUBBI, LIEJH, POJIEBBIC
YCTAaHOBKU JHUKTYIOT Ha0Op crnenupuyecKux cpeAcTB OhOpPMIICHHS MPEAMETHOrO
coJlep KaHusl, STUKETHO-PEUYEBBIX POPMYII, COOTBETCTBYIOUIUX TUIUYHBIM CUTYaIUSIM
o01IeHU.

[enpro HAMIMX MCCIIEIOBAHUMN SIBJSIETCS TUIIOJIOTU3AIMS MOJENel U pa3paboTka
AITOpUTMOB (DOPMHUPOBAHUS ITUYCCKUX CTAHAAPTOB JUIsI TUIWYHBIX CHUTYallud B
pa3HbiX chepax kommyHuKarmu. C yd4€TOM OMMCAaHHBIX HAMH B Pa3HBIX paboTax
XapaKTEPUCTHK  TUIMYHOM KOMMYHUKAaTWBHOW curyauuu [1, 2] aaroputm
peanu3aluu  CTaHIapTOB (IJI1 KOHKPETHOM OpraHu3alli) MOXET BBIISIACTh
CJIEAYIOIINM 00pa3oMm:

— ONIPE/ICNISIEM  ATUKETHO-PEUEBBIE KOHCTPYKIMHU [JIsi HaOopa TUIHYHBIX
CUTyalllii, OTOOpAaHHBIX KOHKPETHOW opranuzanueid. B nemoBom oOiieHuu 3To0,
HaIpuMep, oOpallleHue YYaCTHUKOB Oece/lbl APYT K JPYTY ¢ YYETOM COLMAIBHBIX U
ciyxeOHbIx xapakrtepuctuk (Ha Thl, na BbI, mo uMeHnu win uMEHU U OTYECTBY U
T. 1.);

— 0oTOMpaeM Te peueBble KOHCTPYKIIUU, KOTOPBIE JIETKO PEaTU3yIOTCS B pEUu
COTPYIHUKOB JAaHHOW OpraHU3alud M aJeKBATHO BOCIPUHUMAKOTCS APYrou
(mpenmnosiaraeMoii) CTOPOHOM;

— BBOJIMM OTOOpaHHbIE KOHCTPYKI[MM B OOILIEHHE COTPYAHUKOB, PEHETUPYS
HEOOXOJMMbIE  CTaHAApThl C  y4E€TOM  IICUXOJIOTMYECKHX, COLMAIBHBIX U
PO EeCCUOHANIBHBIX XapaAKTEPUCTHK;

— B MOJIEJISX BCEX CTAaHAAPTOB MOJYEPKUBAEM HEOOXOJIMMOCTh OJHUX JAEUCTBUI
Y KaTETOPUYECKYI0 HEOMYCTUMOCTh APYTHX.

[IpakThka TIOKa3bIBAET, YTO BHEIPEHUE CTAaHAAPTOB JI€JaeT yJoOHee
BHYTPEHHHUE W BHEIIHUE KOHTAKTbl COTPYAHUKOB OpraHM3allMii W PYKOBOJICTBA,
MEXJTMYHOCTHBIC JIEJIOBbIE KOHTAKThI, B OCOOOM CTEMEHU MOMOras TeéM, KTO TOJIbKO
HAaYMHAET paboTaTh B TOW MJIM MHOW OpTaHU3AIIHH.

Cnncok ureparypsl

1. bapabanosa, H. P. EdexTuBHa KOMYHIKAIlis AUIOBUX JIOAEeH (TUMOBI KOMYHIKaTHUBHI
cutyaii): HapyaneHUil nocionuk / H. P. BapabGanosa, B. I'. Cnpincsn. — Ogeca: pyk, 2009. — 102
c.

2. bapabanosa, H. P. PeyeBble KOMMYHUKaIMH B 1e0BBIX ieperoBopax / H. P. bapabanosa //
Pycckuii s13bIk 1 KysbTypa peun: yueOHuk / moj pen. npod. B. . Makcumosa. — M.: T'apaapuku,
2000. - C. 169-219.

3. Buxenmves, M. JI. Cranmaptel — BO TJaBy yria. DHpMEHHBIC CTaHIApTHI Ha paboTy C
KIreHTOM [OnekTpoHHblii pecype]/ U. JI. BukentreB, A.b.KatpeBa // Pexknmamuoe usmepenue. —

1997. - Ne 10 (39). — Pesxxum JIOCTYyTIA: /WWW.triz-
ri.ru/management/?id=1427&name=firmennye_standarty_na_rabotu_s_klientom.— [latra  nmocrtyma:
30.11.2017.

192



