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РЕФЕРАТ 
 

Дипломная работа: 65 с., 18 рис., 2 табл., 50 источников.  
 

КОММУНИКАЦИИ, КУЛЬТУРА, КРОСС-КУЛЬТУРНЫЕ 
КОМУНИКАЦИИ, МАРКЕТИНГОВЫЕ КОММУНИКАЦИИ 

 

Цель исследования: на основе исследования теоретических основ 
кросс-культурных коммуникаций и анализа особенностей приема 
иностранных туристов разработать и обосновать направления по 
совершенствованию кросс-культурных коммуникаций и приему иностранных 
туристов в международной организации «AIESEC».  

Объект исследования: кросс-культурные коммуникации и прием 
иностранных туристов.  

Предмет исследования: кросс-культурные коммуникации и прием 
иностранных туристов в Республике Беларусь.  

Методы исследования: наблюдение, индукция, дедукция, 
диалектический метод исследования теоретических аспектов темы, 
систематический подход к изучению процессов и явлений, методы анализа и 
синтеза, графический метод и т. д.  

Исследования и разработки: на основе изучения теоретических основ 
кросс-культурных коммуникаций, была изучена их важность для реализации 
эффективной маркетинговой деятельности, проведен анализ специфики кросс-
культурных коммуникаций и приема иностранных туристов в организации и 
разработаны предложения по совершенствованию деятельности в данных 
направлениях. 

Элементы научной новизны: разработан ряд рекомендаций по 
совершенствованию приема иностранных туристов и улучшению качества 
кросс-культурных коммуникаций для международной организации «AIESEC».  

Область возможного практического применения: практический 
маркетинг международная организация «AIESEC». 

Технико-экономическая, социальная значимость: внедрение 
предложений по совершенствованию кросс-культурных коммуникаций и приему 
иностранных туристов, позволят повысить осведомленность и имидж 
организации «AIESEC» в Республике Беларусь, увеличить количество 
международных социально значимых обменов, что повлияет на эффективность 
работы всей организации и укрепит ее конкурентоспособность на рынке.  

Автор работы подтверждает, что приведенный в ней расчетно-
аналитический материал объективно отражает состояние исследуемого 
процесса, а все заимствованные из литературных и других источников 
теоретические, методологические и методические положения и концепции 
сопровождаются ссылками на их авторов. 



ESSAY 
 

Thesis: 65 pages, 18 pictures, 2 tables, 50 sources. 
 

COMMUNICATIONS, CULTURE, CROSS-CULTURAL 
COMMUNICATIONS, MARKETING COMMUNICATIONS 

 

Objective: based on a study of the theoretical foundations of cross-cultural 
communications and analysis of the characteristics of receiving foreign tourists, 
develop and substantiate directions for improving cross-cultural communications 
and receiving foreign tourists in the international organization AIESEC. 

The object of study: cross-cultural communication and reception of foreign 
tourists. 

The subject of research: cross-cultural communication and reception of 
foreign tourists in the Republic of Belarus. 

Research methods: observation, induction, deduction, dialectical method of 
studying theoretical aspects of a topic, a systematic approach to the study of 
processes and phenomena, methods of analysis and synthesis, a graphic method, etc. 

Research and development: on the basis of studying the theoretical 
foundations of cross-cultural communications, their importance for the 
implementation of effective marketing activities was studied, the specificity of 
cross-cultural communications and the reception of foreign tourists in the 
organization was analyzed and proposals were developed to improve activities in 
these areas. 

Elements of scientific novelty: a number of recommendations have been 
developed to improve the reception of foreign tourists and improve the quality of 
cross-cultural communications for the international organization «AIESEC». 

Area of possible practical application: practical marketing international 
organization «AIESEC». 

Technical and economic, social significance: the introduction of proposals 
to improve cross-cultural communications and the reception of foreign tourists will 
increase the awareness and image of the organization «AIESEC» in the Republic of 
Belarus, increase the number of international socially significant exchanges, which 
in turn will affect the performance of the entire organization and strengthen its 
competitiveness in the market. 

The author confirms that the analytical material presented in it objectively 
reflects the state of the process being studied, and all theoretical, methodological and 
methodological provisions and concepts borrowed from literature and other sources 
are accompanied by references to their authors. 
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Дыпломная работа: 65 с., 18 мал., 2 табл., 50 крыніц. 
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Мэта даследавання: на аснове даследавання тэарэтычных асноў крос-
культурных камунікацый і аналізу асаблівасцяў прыёму замежных турыстаў 
распрацаваць і абгрунтаваць напрамкі па ўдасканаленні крос-Культурных і 
камунікацый Турыстаў прыёме замежных ў міжнароднай арганізацыі 
«AIESEC». 

Аб'ект даследавання: крос-культурныя камунікацыі і прыём замежных 
турыстаў. 

Прадмет даследавання: крос-культурныя камунікацыі і прыём 
замежных турыстаў у Рэспубліцы Беларусь. 

Метады даследавання: назіранне, індукцыя, дэдукцыя, дыялектычны 
метад даследавання тэарэтычных аспектаў тэмы, сістэматычны падыход да 
вывучэння працэсаў і з'яў, метады аналізу і сінтэзу, графічны метад і т. в. 

Даследаванні і распрацоўкі: на аснове вывучэння тэарэтычных асноў 
крос-культурных камунікацый, была вывучана іх важнасць для рэалізацыі 
эфектыўнай маркетынгавай дзейнасці, была вывучана арганізацыйная 
характарыстыка міжнароднай арганізацыі «AIESEC», праведзены аналіз 
спецыфікі крос-культурных камунікацый і прыёму замежных турыстаў у 
арганізацыі і распрацаваны прапановы па ўдасканаленні дзейнасці ў гэтых 
напрамках. 

Элементы навуковай навізны: распрацаваны шэраг рэкамендацый па 
ўдасканаленні прыёму замежных Турыстаў і паляпшэнню якасці крос-
Культурных для камунікацый міжнароднай арганізацыі «AIESEC». 

Вобласць магчымага практычнага прымянення: практычны 
маркетынг міжнародная арганізацыя «AIESEC». 

Тэхніка-эканамічная, сацыяльная значнасць: ўкараненне прапаноў 
па ўдасканаленні крос-культурных камунікацый і прыёме замежных турыстаў, 
дадуць магчымасць павысіць дасведчанасць і імідж арганізацыі «AIESEC" у 
Рэспубліцы Беларусь, павялічыць колькасць міжнародных сацыяльна значных 
абменаў і ўмацуе яе канкурэнтаздольнасць на рынку. 

Аўтар працы пацвярджае, што прыведзены ў ёй разлікова-аналітычны 
матэрыял аб'ектыўна адлюстроўвае стан доследнага працэсу, а ўсе 
запазычаныя з літаратурных і іншых крыніц тэарэтычныя, метадалагічныя і 
метадычныя палажэнні і канцэпцыі суправаджаюцца спасылкамі на іх аўтараў. 
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