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РЕФЕРАТ 
 

Дипломная работа: 58 страницы, 10 рисунков, 9 таблиц, 10 диаграмм, 53 
источника, 2 приложения 

 
ГЛОБАЛЬНЫЕ ТРЕНДЫ ПОВЕДЕНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ И ИХ 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ В МАРКЕТИНГОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ООО «ЦЕНТР 
ЗДОРОВОГО СНА» 

 
Цель исследования: на основе исследования теоретических основ исполь-

зования глобальных трендов поведения потребителей как фактора повышения 
его результативности ООО «Центр здорового сна» разработать и обосновать 
предложения по усовершенствованию маркетинговой деятельности. 

Объект исследования: поведение потребителей. 
Предмет исследования: глобальные тренды поведения потребителей. 
Методы исследования: сравнительный, аналитический, обобщение, 

наблюдение, анкетирование. 
Исследования и разработки: на основе изучения теоретических вопросов 

исследования предложено внедрить глобальные тренды поведения потребителей 
в маркетинговую деятельность организации, ссылаясь на эффективность от их 
использования в маркетинговой деятельности предприятия. 

Элементы научной новизны: разработаны предложения внедрению в 
маркетинговую деятельность предприятия глобальных трендов поведения по-
требителей. 

Область возможного практического применения: практический 
маркетинг ООО «Центр здорового сна» 

Технико-экономическая, социальная значимость: внедрение предло-
жений по внедрению глобальных трендов поведения потребителей позволит про-
должить процесс формирования лояльности сотрудников к своей организации, а 
также сократить затраты на рекламную деятельность; а в конечном счете – укре-
пить его конкурентоспособность на высококонкурентном рынке медицинских 
услуг. 

Автор работы подтверждает, что приведенный в ней расчетно-аналитиче-
ский материал объективно отражает состояние исследуемого процесса, а все за-
имствованные из литературных и других источников теоретические, методоло-
гические и методические положения и концепции сопровождаются ссылками на 
их авторов. 

 
 



РЕФЕРАТ 
 

Дыпломная работа: 58 старонак, 10 малюнкаў, 9 табліц, 10 дыяграм, 53 
крыніцы, 2 дадатка 

 
ГЛАБАЛЬНЫЯ ТРЭНДЫ ПАВОДЗІНАЎ СПАЖЫЎЦОЎ І ІХ 

ВЫКАРЫСТАННЕ Ў МАРКЕТЫНГАВАЙ ДЗЕЙНАСЦІ ТАА «ЦЭНТР 
ЗДАРОВАГА СНУ» 

 
Мэта даследавання: на аснове даследавання тэарэтычных асноў 

выкарыстання глабальных трэндаў паводзінаў спажыўцоў як фактару 
павышэння яго выніковасці ТАА «Цэнтр здаровага сну» распрацаваць і 
абгрунтаваць прапановы па ўдасканаленні маркетынгавай дзеячнасці. 

Аб'ект даследавання: паводзіны спажыўцоў. 
Прадмет даследавання: глабальныя трэнды паводзінаў спажыўцоў. 
Метады даследавання: параўнальны, аналітычны, абагульненне, 

назіранне, анкетаванне. 
Даследаванні і распрацоўкі: на аснове вывучэння тэарэтычных пытанняў 

даследавання прапанавана укараніць глабальныя трэнды паводзінаў спажыўцоў 
у маркетынгавую дзейнасць арганізацыі, спасылаючыся на эфектыўнасць ад іх 
выкарыстання ў маркетынгавай дзейнасці прадпрыемства. 

Элементы навуковай навізны: распрацаваны прапановы ўкаранення ў 
маркетынгавую дзейнасць прадпрыемства глабальных трэндаў паводзінаў 
спажыўцоў. 

Вобласць магчымага практычнага прымянення: практычны 
маркетынг ТАА «Цэнтр здаровага сну». 

Тэхніка-эканамічная, сацыяльная значнасць: ўкараненне прапаноў па 
ўкараненні глабальных трэндаў паводзінаў спажыўцоў дазволіць працягнуць 
працэс фарміравання лаяльнасці супрацоўнікаў да сваёй арганізацыі, а таксама 
скараціць выдаткі на рэкламную дзейнасць; а ў канчатковым выніку – умацаваць 
яго канкурэнтаздольнасць на высокаканкурэнтнай рынку медыцынскіх паслуг. 

Аўтар работы пацвярджае, што прыведзены ў ёй расчетно-аналітычны 
матэрыял аб'ектыўна адлюстроўвае стан доследнага працэсу, а ўсе запазычаныя 
з літаратурных і іншых крыніц тэарэтычныя, метадалагічныя і метадычныя 
палажэнні і канцэпцыі суправаджаюцца спасылкамі на іх аўтараў. 
  



ABSTRACT 
 

Thesis: 58 pages, 10 figures, 9 tables, 10 diagram, 53 sources, 2 applications 
 
GLOBAL TRENDS OF BEHAVIOR OF CONSUMERS AND THEIR USE IN 

MARKETING ACTIVITIES OF THE HEALTHY SLEEP CENTER LLC 
 
The purpose of the study: on the basis of a study of the theoretical foundations 

of the use of global trends in consumer behavior as a factor in enhancing its perfor-
mance, Center for Healthy Sleep, LLC, develop and justify proposals for improving 
marketing activities. 

Object of study: consumer behavior. 
Subject of research: global trends in consumer behavior. 
Research methods: comparative, analytical, generalization, observation, ques-

tioning. 
Research and development: on the basis of studying theoretical issues of re-

search, it was proposed to introduce global trends in consumer behavior in the market-
ing activities of an organization, citing the effectiveness of their use in the marketing 
activities of the enterprise. 

Elements of scientific novelty: proposals have been developed for introducing 
global trends in the behavior of consumers to the marketing activity of an enterprise. 

Area of possible practical application: practical marketing of Center for 
Healthy Sleep LLC 

Technical, economic, social significance: the introduction of proposals for the 
introduction of global trends in consumer behavior allows us to continue the process 
of building employee loyalty to their organization, as well as reduce the cost of pro-
motional activities; and in the end, to strengthen its competitiveness in the highly com-
petitive market of medical services. 

The author confirms that the computational analysis material presented in it ob-
jectively reflects the state of the process under study, and all theoretical, methodologi-
cal and methodological provisions and concepts borrowed from literary and other 
sources are accompanied by references to their authors. 
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