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РЕФЕРАТ 
 
 

Дипломная работа: 79 с., 16 рис., 15 табл., 53 источника, 3 прил.  
 
МАРКЕТИНГОВЫЕ КОММУНИКАЦИИ, ПРОДВИЖЕНИЕ 

ПРОДУКТА, РЫНКИ СБЫТА, РЕКЛАМА, СВЯЗИ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ, 
СТИМУЛИРОВАНИЕ СБЫТА, САНАТОРНО-ОЗДОРОВИТЕЛЬНЫЕ 
УСЛУГИ, MARKETING MIX «5С» 

 
Цель исследования: разработка рекомендаций по совершенствованию 

инструментов маркетинговых коммуникаций в организации.  
Объект исследования: маркетинговая деятельность ООО «Сервисный 

центр Веста».  
Предмет исследования: инструменты маркетинговых коммуникаций в 

организации.  
Методы исследования: анализ, синтез, исторический метод, метод 

сравнительного анализа, графический и группировки данных, метод 
экспертных оценок, SNW-анализ.  

Исследования и разработки: на основе изучения теоретических основ 
применения маркетинговых коммуникацийпроведен анализи оценка 
использования инструментов маркетинговых коммуникаций вООО «Сервисный 
центр Веста», предложены мероприятия по совершенствованию их 
использования.  

Элементы научной новизны: разработана концепция продвижения 
услуг организации ООО «Сервисный центр Веста» и проект по развитию 
маркетинга в социальных сетях (SMM). 

Область возможного практического применения:маркетинговые 
коммуникации вООО «Сервисный центр Веста». 

Технико-экономическая, социальная значимость: результаты и 
выводы работы, а также разработанные рекомендации могут быть 
использованы в деятельности анализируемой организации в целях 
совершенствования использования инструментов маркетинговых 
коммуникаций и повышения их роли в обеспечении конкурентоспособности 
организации. 

Автор работы подтверждает, что приведенный в ней расчетно- 
аналитический материал объективно отражает состояние исследуемого 
процесса, а все заимствованные из литературных и других источников 
теоретические, методологические и методические положения и концепции 
сопровождаются ссылками на их авторов. 
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РЭФЕРАТ 
 
 

Дыпломная работа: 79 с., 16 мал., 15 табл., 53 крыніцы, 3 дадаткi.  
 
МАРКЕТЫНГАВЫЯ КАМУНІКАЦЫІ, ПРАСОЎВАННЕ ПРАДУКТУ, 

РЫНКІ ЗБЫТУ, РЭКЛАМА, СУВЯЗІ З ГРАМАДСКАСЦЮ, 
СТЫМУЛЯВАННЕ ЗБЫТУ, САНАТОРНА-АЗДАРАЎЛЕНЧЫЯ ПАСЛУГІ, 
MARKETING MIX «5С» 

 
Мэта даследавання: распрацоўка рэкамендацый па ўдасканаленні 

інструментаў маркетынгавых камунікацый у арганізацыі.  
Аб'ект даследавання: маркетынгавая дзейнасць ААТ "Сэрвісны цэнтр 

Веста".  
Прадмет даследавання: інструменты маркетынгавых камунікацый ў 

арганізацыі.  
Метады даследавання: аналіз, сінтэз, гістарычны метад, метад 

параўнальнага аналізу, графічны і групоўкі дадзеных, метад экспертных ацэнак, 
SNW-аналіз.  

Даследаванні і распрацоўкі: на аснове вывучэння тэарэтычных асноў 
прымянення маркетынгавых камунікацыйправедзены аналізі ацэнка 
выкарыстання інструментаў маркетынгавых камунікацый ААТ "Сэрвісны цэнтр 
Веста", прапанаваны мерапрыемствы па ўдасканаленні іх выкарыстання.  

Элементы навуковай навізны: распрацавана канцэпцыя прасоўвання 
паслуг арганізацыі ААТ "Сэрвісны цэнтр Веста" і праект па развіцці 
маркетынгу ў сацыяльных сетках (SMM). 

Вобласць магчымага практычнага прымянення: маркетынгавыя 
камунікацыі в ААТ "Сэрвісны цэнтр Веста". 

Тэхніка-эканамічная, сацыяльная значнасць: вынікі і высновы працы, 
а таксама распрацаваныя рэкамендацыі могуць быць выкарыстаны ў дзейнасці 
аналізаванай арганізацыі ў мэтах удасканалення выкарыстання інструментаў 
маркетынгавых камунікацый і павышэння іх ролі ў забеспячэнні 
канкурэнтаздольнасці арганізацыі. 

Аўтар работы пацвярджае, што прыведзены у ёй разлікова-аналітычны 
матэрыял аб'ектыўна адлюстроўвае стан даследчага працэсу, а ўсе запазычаныя 
з літаратурных і іншых крыніц тэарэтычныя, метадалагічныя і метадычныя 
становішча і канцэпцыі суправаджаюцца спасылкамі на іх аўтараў. 
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ABSTRACT 
 
 
Thesis: 79 p., 16 Fig., 15 table, 53 sources, 3 approx.  
 
MARKETING COMMUNICATIONS, MARKETING, MARKETS, 

ADVERTISING, PUBLIC RELATIONS, SALES PROMOTION, HEALTH AND 
LEISURE SERVICES MARKETING MIX "5C» 

 
The purpose of the study: to develop recommendations for improving the 

tools of marketing communications in the organization.  
Object of study: marketing activities of LLC "Vesta Service center".  
Subject of research: tools of marketing communications in the organization.  
Research methods: analysis, synthesis, historical method, method of 

comparative analysis, graphical and data grouping, SNW-analysis.  
Research and development: based on the study of the theoretical foundations 

of the application of marketing communications, the analysis and evaluation of the 
use of marketing communications tools in LLC "Vesta Service center", proposed 
measures to improve their use.  

Elements of scientific novelty: the concept of promoting services of the       
LLC "Vesta Service center" and the project for the development of social media 
marketing (SMM). 

Area of possible practical application: marketing communications in        
LLC "Vesta Service center". 

Technical and economic, social significance: the results and conclusions of 
the work, as well as the developed recommendations can be used in the activities of 
the analyzed organization in order to improve the use of marketing communication 
tools and increase their role in ensuring the competitiveness of the organization. 

The author of the work confirms that the calculation and analytical material 
objectively reflects the state of the process under study, and all the theoretical, 
methodological and methodical provisions and concepts borrowed from literary and 
other sources are accompanied by references to their authors. 
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