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РЕФЕРАТ 
 

Дипломная работа: 59 с., 11 рис., 9 табл., 50 источников, 2 прил.  
 
МАРКЕТИНГОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ УДЕРЖАНИЯ КЛИЕНТОВ, 

ЛОЯЛЬНОСТЬ,  ЛОЯЛЬНЫЙ КЛИЕНТ, ПРОГРАММА ЛОЯЛЬНОСТИ, 
ТУРИСТИЧЕСКИЕ УСЛУГИ 

 
Цель исследования: разработка рекомендаций по совершенствованию 

используемых маркетинговых технологий удержания клиентов в организации.  
Объект исследования: лояльность клиента организации.  
Предмет исследования: маркетинговые мероприятия по формированию, 

развитию лояльности клиента и его удержанию. 
Методы исследования: анализ, синтез, графический и группировки 

данных.  
Исследования и разработки: на основе изучения теоретических основ 

использования маркетинговых технологий удержания клиентов проведен 
анализ и оценка использования маркетинговых технологий удержания клиентов 
в РУП «ЦЕНТРКУРОРТ», предложены мероприятия по совершенствованию их 
использования.  

Элементы научной новизны: разработаны предложения по 
совершенствованию маркетинговых технологий удержания клиентов такие, как 
введение системы бонусов и проведение розыгрышей в РУП 
«ЦЕНТРКУРОРТ». 

Область возможного практического применения: маркетинговая 
деятельность РУП «ЦЕНТРКУРОРТ». 

Технико-экономическая, социальная значимость: результаты и 
выводы работы, а также разработанные рекомендации могут быть 
использованы в деятельности анализируемой организации в целях 
совершенствования использования инструментов маркетинговых 
коммуникаций и повышения их роли в обеспечении конкурентоспособности 
организации. 

Автор работы подтверждает, что приведенный в ней расчетно-
аналитический материал объективно отражает состояние исследуемого 
процесса, а все заимствованные из литературных и других источников 
теоретические, методологические и методические положения и концепции 
сопровождаются ссылками на их авторов. 
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РЭФЕРАТ 
 

Дыпломная работа:  59 с., 11 мал., 9 табл., 50 крыніц, 2 дадатка.  
 
МАРКЕТЫНГАВЫЯ ТЭХНАЛОГІІ ЎТРЫМАННЯ КЛІЕНТАЎ, 

ЛАЯЛЬНАСЦЬ, ЛАЯЛЬНЫ КЛІЕНТ, ПРАГРАМА ЛАЯЛЬНАСЦІ, 
ТУРЫСТЫЧНЫЯ ПАСЛУГІ 

 
Мэта даследавання: распрацоўка рэкамендацый па ўдасканаленні 

выкарыстоўваных маркетынгавых тэхналогій ўтрымання кліентаў у 
арганізацыі.  

Аб'ект даследаванні: лаяльнасць кліента арганізацыі.  
Прадмет даследавання: маркетынгавыя мерапрыемствы па 

фарміраванню, развіццю лаяльнасці кліента і яго ўтрыманні. 
Метады даследавання: аналіз, сінтэз, графічны і групоўкі дадзеных.  
Даследаванні і распрацоўкі: на аснове вывучэння тэарэтычных асноў 

выкарыстання маркетынгавых тэхналогій ўтрымання кліентаў праведзены 
аналіз і ацэнка выкарыстання маркетынгавых тэхналогій ўтрымання кліентаў у 
РУП «Цэнтркурорт", прапанаваны мерапрыемствы па ўдасканаленні іх 
выкарыстання.  

Элементы навуковай навізны: распрацаваны прапановы па 
ўдасканаленні маркетынгавых тэхналогій ўтрымання кліентаў такія, як 
увядзенне сістэмы бонусаў і правядзенне розыгрышаў ў РУП 
«ЦЭНТРКУРОРТ». 

Вобласць магчымага практычнага прымянення: маркетынгавая 
дзейнасць РУП "Цэнтркурорт". 

Тэхніка-эканамічная, сацыяльная значнасць: вынікі і высновы працы, 
а таксама распрацаваныя рэкамендацыі могуць быць выкарыстаны ў дзейнасці 
аналізаванай арганізацыі ў мэтах удасканалення выкарыстання інструментаў 
маркетынгавых камунікацый і павышэння іх ролі ў забеспячэнні 
канкурэнтаздольнасці арганізацыі. 

Аўтар работы пацвярджае, што прыведзены у ёй разлікова-аналітычны 
матэрыял аб'ектыўна адлюстроўвае стан доследнага працэсу, а все запазычаныя 
з літаратурных і іншых крыніц тэарэтычныя, метадалагічныя і метадычныя 
становішча і канцэпцыі суправаджаюцца спасылкамі на іх аўтараў. 
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ABSTRACT 
 

Thesis:  59 p., 11 fig., 9 table, 50 sources, 2 approx.  
 
MARKETING TECHNOLOGY TO RETAIN CUSTOMERS, LO-ALMOST, 

LOYAL CUSTOMER, LOYALTY PROGRAM, TRAVEL SERVICES 
 
The purpose of the study: to develop recommendations for improving the 

marketing technologies used to retain customers in the organization.  
Object of research: customer loyalty of the organization.  
Subject of research: marketing activities for the formation, development of 

customer loyalty and retention. 
Research methods: analysis, synthesis, graphic and grouping of data.  
Research and development: based on the study of the theoretical foundations 

of the marketing technologies used to retain customers, the analysis and evaluation of 
the use of marketing technologies to retain customers in «CENTRKURORT», 
proposed measures to improve their use.  

Elements of scientific novelty: proposals for the improvement of marketing 
technologies for customer retention, such as the introduction of a system of bonuses 
and for the drawings at the Republican unitary enterprise «CENTRKURORT». 

The scope of possible practical application: marketing activities of the 
Republican unitary enterprise «CENTRKURORT». 

Technical and economic, social significance: the results and conclusions of 
the work, as well as the developed recommendations can be used in the activities of 
the analyzed organization in order to improve the use of marketing communication 
tools and increase their role in ensuring the competitiveness of the organization. 

The author of the work confirms that the calculation and analytical material 
given in it objectively reflects the state of the studied process, and all theoretical, 
methodological and methodical positions and concepts borrowed from literary and 
other sources are accompanied by references to their authors. 
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