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Информационные технологии являются основой и стандартом современного образовательного процесса. Они максимально используются для отображения методического материала лекций и других форм учебного процесса, делают его более наглядным, активизируют общение с аудиторией.

Внедрение программных продуктов в учебный процесс предполагает решение следующих задач, каждую из которых следует рассматривать как самостоятельную проблему. Это

1) выбор программного продукта;

2) его приобретение;

3) обучение технологии применения;

4) разработка методических материалов;

5) внедрение.

Выбор программного продукта предполагает сравнение информационно-технологических потребностей курса и функциональных возможностей программных систем. Технология выбора включает следующие шаги. 1) Изучение потребностей дисциплины путем исследования мнений, опыта ведущих вузов СНГ. Формулировка потребностей. Выделение первоочередных задач. 2) Изучение рынка, функциональных возможностей программ и технологий путем просмотра информационных ресурсов интернет, посещения выставок и ярмарок, бесед с экспертами в данной области. 3) Сопоставление потребностей с возможностями рынка. Если необходимо проработать вопросы логистики с использованием возможностей интернета, должны исследоваться программы, в которых хорошо проработаны функциональные модули данного направления, поддерживающие требуемые технологии. Следует изучать рейтинги программных продуктов. Они всегда основаны на профессиональной экспертной оценке и используют серьезную мотивацию. Глобальная сеть предлагает списки 10 топ программ.
Проблема приобретения связана с финансированием, с приобретением лицензий. Исторический опыт свидетельствует об активном интересе фирм – производителей программного обеспечения к предоставлению программ для учебного процесса. Их предоставляют бесплатно либо со значительными скидками. Например, MS применяет исключительные модели для образовательных учреждений (три модели лицензирования в зависимости от количества ПК), для государственных и муниципальных учреждений, для компьютерных клубов. Логика понятна: знание программного продукта означает приоритетность его выбора в процессе работы.

Интересен опыт ряда российских фирм. Например, производитель ПО — группа компаний «Современные технологии управления» взаимоувязывает проблему качества обучения и предоставления бесплатной серверной лицензии для вуза: при условии платного обучения и сдачи квалификационного экзамена по его результатам хотя бы одним преподавателем или сотрудником.

Подходы к обучению технологии также имеют существенные различия. Корпорация Галактика дважды в год организует бесплатные семинары, рассылая приглашения преподавателям вузов. Семинары всегда концентрированно информируют о новых интеллектуальных разработках. Обучение поддерживается предоставлением методического материала для пользователей системы и администраторов. 

Современный уровень разработки методических материалов демонстрируют «Современные технологии управления», предоставляя мультимедийный методический материал, в том числе для освоения технологий. Традиционно разработка методики – проблема преподавателя, несмотря на единые учебные планы в рамках УМО. 

