OnHYUM U3 MPUOPUTETHBIX HAIMpPAaBIECHUN COBEPIICHCTBOBAHUS OPraHU3a-
uuu padoTsl ¢ KopropatuBHbIMH KineHTaMHu Ha TUVYII «Conemapey sBiseT-
Csl OUCK U MPUBJICYEHUE HOBBIX KIUEHTOB. C 11€JIbIO BBISIBJICHUS IIPEANOUTE-
HUWA NMOTEHUUANbHBIX MOTPEeOUTENEH MPOBEACH KJIACTEPHBIM aHAN3 JTaHHBIX
MOYTOBOT'O OMpOCa KOPHOPATUBHBIX KIMEHTOB. Ha ocHOBe pe3ysbTaToB Kila-
CTEPHOTO aHaJIM3a BBIJEICHBI TPU IEJEBBIX CETMEHTa KOPIOPATUBHBIX KJIW-
eHTOB KoMmaHuu «Coyuemape.

C ydyeToM moTpeOHOCTEN M MPEeANOYTEHUH IENIEeBbIX CErMEHTOB MOTPEOU-
Teneil pa3paboTaHbl peKOMEHIAIMU 10 MPOAYKTOBOM U cepBUCHOU nudde-
PEHLMAIMU TYPUCTCKOrO NPEMIOKEHUS I KOPIOPATUBHBIX KIMEHTOB. Or-
pedesieHbl MPUOPUTETHBIC HANpPaBICHUS Pa3BUTUS Teorpapuu HHCEHTHB-
TypoB (Mcnanus, ctpansl CeBepHoii EBpombl, ctpansl IOro-BocTtounoit
A3uHM) U paCIIMPEHHS] aCCOPTUMEHTA AOMOJHUTENbHBIX YCIYr (peanu3aius
aBMAOWIIETOB, KPEAUTOBAHKUE 3aKa30B, ape€HJla aBTOTpaHCIoOpTa U np.). JlaH-
HBIC PEKOMEHAIMH MMO3BOJISAT YBEIWYUTH MOKA3aTEIN ITUPHHBI, TIyOWHBI U
HOBU3HBI aCCOPTUMEHTA YCIYT B COOTBETCTBUU C MPEANOUTCHUSIMU 1IE€JIEBBIX
CErMEHTOB KOPIOPATUBHBIX KIMEHTOB.

C uenbio noBsieHs 3PHEKTUBHOCTH MapKeTUHTOBOM AesrenbHocT TUYIT
«Conemape» pazpaboTaHbl peKOMEHIAIMH 110 ONTUMHU3ALMH UCTIOJIb30BAHUS Ka-
HAJIOB MAPKETUHIOBOM KOMMYHMKAIIMU C IEJIEBBIMU CETMEHTAMU TIOTPEOUTENEH.
Jlyist yripodyeHusi KOHKYPEHTHOM MO3UIMKA Ha OETOPYCCKOM TYPHCTCKOM DPBIHKE
NPEJIOKEHO PEAM30BaTh KOMILIEKC MEp M0 O0ECIICUEHHIO BHICOKOTO KauecTBa
npenocTaBisieMbiX yciyr. [lo pesynbratam OLIEHKM COOTBETCTBHS OKUIAAHUMN
KOPIIOPAaTUBHBIX KJIMEHTOB KAYECTBY MPEAOCTABICHHBIX YCIYyTI IO METOJIMKE
SERVQUAL pa3paboranbl pekoMmeHaarmuy. J[isi mOBBIICHNsT Ka4eCcTBa TYPHUCT-
CKUX YCIIYT Uil KOPIIOPATUBHBIX KJIMEHTOB HE0O0X0auMo: ucnoib3oBaTh APEX
cnenuUKaIMI0 TPOrpaMMbl  TYPUCTCKOTO OOCITY)KHBAHHUS; CO3/1aTh OHJIANH-
KaOWHET I KopriopatuBHOro kireHTa B cucreme ACY «Camotypy; paspado-
TaTh OHJAMH-(QOpPMY 3asBKH (3aIpoca); 3aKITIOYUTH JOTOBOP O HAMEPEHHSAX CTO-
POH, a TaK)K€ BHEJIPUTh CTAHJAPThI OOCITY>KMBAHUS KOPIIOPATUBHBIX KIIMEHTOB U
CUCTEMY KOHTPOJISI BHEIITHEH KOMMYHUKAIUH.

JUGENDLICHE PROBLEME: TEENIEMUTTER

A. T. SIpomunckas

«Mutterschaft ist schon! Sie ist die Erfiillung jedes weiblichen Lebens.
Kinder sichern die Zukunft unserer Gesellschaft und unseres Landes». So lau-
ten die gingigen Bilder zur Mutterschaft.

Heutige Frauen haben viele Ausbildungsmoglichkeiten und Chancen fiir
Karriere. So klingt es nicht ungewdhnlich, dass Frauen in Deutschland und in
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WeiBirussland immer weniger Kinder bekommen. Die Statistik zeigt schon ei-
ne rapide Verringerung der Geburtenrate.

Die Aktualitdt meines Vortrags besteht darin, dass es heute das neue, un-
gewohnliche Sozialphdnomen gibt: wihrend die Geburtskurve abnimmt, er-
hoht sich die Anzahl minderjdhriger Miitter. Die Mutterschaft Minderjdhriger
ist in vielen entwickelten Landern mit einem Stigma behaftet und stellt ein
soziales Problem dar.

Als Teeniemiitter werden junge Frauen oder Méaddchen von 12 bis 18 Jah-
ren bezeichnet, die ziemlich friih in ihrem Jugendalter schwanger werden und
das Kind austragen [1].

Dadurch werden die jungen Frauen mit einer neuen Lebenssituation kon-
frontiert: der gesamte Alltag verdndert sich und muss auf das Kind neu einge-
stimmt werden.

Die Zahlen, die der Bevolkerungsfonds der Vereinten Nationen (UNFPA)
vorlegt, klingen dramatisch: Jedes Jahr bringen 7,3 Millionen Méadchen, die
jinger als 18 Jahre sind, ein Kind zur Welt. Es ist durchschnittlich 20.000
Kinder pro Tag. 2 Millionen der jungen Miitter sind sogar weniger als 15 Jah-
re alt [2]. 95 % aller Teenagermiitter leben in den armen Regionen der Welt.
Dort wird fast jedes fiinfte Madchen Mutter, bevor es das 18. Lebensjahr er-
reicht. Die meisten von ihnen verlieren dadurch die Chance auf ein eigenstédn-
diges Leben. Besonders tragisch: Rund 70.000 Méadchen sterben jdhrlich an
den Folgen der Schwangerschaft oder der Geburt [2].

Ich glaube, wenn dieser Trend nicht gestoppt werden sollte, konnte die
Zahl der Teeniemiitter bis zum Jahr 2030 auf 3 Millionen steigen.

In Deutschland werden etwa 20.000 Méddchen zwischen 12 und 18 Jahren
schwanger. Das heil}t, werden 8-10 von 1000 jungen Frauen pro Jahr schwan-
ger. Sogar schockierender, 5 von je 100.000 Madchen unter 13 Jahren eben
so. Grob gesagt, mehr als 3 % aller Maddchen sind vor ihrem 18. Geburtstag
schwanger geworden [3].

In Weilrussland werden etwa 5700 Madchen im Alter von 12 bis 18 Jah-
ren schwanger [4].

Als ein Ergebnis der Forschung kann ich sagen, dass die Wahrscheinlich-
keit einer frithen Schwangerschaft in beiden Staaten viele Griinde hat. Je rei-
cher eine Familie ist, in der ein Midchen aufwéchst, umso weniger liuft es
Gefahr, frithzeitig schwanger zu werden. Schwanger werden und minderjéhri-
ge Mutterschaft sind oft mit einem Leben in Armut verbunden. Sie haben oft
ein niedrigeres Niveau an Schulbildung und sind frither sexuell aktiv. Aber
fehlende Aufkldrung ist jedoch nicht immer die Ursache fiir eine Schwanger-
schaft. Teenager haben die erste gro3e Liebe, deshalb vergessen sie das The-
ma «Verhiitung». Nicht selten fallen die Schwangerschaften Minderjihriger
mit kritischen Lebensereignissen zusammen — mit Schwierigkeiten in der Fa-
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milie, mit der Scheidung der Eltern, mit dem Tod der nahen Menschen. Nicht
selten ist der Alltag der Betroffenen von Gewalt, Alkoholmissbrauch gekenn-
zeichnet. Schwangerschaft und Mutterschaft erscheinen als Fluchtweg aus
Krisen, ungeachtet der Tatsache, dass sie in neue Problemsituationen hinein-
fiihren.

Mehrere schwangere Madchen entscheiden sich fiir einen Abbruch. Im
Jahr 2012 wurden 493 Abtreibungen unter Jugendlichen im Alter von 12 bis
18 in WeiBrussland registriert [4]. In Deutschland entschieden sich dafiir iiber
4000 Minderjahrige [5].

Besonders scharf steht die Frage nach der Ausbildung der Teeniemiitter.
Meiner Meinung nach sollten sie so frith wie moglich in ihrer Schule Be-
scheid sagen. Wie auch berufstitige Schwangere miissen sie weiterhin zur
Schule gehen. Es sei denn, medizinische Griinde sprechen dagegen. Sobald
die Zeit des Mutterschutzes vorbei ist, miissen sie wieder die Schule besu-
chen. Ich denke, dass es fiir viele junge Miitter sinnvoll ist, die Klasse zu wie-
derholen, da sie aufgrund der Schwangerschaft und der Zeit nach der Geburt
viel Stoff versdumt haben. Meist darf das Baby in die Schule nicht mitge-
nommen werden, so dass die GroBeltern, eine Tagesmutter oder eine Krippe
die Betreuung fiir die Zeit, in der das Madchen in der Schule ist, iibernehmen
muss.

In Deutschland gibt es Mutter-Kind-Heime, in denen die jungen Miitter le-
ben konnen. Sie werden mitbetreut und es gibt in der Regel eine Krabbelstu-
be, so dass die junge Mutter weiter die Schule besuchen oder ihre Ausbildung
beenden kann. Bei uns gibt es keine.

Nach der Untersuchung dieses Problems kann ich Thnen einige Moglich-
keiten nennen, um es zu I6sen. Ich denke, dass eine sexuelle Aufkldrung bei
Maidchen friither als Jungen stattfinden muss. Im Alter von 13-14 Jahren soll-
ten sie iiber grundlegende Kenntnisse zu sexuellen Themen verfiigen. Und die
Jungen — im Alter von 14-15. In Deutschland gibt es solche Tendenz, dass
Midchen und Jungen diese Kenntnisse schon im Alter von 10 bekommen. Ich
denke, ist es sehr friih dafiir, weil ihre Pubertét noch nicht eingetreten ist. Die
wichtigsten Vertrauenspersonen sind die Mutter und Frauenérzte. Auch kon-
nen sie Ratschldge bei den Beratungsstellen suchen und solche Quellen wie
Jugendzeitschriften, Aufklarungsbroschiiren oder —biicher und das Internet.

Man muss Mutter-Kind-Heime in Weilrussland schaffen.

Die Vernetzung unterschiedlicher Hilfsangebote muss weiter entwickelt
werden. Schulen, Familienhebammen, Sozialdmter, Kinderdrztinnen und an-
dere miissen noch stirker miteinander kooperieren, um Médchen und Jungen
ganzheitlich zu betreuen und zu unterstiitzen.

Die Teeniemiitter sollten auch eine finanzielle Hilfe vom Staat haben.
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Ein Kind bringt immer eine grofle Verantwortung mit sich und stellt hohe
Anforderungen an die Eltern. Teenager brauchen selbst noch Zeit, um sich in
der Welt zu orientieren und Erfahrungen zu sammeln. All das muss auch an
das Kind weitergegeben werden. Die Psyche und vor allem die sozialen Kon-
takte konnen darunter leiden, da die jungen Eltern sehr viel weniger Zeit dafiir
haben. Deshalb sind Teenager oft noch iiberfordert und sie brauchen Hilfe,
Unterstiitzung und Verstdandnis.
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