yBa)XKCHHE HALIMOHAIBHOTI'O CaMOOIIPEAETICHUS 3J1b3ac-IOTAPUHTLIEB, a TaKXkKe
MEXTyHapOJAHOE PU3HAHNE CyBEPEHUTETA rOCyAapCTBa.

Kpasuenko H. H. ynomunaercs B neronucu MOCKOBCKOIO YHMBEPCUTETA
cpenu mpodeccopoB dakynprera coBeTckoro mpasa. OH ObUT MpodeccopoM
Ha3BaHHOro (akynpreta B 1924-1925 rr. Ognako nepuon ¢ 1925 r. mo
1952 r. ocra€rcs 3arajakoid, kak U obOcrosaTenbcTBa cmeptu Hukomas Huxko-
JaeBuya. JT0, 6€3yCIOBHO, CTUMYJIHPYET JallbHEHIIIee UCCIeI0BaHHE.

Ham numbs B camoM HeOobIIOM 00bEME ylanoch Mo3HAaKOMUTh ¢ Huko-
naem HukonaeBuuem KpaBueHnko, B mepByro ouepeilb, BOCCTAHOBHUB (DAKThI
ouorpaduu mpodeccopa, a BO BTOPYIO — U3YUHB Yepe3 HAYyUHbIE TPYJIbl €ro
MO3UIIMIO IO HEKOTOPHIM BompocaM. Ha Hamn B3risij, mpeicraBieHHas ucciie-
JoBaTeNbCcKasi paboTa SBISETCS CBOCOOpPA3HBIM MPU3BIBOM K TOMY, YTOOBI
INOMHUJIM CBOUX BBIJAIOLIUXCA COOTE€YECTBEHHUKOB. V160 M3BecTHa MCTHHA,
YTO, HE 3Has TOTO, YTO OBUIO CO3JaHO O HAC, KTO ObLI Y MCTOKOB TOW WIIU
MHOW HAYKH, MBI HE CMOXXEM JOCTUYb YETrO-TO HOBOTO M JO0 KOHIIA MOHSTH
TUCIUILTAHBI, KOTOPBIE U3YYaeM.
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HAITPABJIEHUA COBEPIIEHCTBOBAHMUSA OPI'AHU3ALIMN
PABOTHBI C KOPIIOPATUBHBIMU KIIMEHTAMMU B
TYPUCTCKOM KOMIIAHUMU TUYYII «COJIEMAPE»

/1. B. SlaTbixoB

KopnoparvBHbIe KIHEHTHI MPEACTABISAIOT COOOM OJIMH M3 CaMbIX TIEPCIICK-
TUBHBIX CEIrMEHTOB MOTpeOUTENeH TypUCTCKUX Yciuyr. OTIWYUTETHHBIMHA
YepTaMH KOPIIOPATUBHBIX KIMEHTOB SIBISIETCSA OOJBIION 00BEM CpeHero 3a-
Ka3a, HALEJIEHHOCTh Ha JOJITOCPOYHOE COTPYAHUYECTBO, JIOSJIBHOCTD U 3HA-
YUTENBHO OOJNbIIas IUIATEXECIOCOOHOCTh MO CPABHEHHIO C (PU3NYCCKUMHU
muuamu. [1o3ToMy KOpHOpaTUBHBIE KIIMEHTHI SIBISIFOTCS CTAOWIIBHBIM UCTOY-
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HUKOM JI0XOJIOB TYPUCTCKON KOMIIAaHMHM M OJJHUM U3 IPUOPUTETHBIX HAIpPaB-
JICHUH paCIIMPEHUS KIIMEHTCKON 0a3bl.

K xopnopaTUBHBIM KJIMEHTaM OTHOCST KOMMEpPYECKHE MPEINpusiTus, 00-
IIECTBEHHBIC OpPTaHMU3AINH, MPOPECCHOHATbHBIE 00bEIUHEHHS U WHINBUIY-
anbHbIX npeanpuHumarenei. [loBeiienne 3¢dexkTuBHOCTH pabOTHI Hpel-
NPUATUS B pe3yJIbTaTe MOJYYEHHS TONOJHUTEIbHON MPUOBLIN WM MOBBIILIE-
HUE€ MPOU3BOAUTEIBHOCTH TPYA SIBJSETCS JONOJHUTEIBHBIM CTUMYJIOM JUIS
npUOOpEeTeHHs] TYpPUCTCKUX ycnyr. OCHOBHOM MOTHB MPUHSTUS PEUICHUS O
NOKYyNKe — painoHainbHbii. [losToMy Hambosiee BaxHBIMH (PaKTOpaMHu KOH-
KypPEHTOCIIOCOOHOCTH TYPUCTCKON KOMITAHMHM B JAaHHOM CErMEHTE MOTpeOu-
TEJIEH SBIIAIOTCA IOJOKUTENIbHAS PEeMyTalus, CKOPOCTh MPOBEACHUS Omepa-
WA, THAUBUAYAJIbHBIN MOAXO] K KaXIOMY KIHEHTY M KOMIUIEKCHOCTh 00-
cinyxuBanusg. Hanbonee »h()EKTUBHBIMU CpPEICTBAMH TMPOABMKCHHS YCIyT
KOMIIAHUU SIBJISIFOTCS JIMUHBIE MPOAAXKHU, TUPEKT-MAPKETUHT, Y4acTUE B CIie-
LAAJIM3UPOBAHHBIX BBICTABKaX U MApPKETHHT «U3 YCT B YCTa».

Opranuzanusi paboThl TYPUCTCKONH KOMIIAHUH C KOPIIOPATUBHBIMH KIIMEH-
TaMU HalleJIeHa Ha pacIlMpeHHe KIMEHTCKOW 0a3bpl M yBenuueHHe oObema
peanuzanuu ycayr. OHa BKIIOYaeT B ce0s Kak OOCIYy>KMBAHHE CYIIECTBYIO-
IMX KJIUEHTOB, TAK U MEPONPUATHUS 10 MOUCKY U MPUBJIECYEHUIO HOBBIX KO-
MOpPAaTUBHBIX KIMEHTOB. Heobxoauma cucrema MOCTOSIHHOTO MOHHUTOPHUHIA
3¢ HeKTUBHOCTH pabOThI IO MOUCKY, MPUBICYEHUIO U OOCITY>KUBAHUIO KOPIIO-
PaTUBHBIX KIHMEHTOB, a TAK)X€ YPOBHS HX YJIOBJIETBOPEHHOCTH KayeCTBOM
OKa3aHHBIX YCIYT.

Anamu3 xozsiictBeHHON gearenbHocTd TUYII «Conemape» mno3BoJisieT
clienaTh BBIBOJ O CTaOWMJIBHOCTH HMMYIIECTBEHHOTO IOJIOKEHHSI KOMIAHUH.
[TonoxuTenpHas AUHAMUKA 3HAYCHUN TMOKa3aTeleld BBIPYYKH U MPUOBLIN OT
peann3anunu yCIIyr KOpIOPaTUBHBIM KIIMEHTAM CBUJIETENIBCTBYET O PacTyLIEH
JOXOJHOCTHU JIaHHOT'O HamlpaBJIeHUsI paboThl 11 KoMIIaHUU. OCHOBHBIE BU/IbI
II0E€3/10K, coBepmIaeMbIXx KoprniopatuBHbIMU KnueHTaMu TUVYII «Comemape» —
WHCEHTUB-TYPbI, MOCEHIEHUE BBICTABOK U SIPMApOK, MHAUBUAYAJbHbIE OW3-
HEC-TI0E3KH, HIOM-TYypbl U 00pa30BaTEIbHbIC MOE3IKH.

AHanu3 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTU MPOrpaMMbl KOPIIOPATUBHOTO 00CIy-
xuBaHus «CosieMape» BBISIBUWI OCHOBHBIE KOHKYPEHTHbBIE NPEMMYIIECTBA
KOMIIAaHUK Ha OEJIOPYCCKOM TYPHUCTCKOM PBIHKE — SKCKIIO3MBHBIE 3apyOek-
HbIE MMAPTHEPHI, BHICOKUN YPOBEHb KBATM(PHUKAIIMN U JUTUTEIIbHBIN OMBIT pabo-
ThI CIIELIUATIUCTOB MO TYPU3MY, TUBEPCUPUIIMPOBAHHBIN MPOAYKTOBBIA TOPT-
denb U JOSUIBHOCTh MOCTOSIHHBIX KJIMEHTOB. Cpenu HambOosee BaKHBIX He-
JOCTaTKOB MPOTrpaMMbl KOPIIOPATUBHOIO OOCIIYy)KMBaHHsI — OTCYTCTBUE JI0TO-
BOPOB Ha peajM3alio aBHaOUJIeTOB, YCIyT MO apeH e aBTOMOOWIS U Kpeau-
TOBAHUE 3aKa30B KOPIIOPATUBHBIX KIIMEHTOB.
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OnHYUM U3 MPUOPUTETHBIX HAIMpPAaBIECHUN COBEPIICHCTBOBAHUS OPraHU3a-
uuu padoTsl ¢ KopropatuBHbIMH KineHTaMHu Ha TUVYII «Conemapey sBiseT-
Csl OUCK U MPUBJICYEHUE HOBBIX KIUEHTOB. C 11€JIbIO BBISIBJICHUS IIPEANOUTE-
HUWA NMOTEHUUANbHBIX MOTPEeOUTENEH MPOBEACH KJIACTEPHBIM aHAN3 JTaHHBIX
MOYTOBOT'O OMpOCa KOPHOPATUBHBIX KIMEHTOB. Ha ocHOBe pe3ysbTaToB Kila-
CTEPHOTO aHaJIM3a BBIJEICHBI TPU IEJEBBIX CETMEHTa KOPIOPATUBHBIX KJIW-
eHTOB KoMmaHuu «Coyuemape.

C ydyeToM moTpeOHOCTEN M MPEeANOYTEHUH IENIEeBbIX CErMEHTOB MOTPEOU-
Teneil pa3paboTaHbl peKOMEHIAIMU 10 MPOAYKTOBOM U cepBUCHOU nudde-
PEHLMAIMU TYPUCTCKOrO NPEMIOKEHUS I KOPIOPATUBHBIX KIMEHTOB. Or-
pedesieHbl MPUOPUTETHBIC HANpPaBICHUS Pa3BUTUS Teorpapuu HHCEHTHB-
TypoB (Mcnanus, ctpansl CeBepHoii EBpombl, ctpansl IOro-BocTtounoit
A3uHM) U paCIIMPEHHS] aCCOPTUMEHTA AOMOJHUTENbHBIX YCIYr (peanu3aius
aBMAOWIIETOB, KPEAUTOBAHKUE 3aKa30B, ape€HJla aBTOTpaHCIoOpTa U np.). JlaH-
HBIC PEKOMEHAIMH MMO3BOJISAT YBEIWYUTH MOKA3aTEIN ITUPHHBI, TIyOWHBI U
HOBU3HBI aCCOPTUMEHTA YCIYT B COOTBETCTBUU C MPEANOUTCHUSIMU 1IE€JIEBBIX
CErMEHTOB KOPIOPATUBHBIX KIMEHTOB.

C uenbio noBsieHs 3PHEKTUBHOCTH MapKeTUHTOBOM AesrenbHocT TUYIT
«Conemape» pazpaboTaHbl peKOMEHIAIMH 110 ONTUMHU3ALMH UCTIOJIb30BAHUS Ka-
HAJIOB MAPKETUHIOBOM KOMMYHMKAIIMU C IEJIEBBIMU CETMEHTAMU TIOTPEOUTENEH.
Jlyist yripodyeHusi KOHKYPEHTHOM MO3UIMKA Ha OETOPYCCKOM TYPHCTCKOM DPBIHKE
NPEJIOKEHO PEAM30BaTh KOMILIEKC MEp M0 O0ECIICUEHHIO BHICOKOTO KauecTBa
npenocTaBisieMbiX yciyr. [lo pesynbratam OLIEHKM COOTBETCTBHS OKUIAAHUMN
KOPIIOPAaTUBHBIX KJIMEHTOB KAYECTBY MPEAOCTABICHHBIX YCIYyTI IO METOJIMKE
SERVQUAL pa3paboranbl pekoMmeHaarmuy. J[isi mOBBIICHNsT Ka4eCcTBa TYPHUCT-
CKUX YCIIYT Uil KOPIIOPATUBHBIX KJIMEHTOB HE0O0X0auMo: ucnoib3oBaTh APEX
cnenuUKaIMI0 TPOrpaMMbl  TYPUCTCKOTO OOCITY)KHBAHHUS; CO3/1aTh OHJIANH-
KaOWHET I KopriopatuBHOro kireHTa B cucreme ACY «Camotypy; paspado-
TaTh OHJAMH-(QOpPMY 3asBKH (3aIpoca); 3aKITIOYUTH JOTOBOP O HAMEPEHHSAX CTO-
POH, a TaK)K€ BHEJIPUTh CTAHJAPThI OOCITY>KMBAHUS KOPIIOPATUBHBIX KIIMEHTOB U
CUCTEMY KOHTPOJISI BHEIITHEH KOMMYHUKAIUH.

JUGENDLICHE PROBLEME: TEENIEMUTTER

A. T. SIpomunckas

«Mutterschaft ist schon! Sie ist die Erfiillung jedes weiblichen Lebens.
Kinder sichern die Zukunft unserer Gesellschaft und unseres Landes». So lau-
ten die gingigen Bilder zur Mutterschaft.

Heutige Frauen haben viele Ausbildungsmoglichkeiten und Chancen fiir
Karriere. So klingt es nicht ungewdhnlich, dass Frauen in Deutschland und in
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