3alUTe 00JIACTHOIO HCIOJHUTEIBHOIO KOMHUTETa COBMECTHO C pPalOHHBIM
WA TOPOJICKUM (TOPOIOB 0OJACTHOTO MOAYNHEHHS) HCTIOTHUTEIBHBIM KOMU-
TETOM C y4E€TOM COCTOSIHUSI pbIHKa TpyJa paiioHa (ropoaa o0JacTHOrO MOJ-
YUHEHUS U €ro paiioHa), KOMUTET MO TPYAY, 3aHATOCTH U COLMAIBLHOMN 3allly-
Teé MHMHCKOr0 rOpOJICKOTO MCIOJHUTEIBHOIO KOMUTETA C YYETOM COCTOSIHUS
PBIHKA TPYJla paCCMaTPUBAIOT COOTBETCTBYIOIIKE 3alpockl JlemapramenTa no
IpaKJaHCTBY M MUTpauuu MuHucTtepcTBa BHyTpeHHUX Jen PecnyOnuku be-
JIapyCh U MOJAPA3ACICHUM 110 TPAXKAAHCTBY U MUTPALMU U IIPUHUMAIOT pellie-
HUE O BbIJAau€ BBILICYIIOMSIHYTOTO 3aKIIOUYCHUs. Pa3bsiCHEHUN B 3aKOHOIA-
TEJIbCTBE OTHOCUTEIBHO TOT0, KAKUM JJIsi JAHHBIX LIEJEH JTOJDKHO OBITh CO-
CTOSIHUE PBIHKA TPY/Ia, HE CYILIECTBYET.

CornacHo naHHBIM MUHHUCTEPCTBA TPYy/ia U COLUAIBHOM 3amuThl Peciy6-
nuku benapych, pasMemiéHHbIM Ha ero opuIHaIbHOM cailTe, moka3aTelu Co-
CTOSIHUSI PhIHKA TPyJa BKJIIOYAIOT B ce0s KOJUYECTBO OOpaTHBILUXCS 3a CO-
ACHCTBHEM B TPYAOYCTPOMCTBE; KOJIMYECTBO 3apETUCTPUPOBAHHBIX Oe3pa-
OOTHBIX; COOTHOIIEHHE crpoca, (Gopmupyemoro rpaxkaaHamu PecmyOmuku
bemapych 1 NOCTOSHHO MPOKUBAIOIIMMU MHOCTPAHLAMH, U IIPEIOKEHNS HA
PBIHKE TpYJia; cocTaB 0€3paboTHBIX MO KaTeropusimM. Kak UMEHHO moka3aTenu
COCTOSIHUSI PBIHKA JOJDKHBI YYHMTBIBATHCA OPraHOM IIO TPYAy Ha 3aKOHOJa-
TEJIbHOM YPOBHE HE 3aKPEIIEHO.

Takum 00pa3om, «IPO3paYHOCTh» TAaKOW MPOIEAYPHhl, KaK BblJaya OTpHUIIa-
TEJIBHOTO 3aKJIIOYEHUsI OPTaHOM [0 TPYAY, 3aHATOCTU U COLMAIIBHOM 3allUTE,
BbI3bIBA€T COMHEHUSA. [I0CKOIBKY M HaHUMATEIb, U TPYISALIUNACI-UMMUTPAHT
JOJKHBI [IOHUMATh, KAKOBBI PEAJIbHBIE IIAHCHI HA TPYAOYCTPOUCTBO IOCIIEI-
HEro B COOTBETCTBYIOLIYIO OpraHU3alMI0, HAa HaIll B3IJIsA, HEOOXOAMMO 3a-
KpENUTh B 3aKOHOAATEJILCTBE YETKUE OCHOBAHMUS BbIJAYM YKA3aHHOT'O 3aKIIIO-
YEHUS.

LE DIFFERENZE INTERCULTURALI NELLE TRATTATIVE
COMMERCIALI TRA BIELORUSSI E ITALIANI

10. 10. I'yabko

Nell’era  dell’internazionalizzazione e della globalizzazione, la
comunicazione tra culture diverse assume un’importanza maggiore. Saper
valutare cosa sia formale o amichevole, aggressivo o cortese, utile o superfluo
in una comunicazione con persone di lingua e cultura differente dalla nostra ¢
oggi diventato un problema sempre piu assillante soprattutto per chi ¢ a
contatto giornalmente con persone di diverse culture, come per esempio gli
insegnanti, 1 manager, gli accademici, 1 professionisti e 1 diplomatici.

Ecco alcuni aspetti e problemi specifici di comunicazione interculturale:
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1. Stile di comunicazione. Le differenze tra gli stili di comunicazione sono
dovuti a differenti tradizioni culturali che determinano i modi di dirigere
un’impresa, di condurre trattative, di discutere, di fare pubblicita, etc.

2. Lo stile della discussione. Lo stile della discussione e il modo di
esprimere giudizi sono spesso molto differenti tra 1 paesi e portano non
raramente a fraintendimenti e dispiaceri. Anche 1 modi di ascoltare sono
differenti: in Italia interrompere viene visto come una forma di collaborazione
con chi sta parlando.

3. La comunicazione non-verbale. Nella ricerca sulla comunicazione
interculturale spesso si sostiene che la parte non-verbale della comunicazione
sia di gran lunga piu importante (e ricca di possibili malintesi ed
incomprensioni). Nella comunicazione interculturale gli elementi non
verbalizzati presentano maggiori difficolta rispetto a quelli linguistici. Questi
elementi richiedono una conoscenza piu profonda della cultura diversa. Se per
un bielorusso 1’eccessivo uso di gesti, della mimica e anche alzare la voce puo
essere irritante, 1’italiano pud fraintendere la mancanza di movimento delle
braccia e il tono quasi immutato della voce dell’interlocutore bielorusso come
disinteressamento.

Le differenze tra Italia e Biellorussia sono pertanto il risultato della
sinergia di molti fattori storici e culturali, gli stessi fattori che hanno
parallelamente contribuito anche al sorgere di numerosi stereotipi che
influenzano anche il mondo politico € economico. In Italia vi ¢, per esempio,
una tendenza ad identificare il popolo bielorusso con il comunismo, a pensare
al bielorussi come parte del popolo russo, come superstiziosi, chiusi, poco
creativi e flessibili.

Le riunioni di lavoro in Italia si potrebbero suddividere in due categorie,
quelle tra colleghi e quelle in presenza del capo. Le riunioni con il capo sono
caratterizzate dal rispetto. Raramente viene espresso un dissenso; il direttore
¢, nelle piccole aziende italiane, un pater familias che prende le decisioni e
assegna 1 ruoli. La sua stima e la sua considerazione sono molto importanti
per fare carriera. Per bielorussi questo atteggiamento esiste come segno di
sottomissione non come indice di rispetto. Diversa ¢ in Italia la riunione con i
colleghi di pari grado: le discussioni sono animate, si svolgono con voce
molto alta, si gesticola tanto da far pensare che 1 partecipanti stiano litigando.
Gli italiani agitano le mani, hanno una grande mimica facciale e hanno un alto
tono di voce.

Le riunioni in Italia non portano sempre ad una decisione chiara, ma non
vengono percepite come perdita di tempo: servono per cercare sostenitori a
un’idea o per mostrare il proprio status e la propria dialettica. Le proposte
importanti vengono prima o poi discusse a parte in colloqui privati, nei
corridoi o davanti alla macchina da caffe [3].
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In Bielorussia lo svolgimento delle trattative ¢ sistematico, ogni parte ¢
discussa in modo dettagliato, si denota una preparazione puntuale e
meticolosa. Il dirigente italiano risulta invece in genere piu gentile, spontaneo,
intuitivo e creativo. Lo svolgimento delle trattative forse non risulta molto
sistematico, poich¢ sembra quasi che gli italiani diano piu importanza allo
spirito dell’accordo che alla stesura di documenti scritti.

I bielorussi danno molta importanza alla visualizzazione dei dati e alla
successione analitica lineare dei punti da trattare; gli italiani di contro
apprezzano meno 1 verbali, protocolli, scalette e appunti. Anche nella
comunicazione verbale, gli italiani gesticolano molto e esprimono le proprie
emozioni, sensazioni, giudizi e pensieri con la mimica facciale. I bielorussi, a
differenza dei latini, non amano molto 1 complimenti, che sono spesso per
loro fonte di imbarazzo [4].

Vorremmo almeno accennare all’importanza di promuovere la
cooperazione tra Bielorussia ed Italia usando i nostri consigli. In fondo,
bielorussi e italiani si completano in un certo senso a vicenda. Gli uni
dovrebbero imparare dagli altri I’eloquenza, gli altri la precisione.
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ITPOBJIEMBI PETI'YJIMPOBAHUA MUPOBOI'O PUHAHCOBOI'O
PBIHKA

I'u Hlyait

3a mocieaHue NECATUIIETUS MEXAYHapoJHble (PMHAHCOBBIE MOTOKU IPU-
oOpenu 3HauYuTeNIbHbIE MacIITaObl, 00bEMBI Onepauuii Ha (PUHAHCOBBIX PbIH-
KaX CYLIECTBEHHO BO3pOCIH. B 3TOT mepuoa MexayHaponaHble (pUHAHCOBBIE
olepalyy CTajlu JUHAMUYHOW CWIIOHN, mpeoOpa3yroieil (pruHaHCOBBIE PHIHKU
OTIIEJIBHBIX CTPAaH U CBSI3M MEXAY HUMH, HAllMOHAJIbHBIE U PETHOHAIbHbBIC
(MHaHCOBbBIE PBIHKHU IMEPECTANM CYIIEeCTBOBAaTh 00ocobieHHo. [Ipouecce rio-
Oanu3aiy, XapakTepHBIM JJi1 BCE COBPEMEHHOW MHPOBON HSKOHOMHKH,
MPOSIBUJICS] HAUBBICIIMM 00pa3oM B cdepe dhuHaHcoB. B pesynbrare posb Mu-
poBOro (PMHAHCOBOT'O PHIHKA CYLIECTBEHHBIM 00pa3oM m3MeHuiach. Eciu 10
CepeHbI IPOILIOTrO CTOJIETUSI (PMHAHCOBBIN CEKTOP MMEJ CTaTyC BTOPOCTe-
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