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РЕФЕРАТ 
 
Объем дипломной работы составляет 65 страниц. Работа содержит 3 ри-

сунка, 10 таблиц, 3 приложения. При написании дипломной работы использо-
вано 55 источников. 

ПЕРСОНАЛ, ПОВЕДЕНИЕ ПЕРСОНАЛА, ОРГАНИЗАЦИОННОЕ ПО-
ВЕДЕНИЕ, МЕТОДЫ УПРАВЛЕНИЯ, ИНСТРУМЕНТЫ, ОРГАНИЗАЦИОН-
НАЯ КУЛЬТУРА, ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ КЛИМАТ. 

Эффективное управление поведением персонала направляет организацию 
к экономическому росту, так как позволяет открывать потенциал сотрудников, 
появляется взаимоуважение, общий настрой на получение результатов.  

Целью дипломной работы является разработка мероприятий по совер-
шенствованию управления поведением персонала в ЧТУП «Мечта хозяйки». 

Объектом исследования является ЧТУП «Мечта хозяйки». 
Предметом исследования является система управления поведением пер-

сонала в ЧТУП «Мечта хозяйки». 
Дипломная работа состоит из трех глав, введения, заключения и прило-

жений. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ABSTRACT 
The volume of the graduate work is 65 pages. The work contains 3 figures, 10 

tables, 3 appendix. When writing a work used 55 source. 
STAFF, BEHAVIOR OF STAFF, ORGANIZATIONAL BEHAVIOR, MAN-

AGEMENT METHODS, TOOLS, ORGANIZATIONAL CULTURE, PSYCHO-
LOGICAL CLIMATE. 

Effective management of personnel behavior directs the organization to eco-
nomic growth, as it allows to open the potential of employees, there is mutual respect, 
a General attitude to obtain results.  

The purpose of this graduate work is to develop measures to improve the man-
agement of staff behavior in enterprise «Dream hostess». 

The research object of the graduate work is enterprise «Dream hostess». 
The subject of the study is the management system of personnel behavior in 

enterprise «Dream of the hostess”. 
The thesis consists of three chapters, introduction, conclusion and appendices. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



РЭФЕРАТ 
Аб'ём дыпломнай працы складае 65 старонак. Праца змяшчае 3 малюнка, 

10 табліц, 3 дадаткі. Пры напісанні дыпломнай працы выкарыстана 55 крыніц. 
ПЕРСАНАЛ, ПАВОДЗІНЫ ПЕРСАНАЛУ, АРГАНІЗАЦЫЙНАЕ ПА-

ВОДЗІНЫ, МЕТАДЫ КІРАВАННЯ, ІНСТРУМЕНТЫ, АРГАНІЗАЦЫЙНАЯ 
КУЛЬТУРА, ПСІХАЛАГІЧНЫ КЛІМАТ. 
Эфектыўнае кіраванне паводзінамі персаналу накіроўвае арганізацыю да эка-
намічнага росту, так як дазваляе адкрываць патэнцыял супрацоўнікаў, з'яўляец-
ца ўзаемапавага, агульны настрой на атрыманне вынікаў.  

Мэтай дадзенай дыпломнай працы распрацоўка мерапрыемстваў па 
ўдасканаленні кіравання паводзінамі персаналу ў ПГУП «Мара гаспадыні». 

Аб'ектам даследавання дыпломнай працы з'яўляецца ПГУП «Мара гаспа-
дыні». 

Прадметам даследавання з'яўляецца сістэма кіравання паводзінамі перса-
налу ў ПГУП «Мара гаспадыні». 

Дыпломная праца складаецца з трох глаў, уводзін, заключэння, дадаткаў
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