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Исследуется дефиниция термина «информация» как в общем контексте, так и применительно к журналистике. 
Понятие «информация» рассматривается с точки зрения различных научных теорий, авторами которых являются 
в том числе авторитетные зарубежные социологи и философы. Акцент сделан на таких понятиях, как новость и ин­
фотейнмент. Рассматриваются основные социокультурные функции инфотейнмента, а также основные критерии, 
характеризующие понятие «новостная информация».
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The definition of information is investigated both in general context and in relation to journalism. The concept 
of «information» is considered from the point of view of various scientific theories, the authors of which are, including 
authoritative foreign sociologists and philosophers. Emphasis is placed on such concepts as news and infotainment. The 
main sociocultural functions of the infotainment are considered, as well as the main criteria characterizing the notion «news 
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Новости занимают значительную часть эфир­
ной сетки практически любой современной радио­
станции. Одна из главных тенденций современного 
вещания – как можно чаще передавать актуальную 
и оперативную информацию. «Доступность инфор­
мации для широких слоев населения, возможность 
свободного выбора ее источников и уровень инфор­
мированности считаются признаками благополучия 
и  цивилизованности общества» [1,  с.  8]. Востребо­
ванность информационного продукта превращает 

само понятие «информация» в  актуальный объект 
исследования.

В  работе «Метаморфозы власти» американский 
социолог и футуролог Э.  Тоффлер выражает мысль 
о том, что человечество в XXI в. переходит к новой 
технологической революции, когда на смену Первой 
(аграрной цивилизации) и Второй (индустриальной 
цивилизации) волнам приходит новая – Третья вол­
на, ведущая к  созданию сверхиндустриальной ци­
вилизации. По мнению Э. Тоффлера, Третья волна – 
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это информационное общество, где определяющим, 
стратегическим ресурсом является информация [2].

Другой исследователь, испанский социолог М. Ка­
стельс, считает, что главное отличие «информацион­
ного способа развития» от аграрного и индустриаль­
ного состоит в том, что информация становится не 
просто важным элементом общества – информаци­
онализм ориентирован на накопление знаний и бо­
лее высокие уровни сложности в обработке инфор­
мации [3].

По мнению российского ученого Л.  Г.  Свитич, 
в современном обществе СМИ выступают не только 
в  роли коммуникатора между субъектом и  объек­
том общественных связей, но и сами являются ак­
тивным субъектом этих связей, воздействующим на 
общественность. В качестве объекта такого воздей­
ствия выступают все процессы и уровни социальной 
организации вплоть до метаинформационных  [4]. 
При этом безусловным остается факт, что эффект 
воздействия информации на объект ее передачи 
усиливается в том случае, если она идет к потреби­
телю в аудио- или видеоформате. «Можно выделить 
несколько основных целей, связанных с  функцио­
нированием человека в условиях социальной среды: 
индивид и  среда взаимодействуют разнообразны- 
ми способами – личными и безличными, непосред­
ственными и опосредованными, длительными и од­
нократными контактами и т. д. Но все способы связи 
подчинены единой цели – получению социальной 
информации (для индивида) и  передаче социаль­
ной информации (для среды)» [5, с. 154].

Современное белорусское радио приспосаблива­
ется к новым условиям своего функционирования, 
что предполагает и изменения в  самом характере 
вещания. Информационная функция была и  оста­
ется одной из главных для радиостанций. Нынеш­
ние реалии таковы, что к вышеназванной функции 
добавилась информационно-развлекательная. При 
этом следует отметить, что изначально профессио­
нальное радио возникло именно как информацион­
ное средство. С его помощью можно было мгновен­
но оповестить большое количество людей, передать 
срочное, иногда экстренное сообщение (информа- 
цию). Сегодня термин «информация» активно при­
меняется в  разных сферах функционирования об­
щества и, соответственно, имеет ряд дефиниций.

«Слово “информация” – одно из самых модных 
в наше время на всех языках, и особенно в русском. 
Что касается русского языка, то это слово пришло 
в  него сравнительно поздно: в  языке классиков 
русской литературы XIX в. его не было. В прошлом 
веке оно начиная с  1920-х  годов использовалось 
журналистами как термин, обозначающий один из  
новостных жанров, а с начала 1950-х годов попало  
в  опалу коммунистической идеологии в  связи 
с тем, что стало обозначать базовое понятие кибер­
нетики и в этом качестве широко вошло в научный 
оборот многих дисциплин» [6, с. 18–19].

Термин «информация» изначально был связан 
с социальной сферой, коммуникативной деятельно­
стью людей. В русском языке, по мнению ряда ис­
следователей, это понятие появляется в Петровскую 
эпоху и употребляется в значении «идея, наука».

В переводе с латинского языка informatio – разъяс­
нение, изложение. В современной науке можно вы­
делить следующие основные значения понятия «ин­
формация»:

•	 сообщение, осведомление о  положении дел, 
сведения о чем-либо, передаваемые людьми; 

•	 сообщение, непрерывно связанное с управле­
нием, сигналы в единстве синтаксических, семан­
тических и  прагматических характеристик (соци­
альная информация);

•	 передача, отражение разнообразия в  любых 
объектах и процессах (неживой и живой природы) 
[7, с. 222].

Справочная литература предлагает следующие 
определения:

«Информация – 1) это сведения об окружающем 
мире и процессы, которые в нем происходят, что вос­
принимаются человеком или специальным устрой­
ством; 2) сообщения, рассказывающие о положении 
дел, состоянии чего-нибудь» [8, с. 207].

Информация – совокупность сведений, которы­
ми располагает и оперирует журналист при созда­
нии произведений или которые получает аудитория 
из разных источников, в том числе СМИ [9, с. 157].

В современном обыденном понимании инфор­
мация – это сведения:

•	одним субъектом (субъектом информации) 
передаваемые другому субъекту (объекту инфор­
мации);

•	точно, правильно, истинно отражающие тот 
или иной фрагмент действительности;

•	 значимые, т. е. важные, актуальные, представ­
ляющие интерес для объекта информации с  точ­
ки зрения принятия им того или иного решения 
[5, с. 154].

В журналистике значение данного слова не при­
обретает каких-либо дополнительных оттенков. 
Это главное звено в  функционировании сложной 
системы, включающей радио, телевидение, печат­
ные СМИ, информационные агентства и интернет-
СМИ. Итак, применительно к журналистике термин 
используется в нескольких значениях.

Информация в  узком смысле  – совокупность 
кратких некомментированных сообщений об ак­
туальных фактах, новых сведениях из разных об­
ластей жизни общества (политическая, экономиче- 
ская, культурная, научная, спортивная информа- 
ция, разделяемая на зарубежную и  внутреннюю). 
Эта событийная информация предстает в журнали­
стике в жанрах заметки, отчета, интервью. Иногда 
информацией называют жанр заметки.

Информация в широком смысле – все значимые 
для аудитории сведения, любые произведения пуб­
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лицистики, науки, распространяемые СМИ. При 
этом информация выступает в программах радио­
вещания не только как само произведение. Важны 
также место в  программе, интонация ведущего, 
характер отбивки, момент включения в программу 
и т. д., поскольку эти элементы несут дополнитель­
ные и  порой существенные сведения для аудито­
рии. В  этом смысле информация сочетает факты 
и комментарии.

Существует и третье значение: информация в спе- 
цифическом смысле – «работающие» сведения, ко­
торые были восприняты и оказали воздействие на 
слушателя. И в данном случае это характеристика 
не текста, а результата взаимодействия между про­
изведением и  аудиторией (что и  как воспринято) 
[9, с. 157–158].

Один из исследователей в  области радиовеща­
ния Р. С. Гиляревский предложил свое определение 
данного термина: «Существительное “информация” 
имеет по существу два традиционных значения: 
1) действие информирования; действие сообщения 
или сам факт, что о чем-то сообщено; 2) то, о чем 
информируется или говорится; сведения, новости» 
[6, с. 20]. Согласны с Р. С. Гиляревским, что информа­
ция, в том числе журналистская, – это прежде всего 
новость в форме короткого сообщения, Г. С. Мель­
ник, и А. Н. Тепляшина [10].

Таким образом, необходимо четко разграничи­
вать и понимать многозначность понятия «инфор­
мация». Все зависит от того, в какой области при­
меним исследуемый термин. К  примеру, одно из 
определений журналистской информации как про­
дукта гласит: «Журналистская информация пред­
ставляет собой социальную информацию, обрабо­
танную особым образом с  целью быстрейшего ее 
поступления к потребителю, облегчения ее воспри­
ятия и сильнейшего воздействия на него» [11, с. 14]. 
Очевидно, что в этом определении даны наиболее 
важные, по мнению профессора С.  М.  Гуревича, 
характеристики продукта, создаваемого журнали­
стами: массовый интерес к отражаемому событию, 
оперативность, простота восприятия, энергия воз­
действия.

С точки зрения маркетингового подхода продукт 
является более ценным в том случае, если он наи­
лучшим образом удовлетворяет потребности поку­
пателя. Применим ли данный подход к журналист­
ской информации? Большинство исследователей 
в области информационного контента единогласно 
дают положительный ответ. В частности, кандидат 
филологических наук А. А.  Золотухин утверждает, 
что «традиционными социально-психологически­
ми потребностями, связанными с необходимостью 
получения журналистской информации, счита­
ются: потребности в  отвлечении и  развлечении, 
в получении утилитарных, практически полезных 
знаний; потребность в самоутверждении, самопо­

знании и самореализации; потребность в самовы­
ражении, связанная с межличностными и группо­
выми контактами; потребность в принадлежности, 
приобщенности к той или иной социальной группе 
и, наконец, потребности в социальной ориентиров­
ке и участии в выражении общественного мнения» 
[12,  с.  173]. Бесспорным в данном случае остается 
тот факт, что качество контента будет тем выше, 
чем лучше он удовлетворяет все перечисленные со­
циально-психологические потребности. С  другой 
стороны, для того чтобы соответствовать запросам 
аудитории, нужно ее очень хорошо знать. Поэто­
му, в свою очередь, повышение качества контента 
обеспечивается маркетинговыми исследованиями 
аудитории: географическими, демографическими, 
социальными, идеологическими, психографиче­
скими и т. д., выявляющими ее сущностные и акту­
альные предпочтения. «На основе маркетинговых 
исследований, включая, прежде всего, исследова­
ния потенциальной и реальной аудитории, и опре­
деляются качественные характеристики контента, 
которые начинают вырабатываться еще на этапе 
моделирования СМИ, а  затем закрепляются в  до­
кументах, отражающих его концепцию и стратеги­
ческое планирование, а также в его формуле и фор­
мате» [12, с. 174].

Информация лежит в  основе вещания любой 
современной радиостанции, является фундамен­
том для «надстройки» аналитических, публици­
стических, документально-художественных пере­
дач. Журналистская информация на радио нужна 
для получения аудиторией фактических сведений 
о жизни региона, страны, мира. Аналитики, публи­
цисты, эксперты обращаются к  оперативным со­
общениям, чтобы прокомментировать их. По за­
мечанию канадского исследователя Г. М. Маклюэна, 
сообщением является канал его доставки, поэтому 
в современном информационном обществе вполне 
очевидным стало понимание, что не только про­
паганда, основанная на психологических методах 
внушения, но именно информация, построенная на 
психологических методах убеждения, есть инстру­
мент управления, регулирования, манипулирования  
обществом [13].

Поступив к  индивидуальному адресату, соци- 
альная информация включается в  чрезвычайно 
сложный и  противоречивый процесс формирова­
ния взглядов и  мнений, в  процесс формирования 
установок по отношению к тем или иным социаль­
ным ценностям. Будучи полученной по индиви­
дуальному адресу, она изменяет в  определенном 
смысле те или иные элементы сознания индиви­
да и  затем через него – элементы общественного 
сознания. Причем на первых порах это взаимо­
действие может быть практически неощутимым, 
процесс идет путем количественного накопления. 
Но  затем  – и  в  этом заключается механизм воз­
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действия социальной информации  – постоянное 
производство и  потребление ее приводят к  тому, 
что количественное накопление уступает место ка­
чественным изменениям, убеждена В.  В.  Кихтан. 
По  ее мнению, «уровень информационной куль­
туры ощутимо влияет на успешность жизнедея­
тельности личности и расширяет свободу действий 
человека. В  настоящее время умение находить  
и использовать информацию влияет на социальный  
статус не меньше, чем полученное образование, 
экономическое и  социальное положение семьи 
и другие социальные факторы» [5, с. 153]. При этом 
видится необходимым и важным отличать инфор­
мацию, к примеру, от знания. «Именно значимость 
сведений отличает информацию от просто знания. 
Также безосновательно к  слову “информация” до­
бавлять прилагательные “истинная” или “достовер­
ная”: ложной информации просто не бывает. Если 
сведения ложные, то это уже не информация. Но 
не всякие сведения, не содержащие истины, мож­
но назвать дезинформацией. Дезинформация – это 
ложные сведения, специально созданные, “сфабри­
кованные” и сообщенные объекту дезинформации 
с тем, чтобы он принял решение, соответствующее 
интересам дезинформатора» [14, с. 217].

Обратимся к еще одному определению термина 
«информация» – новостная (оперативная) новость. 
В  «Толковом словаре русского языка» под редак­
цией С. И. Ожегова термин «новость» объясняется 
весьма лаконично: «недавно полученное известие» 
[8, с. 358]. В «Толковом словаре живого великорус­
ского языка» В. И. Даля дается следующая дефини­
ция: новость – «качество, свойство нового, всего, 
что ново» [15].

По мнению С.  Холла, «новостью может стать 
только интересное, необычное и  значимое собы­
тие, произошедшее за последние двадцать четыре 
часа» [16, с. 85]. 

Исследователи Э. Дэннис и Д. Меррилл дают сле­
дующее определение: «Новость  – это сообщение, 
в котором представлен современный взгляд на дей­
ствительность в  отношении конкретного вопроса, 
события или процесса. В новости прослеживаются 
важные для индивида или общества изменения, 
которые подаются в контексте общепринятого или 
типичного. Новость оформляется с учетом консен­
суса относительно того, что интересует аудиторию, 
а также внутренних и внешних ограничений, с ко­
торыми приходится сталкиваться соответствующей 
редакции. Она – результат ежедневно возобновляе­
мой игры по достижению коллективного договора 
внутри редакций, сортирующих происходящие за 
конкретный промежуток времени события с  тем, 
чтобы создать скоропортящийся продукт. Новость – 
это несовершенный результат принятия скороспе­
лых решений в  ситуации давления извне и  изну­
три» [17, с. 205]. Из приведенной цитаты следует, что 
прежде всего важны ощутимая своевременность 

происшествий или высказанных мнений, их явная 
близость аудитории, драматизм, выход на общече­
ловеческую тематику и экстраординарность.

Таким образом, новость рассматривается и  как 
качество какого-либо явления, и как сообщение но­
вых сведений и фактов. В теории и практике журна­
листики понятие «новость» используется в разных 
значениях. Например, в одних случаях под новостью 
понимается самостоятельный жанр, в других – сен­
сационное сообщение, в  третьих – событие и  т.  д. 
Чаще всего на профессиональном сленге журнали­
сты используют данное понятие в значении свежей 
информации, горячего факта, интересного проис­
шествия.

Под словосочетанием «новостная информация» 
в журналистике подразумевается информация, от­
вечающая определенным требованиям:

•	конфликтность (вызывающая напряжение или 
удивление);

•	катастрофа (связана с поражением или разру­
шением); 

•	развитие какого-то важного события (триум­
фа, достижения);

•	последствие какого-то события (его степень 
воздействия на общество);

•	 знаменитость (события в жизни какого-то ли­
ца, вызывающие всеобщий интерес);

•	новизна (что-то необычное, даже чрезвычай­
но необычное);

•	 сильный человеческий интерес (яркий эмоцио- 
нальный фон);

•	 территориальная близость (местная проблема­
тика) [9, с. 244].

Если конкретизировать, то новости, в том числе 
и в радиоэфире, – это актуальные, конкретные све­
дения о событиях, фактах и мнениях. Они объектив­
ны и  не должны отражать мнение журналиста. Их 
отличает лаконичный и точный стиль. Как правило, 
новостные сообщения целиком состоят из текста, 
однако могут быть прерваны коротким звуковым 
материалом (синхроном). Также стоит отметить, что 
в радиовещании новостные передачи – лишь часть 
общего потока вещания, который можно предста­
вить как непрерывный информационный поток 
определенного уровня и качества (достоверный, ла­
коничный, актуальный). И  этот поток организован 
по определенным законам верстки, информацион­
ной политики редакции и даже вкусовым предпо­
чтениям выпускающего редактора.

В то же время в данном контексте будет умест­
ным упомянуть такой формат новостного вещания, 
как инфотейнмент. Это способ подачи материала, 
который нацелен как на развлечение, так и на ин­
формирование аудитории. Он работает по формуле 
информация + развлечение (англ. infotainment, от 
англ. information – информация и entartainment – раз­
влечение), т. е. преподнесение основной информа­
ции идет в развлекательной форме. Исследователь 
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Л. А. Васильева и вовсе называет это разыгрыванием 
новости [18].

Инфотейнмент зародился в  1980-х  гг. в  США. 
В упомянутый период в телеиндустрии было зафик­
сировано стремительное падение рейтингов ин­
формационных программ, что и стало главной при­
чиной изменения новостного формата. Во-первых, 
изменились принципы отбора информации: пре­
жде всего была снижена доля официальных ново­
стей. При этом увеличилось число сообщений на 
темы, связанные с социальной и культурной сфера­
ми. Во-вторых, кардинально изменились способы 
подачи информации: в  сюжетах корреспондентов 
первое место занимали детали, интересные боль­
шинству зрительской аудитории. Таким образом, 
в новостном формате появилась отдельная группа – 
информационно-развлекательные программы. 

Многие исследователи убеждены, что инфотейн­
мент – это культурный феномен, социальная роль 
которого характеризует определенный этап в раз­
витии общества. А  методы, используемые журна­
листами,  – своеобразный отклик на современные 
реалии, потребности и вкусы аудитории, а также ее 
интенсивное технологическое развитие. 

Основными социокультурными функциями ин­
фотейнмента являются следующие:

•	информационная (получение новых сведений 
из различных источников);

•	развлекательная (удовлетворение потребности 
в развлечении и релаксации);

•	коммуникативная (реализация различных 
форм общения);

•	аттрактивная (привлечение внимания);
•	фасцинативная (удерживание внимания);
•	 гедонистическая (удовлетворение потребности 

в удовольствии);
•	эскапистская (бегство от реальности);
•	образовательная (получение новых знаний и на- 

выков);
•	адаптивная (позволяет скорректировать свою 

жизнь, поведение в зависимости от событий, изме­
нений в жизни общества);

•	эвристическая (открытия);
•	компенсаторная (возмещение) [19, с. 302].
Необходимо констатировать, что данное явле­

ние проникло практически во все сферы радио­
процесса. Новостные программы транслируются 
с  определенной долей упрощенности и  развлека­
тельности с целью быть более доступными и инте­
ресными. 

Таким образом, рассмотрев ряд определений 
понятия «информация», можно сделать вывод, что 
применительно к журналистике это сведения, со­
ставляющие основу деятельности любого совре­
менного СМИ, в том числе радио. Это базис инфор­
мационного вещания, которое развивается вместе 
с  обществом, реагируя на изменения его потреб­
ностей и предпочтений. В  современном обществе 
растет количество, но не качество информацион­
ных потоков. СМИ в  попытке угодить аудитории 
стараются информировать развлекая. Вместе с тем 
современная аудитория сама определяет важность 
предлагаемой ей информации и делает выбор, уча­
ствуя в формировании контента. 
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