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РЕФЕРАТ 
 

 
Дипломная работа: 78 с., 6 рис., 20 табл., 28 источников, 3 прил.  

 
МАРКЕТИНГ, КОНКУРЕНЦИЯ, ЛОЯЛЬНОСТЬ, ПОСЕТИТЕЛИ, 

ТУРИСТЫ, ЭФФЕКТИВНОСТЬ  
 

Цель исследования: на основе изучения теории и анализа практики 
разработать предложения по повышению результативности программы 
лояльности покупателей ООО «НОВИТА».  

Объект исследования: лояльность покупателей товаров ООО 
«НОВИТА».  

Предмет исследования: программы лояльности покупателей товаров 
ООО «НОВИТА».  

Методы исследования: наблюдение, анализ, индукция, дедукция, метод 
восхождения от абстрактного к конкретному.  

Исследования и разработки: рассмотрены теоретические основы 
лояльности, ее сущности, формирования, измерения, маркетинг 
взаимоотношений; проведен анализ и оценку лояльности покупателей ООО 
«НОВИТА»; предложены пути повышения эффективности программы 
лояльности.  

Элементы научной новизны: разработаны пути повышения 
эффективности программы лояльности.  

Область возможного практического применения: практический 
маркетинг ООО «НОВИТА».  

Технико-экономическая, социальная значимость: внедрение предложений 
по повышению эффективности программы лояльности позволит продолжить 
процесс формирования лояльности посетителей; облегчит идентификацию 
предприятия клиентами и партнерами; а в конечном счете – укрепит его 
конкурентоспособность на рынке.  

Автор работы подтверждает, что приведенный в ней расчетно-
аналитический материал объективно отражает состояние исследуемого 
процесса, а все заимствованные из литературных и других источников 
теоретические, методологические и методические положения и концепции 
сопровождаются ссылками на их авторов. 

 
  

 
 



РЭФЕРАТ 
 
 

Дыпломная работа 78 с., 6 мал., 20 табл., 28 крыніц, 3 дадат.  
 
МАРКЕТЫНГ, КАНКУРЭНЦЫЯ, ЛАЯЛЬНАСЦЬ, НАВЕДВАЛЬНІКІ, 

ТУРЫСТЫ, ЭФЕКТЫЎНАСЦЬ  
 
Мэта даследавання: распрацоўка прапаноў па павышэнню выніковасці 

праграмы лаяльнасці пакупнікоў ТАА «НОВИТА».  
Аб'ект даследавання: праграмы лаяльнасці ТАА «НОВИТА».  
Прадмет даследавання: праграмы лаяльнасці пакупнікоў тавараў ТАА " 

НОВИТА».  
Метады даследавання: назіранне, аналіз, індукцыя, дэдукцыя, метад 

узыходжання ад абстрактнага да канкрэтнага.  
Даследаванні і распрацоўкі: разгледжаны тэарэтычныя асновы 

лаяльнасці, яе сутнасці, фарміравання, вымярэння, маркетынг узаемаадносін; 
праведзены аналіз і ацэнку лаяльнасці пакупнікоў ТАА «НОВИТА»; 
прапанаваны шляху павышэння эфектыўнасці праграмы лаяльнасці.  

Элементы навуковай навізны: распрацаваны шляхі павышэння 
эфектыўнасці праграмы лаяльнасці.  

Вобласць магчымага практычнага прымянення: практычны 
маркетынг ТАА "НОВИТА".  

Тэхніка-эканамічная, сацыяльная значнасць: укараненне прапаноў па 
павышэнню эфектыўнасці праграмы лаяльнасці дазволіць працягнуць працэс 
фарміравання лаяльнасці наведвальнікаў; палегчыць ідэнтыфікацыю 
прадпрыемства кліентамі і партнёрамі; а ў канчатковым рахунку – ўмацуе яго 
канкурэнтаздольнасць на рынку.  

Аўтар работы пацвярджае, што прыведзены у ёй разлікова-аналітычны 
матэрыял аб'ектыўна адлюстроўвае стан доследнага працэсу, а все запазычаныя 
з літаратурных і іншых крыніц тэарэтычныя, метадалагічныя і метадычныя 
становішча і канцэпцыі суправаджаюцца спасылкамі на іх аўтараў. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



ABSTRACT 
 
 

Thesis: 78 p., 6 Fig., 20 table., 28 sources, 3 ADJ.  
 
MARKETING, COMPETITION, LOYALTY, VISITORS, TOURISTS, 

EFFICIENCY  
 
The purpose of the study: development of proposals to improve the 

effectiveness of the customer loyalty program LLC "NOVITA».  
The object of the research: customer loyalty products LLC "NOVITA».  
Subject of research: ways to improve the effectiveness of the customer loyalty 

program.  
Research methods: observation, analysis, induction, deduction, method of 

ascent from the abstract to the concrete.  
Research and development: the theoretical foundations of loyalty, its essence, 

formation, measurement, marketing relationships; analysis and evaluation of 
customer loyalty LLC "NOVITA"; proposed ways to improve the effectiveness of the 
loyalty program.  

Elements of scientific novelty: ways to improve the effectiveness of the 
loyalty program.  

Area of possible practical application: practical marketing of LLC NOVITA.  
Technical and economic, social significance: the introduction of proposals to 

improve the efficiency of the loyalty program will continue the process of forming 
the loyalty of visitors; facilitate the identification of the enterprise by customers and 
partners; and ultimately – will strengthen its competitiveness in the market.  

The author of the work confirms that the calculation and analytical material 
given in it objectively reflects the state of the studied process, and all theoretical, 
methodological and methodical positions and concepts borrowed from literary and 
other sources are accompanied by references to their authors. 
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