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РЕФЕРАТ 
 
 

Дипломная работа: 63 с., 4 рис., 19 табл., 53 источника. 
 
МАРКЕТИНГ, ПОВЕДЕНИЕ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ, МОДЕЛЬ  

ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО ПОВЕДЕНИЯ, ОСОЗНАНИЕ ПОТРЕБНОСТИ, 
ОЦЕНКА УСЛУГИ 

 
Объект исследования :  мотивация потребителей продукта 
Предмет исследования : мотивация потребителей продукта и  

направления ее повышения 
Цель дипломной работы : разработка рекомендаций по повышению 

мотивация потребителей к потреблению строительных материалов. 
Методы исследования : изучение научной литературы, теоретический и 

практический синтез, опрос, анкетирование покупателей, аналитические 
методы. 

Исследования и разработки : рассмотрены теоретические аспекты 
моделирования поведения потребителей, а также этапы поведения потребителя 
на рынке и интервалы между ожидаемым и фактическим обслуживанием, 
проведено маркетинговое исследование потребительского поведения на рынке 
строительных материалов, построена модель поведения потребителей, 
разработаны мероприятия по повышению эффективности маркетинга на рынке 
строительных материалов. 

Область возможного применения : маркетинговая деятельность 
предприятий рынка строительных материалов. 

 
Автор работы подтверждает, что приведенный в ней расчетно-

аналитический материал правильно и объективно отражает состояние 
исследуемого процесса, а все заимствования из литературных и других 
источников теоретические, методологические и методологические положения и 
концепции сопровождаются ссылками на их авторов. 



РЭФЕРАТ 
 
 

Дыпломная работа: 63 с., 4 мал., 19 табл., 53 крыніцы.  
 
МАРКЕТЫНГ, ПАВОДЗІНЫ СПАЖЫЎЦОЎ, МАДЭЛЬ  

СПАЖЫВЕЦКАГА ПАВОДЗІН, УСВЕДАМЛЕННЕ ПАТРЭБЫ, АЦЭНКА 
ПАСЛУГІ  

 
Аб'ект даследавання : матывацыя спажыўцоў прадукту.  
Прадмет даследавання : матывацыя спажыўцоў прадукту і напрамку-ня 

яе павышэння.  
Мэта дыпломнай работы : распрацаваць рэкамендацыі па павышэнню 

эфектыўнасці маркетынгу на рынку будаўнічых матэрыялаў.  
Метады даследавання : вывучэнне навуковай літаратуры, тэарэтычны і 

практычны сінтэз, апытанне, анкетаванне пакупнікоў, аналітычныя метады.  
Даследаванні і распрацоўкі: разгледжаны тэарэтычныя аспекты 

мадэлявання паводзін спажыўцоў, а таксама этапы паводзін спажыўца на рынку 
і інтэрвалы паміж чаканым і фактычным абслугоўваннем, праведзена 
маркетынгавае даследаванне спажывецкага паводзінаў на рынку будаўнічых 
матэрыялаў, пабудавана мадэль паводзінаў спажыўцоў, распрацаваны 
мерапрыемствы па павышэнню эфектыўнасці маркетынгу на рынку будаўнічых 
матэрыялаў.  

Вобласць магчымага прымянення : маркетынгавая дзейнасць 
прадпрыемстваў рынку будаўнічых матэрыялаў.  

 
Аўтар работы пацвярджае, што прыведзены у ёй разлікова-аналітычны 

матэрыял правільна і аб'ектыўна адлюстроўвае стан доследнага працэсу, а ўсе 
запазычанні з літаратурных і іншых крыніц тэарэтычныя, метадалагічныя і 
метадалагічныя палажэнні і канцэпцыі суправаджаюцца спасылкамі на іх 
аўтараў. 

 
 



ABSTRACT 
 
 

Thesis: 63 pages, 4 fig., 19 tab., 53 sources. 
 
MARKETING, BEHAVIOUR OF CONSUMERS, MODEL OF CONSUMER 

BEHAVIOUR, AWARENESS OF REQUIREMENT, SERVICE ASSESSMENT 
 
Research object : the motivation of consumers of the product. 
Object of research : the motivation of consumers of the product and the 

direction of its increase. 
The thesis purpose : to develop recommendations about increase in efficiency 

of marketing in the market of construction materials. 
Research methods : studying of scientific literature, theoretical and practical 

synthesis, poll, questioning of buyers, analytical methods. 
Research and development : theoretical aspects of modeling of behavior of 

consumers and also consumer behavior stages in the market and intervals between the 
expected and actual service are considered, the market research of consumer behavior 
in the market of construction materials is conducted, the behavior model of 
consumers is constructed, actions for increase in efficiency of marketing in the 
market of construction materials are developed. 

The field of possible application : marketing activity of the enterprises of the 
market of construction materials. 

 
The author of work confirms that the settlement and analytical material given 

in it correctly and objectively reflects a condition of the studied process, and all loans 
from literary and other sources theoretical, methodological and methodological 
provisions and concepts are followed by references to their autho 
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