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РЕФЕРАТ 
 

Дипломная работа: 74 с., 9 рис., 12 табл., 58 источника, 5 прил. 
 
ИНТЕРНЕТ-МАРКЕТИНГ, СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ, SMM-МАРКЕТИНГ, 

ПРОДВИЖЕНИЕ В СЕТИ ИНТЕРНЕТ   
 
Цель исследования: разработка мероприятий по повышению 

эффективности маркетинговых мероприятий в социальных сетях. 
Объект исследования: маркетинговая деятельность                                         

ООО «СервисБытСнаб». 
Предмет исследования: организация маркетинговых мероприятий в 

социальных сетях ООО «СервисБытСнаб». 
Методы исследования: наблюдение, анализ, анкетирование, экспертные 

оценки. 
Исследования и разработки: исследованы теоретические основы 

организации маркетинговых мероприятий в социальных сетях, проведен анализ 
и оценка эффективности использования социальных сетей в                                     
ООО «СервисБытСнаб», разработаны предложения по повышению 
эффективности маркетинговых мероприятий в социальных сетях. 

Элементы научной новизны: разработаны направления повышения 
эффективности маркетинговых мероприятий в социальных сетях                               
ООО «СервисБытСнаб». 

Область возможного практического применения: практический 
маркетинг ООО «СервисБытСнаб». 

Технико-экономическая, социальная значимость: внедрение 
предложений по повышению эффективности маркетинговых мероприятий в 
социальных сетях  позволит повысить уровень известности организации и 
увеличить объемы продаж. 

Автор работы подтверждает, что приведенный в ней расчетно-
аналитический материал объективно отражает состояние исследуемого 
процесса, а все заимствованные из литературных и других источников 
теоретические, методологические и методические положения и концепции 
сопровождаются ссылками на их авторов. 

 
 



РЭФЕРАТ 
 

Дыпломная работа: 74 стар., 9  мал.,  12 табл.,  58 выкарыстаных крыніцы, 
5 дадат. 

 
ІНТЭРНЭТ-МАРКЕТЫНГ, САЦЫЯЛЬНЫЯ СЕТКІ, SMM-МАРКЕТЫНГ, 

ПРАСОЎВАННЕ Ў СЕТКІ ІНТЭРНЭТ   
 
Мэта даследавання: распрацоўка мерапрыемстваў па павышэнню 

эфектыўнасці маркетынгавых мерапрыемстваў у сацыяльных сетках. 
Аб'ект даследавання: маркетынгавая дзейнасць ТАА «СервісБытСнаб». 
Прадмет даследавання: Арганізацыя маркетынгавых мерапрыемстваў у 

сацыяльных сетках ТАА «СервісБытСнаб». 
Метады даследавання: назіранне, аналіз, анкетаванне, экспертныя 

ацэнкі. 
Даследаванні і распрацоўкі: даследаваны тэарэтычныя асновы 

арганізацыі маркетынгавых мерапрыемстваў у сацыяльных сетках, праведзены 
аналіз і ацэнка эфектыўнасці выкарыстання сацыяльных сетак у                                             
ТАА «СервісБытСнаб», распрацаваны прапановы па павышэнню эфектыўнасці 
маркетынгавых мерапрыемстваў у сацыяльных сетках. 

Элементы навуковай навізны: распрацаваны напрамкі павышэння 
эфектыўнасці маркетынгавых мерапрыемстваў у сацыяльных сетках                            
ТАА «СервісБытСнаб». 

Вобласць магчымага практычнага прымянення: практычны 
маркетынг ТАА «СервісБытСнаб». 

Тэхніка-эканамічная, сацыяльная значнасць: ўкараненне прапаноў па 
павышэнню эфектыўнасці маркетынгавых мерапрыемстваў у сацыяльных сетках 
дазволіць павысіць узровень вядомасці арганізацыі і павялічыць аб'ёмы 
продажаў.  

Аўтар работы пацвярджае, што прыведзены у ёй разлікова-аналітычны 
матэрыял аб'ектыўна адлюстроўвае стан доследнага працэсу, а все запазычаныя 
з літаратурных і іншых крыніц тэарэтычныя, метадалагічныя і метадычныя 
становішча і канцэпцыі суправаджаюцца спасылкамі на іх аўтараў. 



ABSTRACT 
 

Thesis:  74 p., 9 fig., 12 tab., 58 used  sources, 5 appl. 
 
INTERNET MARKETING, SOCIAL NETWORKING, SOCIAL MEDIA 

MARKETING, PROMOTION IN INTERNET   
 
The purpose of the study: development of measures to improve the 

effectiveness of marketing activities in social networks. 
The object of the research: marketing activity LLC «Servisbytsnab». 
The subject of the study: organization of marketing activities in social 

networks LLC «Servisbytsnab». 
Research methods: observation, analysis, questioning, expert evaluation. 
Research and development: the theoretical basis of the organization of 

marketing activities in social networks, the analysis and evaluation of the effectiveness 
of the use of social networks in LLC «Servisbytsnab», developed proposals to improve 
the effectiveness of marketing activities in social networks. 

Elements of scientific novelty developed ways of increasing the effectiveness 
of marketing activities in social networks LLC «Servisbytsnab». 

Area of possible practical application: practical marketing                                        
LLC «Servisbytsnab». 

Technical and economic, social significance: the introduction of proposals to 
improve the efficiency of marketing activities in social networks will increase the level 
of popularity of the organization and increase sales 

The author of the work confirms that the calculation and analytical material 
given in it objectively reflects the state of the studied process, and all theoretical, 
methodological and methodical positions and concepts borrowed from literary and 
other sources are accompanied by references to their authors. 
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