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РЕФЕРАТ 

Дипломная работа: 88 с., 41 рис., 10 табл., 77 источников, 6 прил. 
 
УСЛУГА, МАРКЕТИНГ УСЛУГ, КОМПЛЕКС МАРКЕТИНГА В СФЕРЕ 

УСЛУГ, ТОВАРНАЯ ПОЛИТИКА, ЦЕНОВАЯ ПОЛИТИКА, 
КОММУНИКАЦИОННАЯ ПОЛИТИКА, ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ 
МАРКЕТИНГОВОГОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 
Цель  исследования: разработка  и обоснование конкретных 

практических предложений по повышению результативности маркетинговой 
деятельности санатория «Березка» ОАО «Беларуськалий». 

Объект исследования: маркетинговая деятельность в сфере услуг. 
Предмет исследования: особенности функционирования комплекса 

маркетинга в сфере услуг. 
Методы исследования: анализ, индукция, дедукция, метод восхождения 

от абстрактного к конкретному, сравнительные методы, метод фокус-группы и 
глубинного интервью, SWOT-анализ. 

Исследования  и  разработки:  на  основе  результатов  научно-
теоретического исследования и анализа маркетинговой деятельности по 
оказанию услуг в санатории «Березка» ОАО «Беларуськалий» определены  ее  
особенности и эффективность функционирования маркетингового комплекса, 
разработаны и экономически обоснованы стратегические и тактические 
мероприятия по его совершенствованию. 

Область  возможного  практического  применения:  маркетинговая 
деятельность санатория «Березка» ОАО «Беларуськалий» и другие 
аналогичные организации санаторно-курортной отрасли. 

Технико-экономическая,  социальная  значимость:  внедрение 
предложений по повышению результативности маркетинговой деятельности по 
оказанию услуг санаторием «Березка» ОАО «Беларуськалий» будет 
способствовать формированию лояльности его посетителей и сотрудников, 
привлечению новых клиентов, формированию положительного имиджа 
санатория и укреплению его конкурентоспособности на рынке санаторно-
курортных услуг Республики Беларусь. 

Автор  работы  подтверждает,  что  приведенный  в  ней  расчетно-
аналитический  материал  объективно  отражает  состояние  проблемы,  а  все  
заимствованные  из разных источников положения  и  концепции 
сопровождаются ссылками на их авторов. 

 
 



РЭФЕРАТ 

Дыпломная работа: 88 с., 41 мал., 10 табл., 77 крыніц, 6 дадаткаў. 
 
ПАСЛУГА, МАРКЕТЫНГ ПАСЛУГ, КОМПЛЕКС МАРКЕТЫНГУ Ў 

СФЕРЫ ПАСЛУГ, ТАВАРНАЯ ПАЛІТЫКА, ЦАНАВАЯ ПАЛІТЫКА, 
КАМУНІКАЦЫЙНАЯ ПАЛІТЫКА, АЦЭНКА ЭФЕКТЫЎНАСЦІ 
МАРКЕТЫНГАВОГАЙ ДЗЕЙНАСЦІ 

 
Мэта даследавання: распрацоўка і абгрунтаванне канкрэтных 

практычных прапаноў па павышэнні выніковасці маркетынгавай дзейнасці 
санаторыя «Бярозка» ААТ «Беларуськалій». 

Аб'ект даследаванні: маркетынгавая дзейнасць у сферы паслуг. 
Прадмет даследавання: асаблівасці функцыянавання комплексу 

маркетынгу ў сферы паслуг. 
Метады даследавання: аналіз, індукцыя, дэдукцыя, метад ўзыходжання 

ад абстрактнага да канкрэтнага, параўнальныя метады, метад фокус-групы і 
глыбіннага інтэрв'ю, SWOT-аналіз. 

Даследаванні і распрацоўкі: на аснове вынікаў навукова-тэарэтычнага 
даследавання і аналізу маркетынгавай дзейнасці па аказанні паслуг у санаторыі 
«Бярозка» ААТ «Беларуськалій» вызначаны яе асаблівасці і эфектыўнасць 
функцыянавання маркетынгавага комплексу, распрацаваны і эканамічна 
абгрунтаваныя стратэгічныя і тактычныя мерапрыемствы па яго ўдасканаленні. 

Вобласць магчымага практычнага прымянення: маркетынгавая 
дзейнасць санаторыя "Бярозка" ААТ "Беларуськалій" і іншыя аналагічныя 
арганізацыі санаторна-курортнай галіны. 

Тэхніка-эканамічная, сацыяльная значнасць: укараненне прапаноў па 
павышэнні выніковасці маркетынгавай дзейнасці па аказанні паслуг 
санаторыем «Бярозка» ААТ «Беларуськалій» будзе спрыяць фарміраванню 
лаяльнасці яго наведвальнікаў і супрацоўнікаў, прыцягненню новых кліентаў, 
фарміраванню станоўчага іміджу санаторыя і ўмацаванню яго 
канкурэнтаздольнасці на рынку санаторна-курортных паслуг Рэспублікі 
Беларусь. 

Аўтар работы пацвярджае, што прыведзены у ёй разлікова-аналітычны 
матэрыял аб'ектыўна адлюстроўвае стан праблемы, а все запазычаныя з розных 
крыніц палажэнні і канцэпцыі суправаджаюцца спасылкамі на іх аўтараў. 

 
 
 

 



ABSTRACT 

Thesis: 88 p., 41 Fig., 10 table, 77 sources of, 6.1 
 
SERVICE, MARKETING SERVICES, MARKETING MIX IN THE 

SERVICE SECTOR, PRODUCT POLICY, PRICING POLICY, 
COMMUNICATION POLICY, EVALUATION OF THE EFFECTIVENESS OF 
MARKETINGOVOGO ACTIVITIES 

 
The purpose of the study: development and justification of specific practical 

proposals to improve the effectiveness of marketing activities of the sanatorium 
"Berezka" JSC "Belaruskali". 

Object of research: marketing activities in the service sector. 
Subject of research: features of the marketing mix in the service sector. 
Research methods: analysis, induction, deduction, method of ascent from the 

abstract to the concrete, comparative methods, method of focus group, SWOT-
analysis. 

Research and development: on the basis of the results of scientific and 
theoretical research and analysis of marketing activities for the provision of services 
in the sanatorium "Berezka" JSC "Belaruskali" defined its features and the 
effectiveness of the marketing complex, developed and economically justified 
strategic and tactical measures to improve it. 

Area of possible practical application: marketing activities of the sanatorium 
"Berezka" JSC "Belaruskali" and other similar organizations of the sanatorium 
industry. 

Technical,economic, social significance: the introduction of proposals to 
improve the effectiveness of marketing activities to provide services to the 
sanatorium "Berezka" JSC "Belaruskali" will contribute to the formation of loyalty of 
its visitors and employees, attract new customers, the formation of a positive image 
of the sanatorium and strengthen its competitiveness in the market of sanatorium 
services of the Republic of Belarus. 

The author of the work confirms that the calculation and analytical material 
given in it objectively reflects the state of the problem, and all the provisions and 
concepts borrowed from different sources are accompanied by references to their 
authors. 
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