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РЕФЕРАТ 
 

Дипломная работа: 70 с., 4 рис., 6 табл., 50 источников, 1 прил. 
 
ИНСТРУМЕНТЫ МАРКЕТИНГОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯ-

ТИЯ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ИХ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 
 
Цель исследования: анализ инструментов маркетинговой деятельности 

предприятия и разработка рекомендаций, направленных на повышение эффек-
тивности их использования в ООО «Сервисный центр Веста». 

Объект исследования: маркетинговая деятельность предприятия.  
Предмет исследования: инструменты маркетинговой деятельности ООО 

«Сервисного центра Веста». 
Методы исследования: наблюдение, анализ, индукция, дедукция. 
Исследования и разработки: на основе изучения теоретических вопро-

сов исследования инструментов маркетинговой деятельности, определены их 
особенности и эффективность использования их на предприятии, предложено 
разработать новые инструменты для предприятия. 

Элементы научной новизны: разработаны новые инструменты марке-
тинговой деятельности. 

Область возможного практического применения: практический мар-
кетинг ООО «Сервисного центра Веста». 

Технико-экономическая, социальная значимость: внедрение предло-
жений по разработке инструментов маркетинговой деятельности позволит 
представить новый товар, который позволит расширить ассортимент предо-
ставляемых услуг, позволит увеличить посещаемость; а в конечном счете – 
укрепит конкурентоспособность на высококонкурентном рынке. 

Автор работы подтверждает, что приведенный в ней расчетно-
аналитический материал объективно отражает состояние исследуемого процес-
са, а все заимствованные из литературных и других источников теоретические, 
методологические и методические положения и концепции сопровождаются 
ссылками на их авторов. 
  



РЭФЕРАТ 
 

Дыпломная работа: 70 с., 4 мал., 6 табл., 50 крыніц, 1 дадат. 
 
ІНСТРУМЕНТЫ МАРКЕТЫНГАВАЙ ДЗЕЙНАСЦІ ПРАДПРЫЕМСТ-

ВЫ І АЦЭНКА ВЫНІКАЎ ІХ ВЫКАРЫСТАННЯ 
 
Мэта даследавання: аналіз інструментаў маркетынгавай дзейнасці 

прадпрыемства і распрацоўка рэкамендацый, накіраваных на павышэнне эфек-
тыўнасці іх выкарыстання ў ТАА «Сэрвісны цэнтр Веста». 

Аб'ект даследавання: маркетынгавая дзейнасць прадпрыемства. 
Прадмет даследавання: інструменты маркетынгавай дзейнасці ТАА 

«сэрвіснага цэнтра Веста». 
Метады даследавання: назіранне, аналіз, індукцыя, дэдукцыя. 
Даследаванні і распрацоўкі: на аснове вывучэння тэарэтычных пытан-

няў даследавання інструментаў маркетынгавай дзейнасці, вызначаны іх 
асаблівасці і эфектыўнасць выкарыстання іх на прадпрыемстве, прапанавана 
распрацаваць новыя інструменты для прадпрыемства. 

Элементы навуковай навізны: распрацаваны новыя інструменты мар-
цы-тинговой дзейнасці. 

Вобласць магчымага практычнага прымянення: практычны мар-
кетинг ТАА «Сэрвіснага цэнтра Веста». 

Тэхніка-эканамічная, сацыяльная значнасць: укараненне предло-
жений па распрацоўцы інструментаў маркетынгавай дзейнасці дазволіць 
прадставіць новы тавар, які дазволіць пашырыць асартымент перада-
прадстаўляюцца паслуг, дазволіць павялічыць наведвальнасць; а ў канчатковым 
выніку – умацуе канкурэнтаздольнасць на высокаканкурэнтнай рынку. 

Аўтар работы пацвярджае, што прыведзены ў ёй разлікова-аналітычны 
матэрыял аб'ектыўна адлюстроўвае стан доследнага працэсу, а ўсе запазычаныя 
з літаратурных і іншых крыніц тэарэтычныя, метадалагічныя і метадычныя па-
лажэнні і канцэпцыі суправаджаюцца спасылкамі на іх аўтараў. 
  



ABSTRACT 
 

Thesis: 70 page, 4 fig., 6 tab., 50 sources, 1 annex 
 
TOOLS OF MARKETING ACTIVITY OF THE ENTERPRISE AND 

EVALUATION OF RESULTS OF THEIR USE 
 
Research objective: the analysis of tools of marketing activity of the enter-

prise and development of the recommendations aimed at enhancing the efficiency of 
their usage in LLC «Service Center Westa». 

Research object: marketing activity of the enterprise. 
Object of research: tools of marketing activity of LLC «Service Center Wes-

ta». 
Research methods: observation, analysis, induction, deduction. 
Research and development: on the basis of studying of theoretical issues of 

the research of tools of marketing activity, the features and efficiency of their use at 
the enterprise are defined, it is proposed to develop new tools for the enterprise. 

Elements of scientific novelty: new tools of marketing activity are developed. 
Area of possible practical application: practical marketing of LLC «Service 

Center Westa». 
Technical and economic, social importance: adoption of proposals for the 

development of instruments of marketing activity will allow to present a new product 
which will enable to expand the range of the provided services and to increase at-
tendance; and eventually will strengthen competitiveness on the highly competitive 
market. 

The author of the work confirms that the represented settlement and analytical 
material objectively reflects the state of the studied process, and all theoretical, meth-
odological and methodical provisions and concepts drawn from the literare and other 
sources are followed by references to their authors. 
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