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Warehouse digitalization and automation issues are discussed in this report, modern 
trends of this aspect are given here.

На современном этапе логистика зачастую становится важной состав-
ляющей бизнес-моделей различных компаний. И здесь нередко важная 
роль отводится логистике складирования. Организация и развитие склад-
ского хозяйства сказывается на эффективности функционирования логи-
стической системы в целом. Основное предназначение складов состоит 
не только в минимизации затрат на хранение запасов, но и их сопутству-
ющую переработку, а также бесперебойное и эффективное выполнение 
заказов клиентов.

Соответственно большое значение отводится оптимизации логистиче-
ского процесса на складе, осуществлению эффективной грузопереработки. 
В свою очередь, это требует полной согласованности между обеспечением 
склада запасами, переработкой грузов и оформлением соответствующей до-
кументации, а также надлежащей реализацией товаров [1].

Современные логистические компании стремятся автоматизировать 
различные процессы, в том числе в сфере складской логистики, посколь-
ку это может способствовать снижению издержек, сокращению себесто-
имости, росту прибыли, повышению качества и эффективности функцио-
нирования. При этом следует учитывать, что осуществить автоматизацию 
склада, на котором логистический процесс осуществляется без должной 
организации, не только сложно, но и сопряжено с финансовыми потеря-
ми без достижения требуемого результата. Следовательно, склад должен 
быть готов к автоматизации. Для этого необходимо выполнение следующих 
основных условий:

– наличие необходимой и достоверной информации о товарах;
– четкое описание бизнес-процессов;
– готовность персонала;
– возможность интегрирования корпоративной информационной 

системы [2].
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Сегодня в бизнес-среде все чаще затрагиваются вопросы дигитализации 
(или цифровизации), под которой понимают цифровую трансмиссию инфор-
мационных данных, закодированных в дискретные сигнальные импульсы [3].

Цифровые технологии активно внедряются в различные сферы, в том 
числе логистическую, поскольку позволяют повышать эффективность ис-
пользования инфраструктуры и др. Например, посредством данных техно-
логий можно аккумулировать комплексную информацию об инфраструктуре 
(складской, автодорожной, железнодорожной и др.), распределять ее между 
соответствующими участниками процесса. В свою очередь, это позволяет 
избежать потерь времени в излишних простоях, повысить качество обслу-
живания и т. д., а также прогнозировать различные варианты развития собы-
тий и принимать соответствующие решения. Сегодня все чаще затрагивают-
ся вопросы применения беспилотного транспорта, беспилотных штабелеров 
и транспортировщиков, что повышает актуальность автоматизации и диги-
тализации складского хозяйства [4, 5]. Кроме этого, обеспечивается более 
эффективное использование средств по различным направлениям, напри-
мер посредством оптимизации освещения (мест отбора, разгрузки, загруз-
ки и т. д. в нужный период времени). Мобильные технологии уже широко 
используются в логистике, в том числе складской, проявляясь в различных 
приложениях для телефонов и планшетов. Также наблюдается переход к ис-
пользованию облачных технологий, что считается особенно актуальным 
для небольших терминалов, которым более выгодно не приобретать систе-
му, а брать в «аренду» [4].
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