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В статье дается определение понятию «Интернет-коммуникация», а 
также рассматриваются подходы различных исследователей к класси-
фикации жанров Интернет-коммуникации.  
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are considered.  
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Развитие информационный технологий изменило многие сферы 
жизни людей, в том числе в процесс общения. Интернет-коммуникация 
формирует новую область информационного взаимодействия, приводит 
к возникновению новых видов отношений в виртуальной среде и опира-
ется на свои нормы, запреты, эмоциональную атмосферу. 

Компьютерная (виртуальная) среда коммуникации представляет со-
бой «особое коммуникационное пространство, образуемое устойчивой 
совокупностью определенных экстралингвистических условий и факто-
ров коммуникации, производных от технических мультилинейных 
средств (каналов) связи» [6, с. 50].  

Под коммуникативным пространством понимается «мысленно 
представляемая среда», необходимая для воспроизведения и восприятия 
высказывания в процессе коммуникации [3, с. 69], которая влияет на 
процесс коммуникации. При этом при изменении коммуникативного 
пространства происходят трансформации и в самом процессе.  
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Интернет-коммуникация является актуальной темой для многих ис-
следователей. И.И. Шабшин дает следующее определение понятию 
«Интернет»: «Интернет – это метасреда» для коммуникации, среда для 
реализации бизнес-технологий, среда для существования и работы 
СМИ, среда для хранения и обработки информации и т.д. [7]. Интернет 
становится новой когнитивной средой, в которой происходит самоорга-
низация нового знания, которое относится к реальности и является про-
дуктом различных социальных и культурных традиций, способствует 
понимаю между участниками коммуникации. Таким образом, Интернет 
представляет собой уникальный социальный феномен, образующий но-
вую познавательную систему, систему ценностно-ориентированных 
установок.  

В этой среде реализуются и трансформируются определенным обра-
зом уже существующие в реальной коммуникации формы, виды, коды 
коммуникации. В некоторых случаях происходит возникновение, закре-
пление и распространение новых инновационных способов коммуника-
ции.  

По М.М. Бахтину, «относительно устойчивые тематические, компо-
зиционные и стилистические типы высказываний» представляют собой 
речевые жанры (далее РЖ) [1, с. 247]. Широкое изучение проблематики 
РЖ (их выделение, описание, определение характеристик) способство-
вало формированию такой исследовательской дисциплины как жанро-
ведение (генристика), большой вклад в развитие которой внес 
М.М. Бахтин.  

В связи с все большим развитием коммуникации в Интернет-среде 
происходит становление теории виртуального жанроведения. В задачи 
данной дисциплины входит описание и систематизация Интернет-
жанров и способов их классификации. 

Существует множество классификаций Интернет-жанров, которые 
исходят из различных критериев, положенных в основу этих классифи-
каций. В частности, Д. Кристал [8] насчитывает пять ситуаций исполь-
зования Интернета: электронная почта, синхронные и асинхронные ча-
ты, включая BBS (Bulletin Board System), виртуальные миры (MOOs, 
MUDs, MUCKs, MUSEs и т.д.), ВЕБ-тексты.  

Согласно классификации Л.Ю. Иванова [4, с. 89] существуют сле-
дующие Интернет-жанры: Исконно сетевые жанры (чаты, опросы, анке-
ты, дискуссионные группы, форумы, блоги, веб-сайты и т.д.); традици-
онные жанры, адаптированные в сети и представленные в измененной 
форме (жанры печатных СМИ); жанры других функциональных разно-
видностей языка, действующих в сети без видимых изменений (науч-
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ные, публицистические тексты, произведения художественной литера-
туры). 

По мнению Е.Н. Галичкиной [2], в качестве жанров компьютерного 
общения можно выделить электронную почту (еmail), электронные раз-
говоры (чаты), электронные доски объявлений (BBS), компьютерные 
конференции. 

С.Н. Михайлов пишет о речевых жанрах, возникших в новой ком-
муникативной – электронной – среде, одновременно называя их жанра-
ми естественной письменной речи: а) чат-коммуникация; 
б) дискуссионные форумы; в) запись в гостевой книге; г) сетевой днев-
ник [5, с. 57].  

Таким образом, вопрос о классификации жанров Интернет-
коммуникации вызывает интерес у многих исследователей, и на сего-
дняшний момент существуют различные подходы к их определению. 
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