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В таких условиях выигрывают банки, которые заботятся о своих кли-
ентах. Как показывают исследования, прибыль данных банков на 65 % 
выше, чем у конкурентов [1]. 

Забота о клиентах особенно важна в условиях жесткой конкуренции, 
когда на рынке кроме непосредственно банков существует огромное ко-
личество разных типов игроков, например, финансово-технологические, 
платежные, телекоммуникационные компании. Все они ориентированы 
на различные сегменты рассматриваемого рынка и забирают часть при-
были у банков, которые не соответствуют требованиям своих клиентов.  

Для сохранения конкурентоспособности многие банки осуществляют 
цифровую трансформацию. На современном этапе цифровая трансфор-
мация основывается на использовании в бизнесе современных техноло-
гий таких как блокчейн, искусственный интеллект, машинное обучение 
и чат-боты. Их применение позволяет увеличить охват целевой аудито-
рии, уменьшить операционные затраты, предоставить новые цифровые 
услуги, повысить качество предоставляемых услуг. В результате, это дает 
возможность в большей степени удовлетворить потребности клиентов. 

Существует несколько вариантов цифровизации компаний в между-
народной банковской сфере. Так самые перспективные банки реагируют 
на изменения рынка и расширяют свою деятельность, создавая специ-
альные подразделения, задачей которых является цифровая трансформа-
ция бизнеса. Другие делают фокус на сотрудничестве с финтех компа-
ниями, совместно создавая новые цифровые продукты и предоставляя 
новые цифровые услуги. Третьи выбирают стратегию поглощения мел-
ких конкурентов с целью расширения своего влияния.  

Остановимся подробнее на примерах использования различных тех-
нологий в процессе цифровизации международной банковской сферы. 

BIG DATA (БОЛЬШИЕ ДАННЫЕ) 

Банковский сектор в любой стране работает с огромным количеством 
данных. И если раньше основной задачей при работе с данными было их 
хранение (согласно нормативным требованиям, банки должны хранить 
данные о транзакциях и клиентах на протяжении долгого времени), то 
сейчас кроме хранения банки ставят себе задачу анализировать эти дан-
ные и на основе этого формировать прогнозы, предлагать новые услуги 
для клиентов, предугадывая их желания. По сравнению с другими игро-
ками, использующими большие данные в своей работе, у банков есть 
явное преимущество. Клиенты доверяют им информацию. В соответст-
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вый уровень с меньшими затратами транзакций в реальном времени. 
Внедрение блокчейн уже влияет на клиринговые сети, международные 
переводы, расчеты, аудит, согласование и отчетность, владение активами. 

ДРУГИЕ ТЕХНОЛОГИИ 

Новые передовые технологии позволяют банкам укреплять взаимо-
действие с клиентами с помощью персонализированных, инновацион-
ных предложений. В банках уже используется технология IoT (Интер-
нет вещей) с мобильными приложениями, картами swipe, банкоматами, 
считывателями карт и датчиками. Все это открывает новые возможности 
для финансирования активов в режиме реального времени [3]. 

Другие технологии, такие как машинное обучение, могут помочь ав-
томатизировать ручные процессы, приносящие пользу бизнесу, отсле-
живать мошеннические операции и проводить сегментацию клиентов. 

Банки спешат воспользоваться возможностями рынка через цифро-
вую трансформацию. В то же время они должны управлять рисками, 
создаваемыми новой цифровой экономикой. Существует острая потреб-
ность в доступных вычислительных платформах, которые обеспечивают 
большую гибкость. 

Цифровая трансформация банковской сферы меняет не только пред-
ложение для клиентов. Она меняет контуры самого бизнеса и требова-
ния к персоналу. Так автоматизация и цифровизация ведет к сокраще-
нию персонала. Сотрудники банка будущего будут обязаны знать осно-
вы компьютерных технологий, чтобы обеспечить бесперебойное предос-
тавление своих услуг клиентам. 

Таким образом, новые цифровые технологии меняют банковскую от-
расль. Банки, которые внедряют новые технологии и осуществляют 
цифровую трансформацию, имеют беспрецедентные возможности для 
изменения и улучшения того, как они предоставляют финансовые услуги. 
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