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Аутсорсинг информационных технологий является неотъемлемой частью ин-
формационной экономики современного мира, охватывая область внедрения систем 
обработки информации, распространение информационных технологий и управле-
ние предприятиями. Объектом данной работы является аутсорсинг информационных 
технологий. Цель исследования – изучение аутсорсинга информационных техноло-
гий как одного из самого конкурентоспособного метода ведения бизне-
са. Актуальность темы исследования выражена в необходимости внедрения аутсор-
синга информационных технологий в различные сектора экономики Республики Бе-
ларусь для формирования экономики нового инновационного типа. Основными тен-
денциями развития IT-аутсорсинга в Беларуси являются рост экспорта IT-услуг, вне-
дрение систем управления качеством и увеличение государственной поддержки раз-
вития IT-сферы. 
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Аутсорсинг информационных технологий (IT-аутсорсинг) – это пере-
дача специализированной компании полностью или частично функций, 
связанных с информационными технологиями, а именно обслуживание 
сетевой инфраструктуры, системная интеграция, размещенные корпора-
тивных баз данных на серверах специализированных компаний, созда-
ние и поддержка публичных web-серверов, приобретение в лизинг ком-
пьютерного оборудования, оффшорное программирование. 

Белорусский IT-рынок за время своего существования в значительной 
степени повлиял на экономику страны, в частности на распределение 
высококвалифицированных специалистов. В дальнейшем роль и значе-
ние IT-рынка будет только возрастать. Белорусский IT-рынок будет раз-
виваться достаточно быстрыми темпами не только за счет национальных 
компаний, которые планируют значительно увеличить свой штат, но и за 
счет прихода новых иностранных игроков. Тем не менее, эксперты отме-
чают наличие одной весьма значимой проблемы, которая связанна с не-
хваткой кадров в отрасли. Пик демографической ямы, а, следовательно, и 
пик дефицита специалистов в отрасли, прогнозируется на 2019 год. Эта 
ситуация будет оказывать давление на ставки заработных плат в отрасли. 
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По прогнозам как национальных специалистов отрасли, так и между-
народных организаций, экспорт IT-услуг Беларуси будет расти в бли-
жайшие годы на 24–28 % в год и уже в 2019 году может превысить 1 
млрд долларов США. В то время как импорт будет оставаться на доста-
точно низком уровне. Прогноз темпов прироста импорта составляет 5–
7 % в год [1]. 

В отчете Международного союза электросвязи «Измерение информа-
ционного общества, 2017 год» по итогам года по индексу развития ин-
формационно-коммуникационных технологий (IDI) Республика Бела-
русь заняла 32 место, в то время, как остальные страны-соседи остались 
практически на своих местах [2]. 

Таблица 
Глобальный рейтинг IDI, 2017 

 

 
Данным показателем измеряется доступность для населения в цено-

вом отношении, а также уровень развития фиксированной и подвижной 
телефонной связи, услуг фиксированного широкополосного доступа в 
интернет. Рост абсолютного значения индекса развития информационно-
коммуникационных технологий позволил Беларуси войти в категорию 
наиболее динамичных стран. 

В 2016 году Парком высоких технологий привлечено 169,2 млн дол-
ларов США прямых иностранных инвестиций, на 16 % больше, чем в 
предыдущем году. Всего по Парку высоких технологий по видам инве-
стиций, привлеченных в сферу новых и высоких технологий: 74 рези-
дента Парка высоких технологий созданы белорусскими инвесторами, 
32 являются компаниями с совместными капиталом, 59 – коммерчески-
ми организациями со стопроцентным иностранным капиталом [3, 
c. 105]. 

Страна Позиция глобального  
рейтинга IDI, 2017 

Глобальный рейтинг IDI, 
2017 

Эстония 17 8,14 
Беларусь 32 7,55 
Латвия 35 7,26 
Литва 41 7,19 
Россия 45 7,07 
Польша 49 6,89 
Казахстан 52 6,79 
Молдова 59 6,45 
Украина 79 5,62 
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ционных технологий. Белорусский IT-рынок будет развиваться доста-
точно быстрыми темпами не только за счет национальных компаний, ко-
торые планируют значительно увеличить свой штат, но и за счет прихо-
да новых иностранных игроков. 
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