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В данном тезисе рассмотрен метод по выбору программы для моделирования 
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Бизнес-процесс в деятельности компании – это взаимозависимый 
комплекс работ, структурированный набор действий, который осущест-
вляется по заданным требованиям и обеспечивает достижение необхо-
димого конечного результата (например, планирование, проектирование, 
снабжение, производство, торговля). [1] 
В современных реалиях постоянно создаются новые компании, соот-

ветственно, создаются и новые процессы. А значит, моделирование дан-
ных процессов становится особенно актуальным. Важным является ис-
пользование процессного подхода, а значит и создания бизнес-процесса, 
исходя из стандартов их составления, так, чтобы каждый мог понять его. 
Необходимо подобрать нотацию, по которой будет составлен бизнес-
процесс, не менее важной является программа, в которой будет прохо-
дить создание этого же бизнес-процесса.  
Также необходимо принимать во внимание и реинжиниринг бизнес-

процессов. Это основательное переосмысление и кардинальное перепро-
ектирование бизнес-процессов для достижения максимального эффекта 
в экономико-финансовой деятельности. Суть реинжиниринга бизнес-
процессов состоит в следующем: 

• Определить оптимальный (наилучший) вид бизнес-процесса; 
• Определить наилучший (исходя из ресурсов, финансов, времени и 

проч.) способ перевода бизнес-процесса, который используется в 
данный момент времени, в оптимальный (наилучший). [2] 

Для того чтобы составить бизнес-процесс так, чтобы его понял дру-
гой человек, необходимо следовать определенным инструкциям, иначе 
говоря, нотациям. Нотация – это набор правил, знаков, которые исполь-
зуют для моделирования бизнес-процессов, для их графического описа-
ния. 
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Популярными методологиями моделирования бизнес-процесса явля-
ются: 

• Семейство IDEF; 
• BPMN 2.0; 
• eEPC; 
• FlowChart. 
Модель бизнес-процесса (или модель деятельности) – это наиболее 

важная часть организационной модели, потому что содержит описание 
того, как происходит создание ценности для каждой заинтересованной 
стороны (сотрудников, акционеров, потребителей, государства, общест-
ва). Для того чтобы отобразить деятельность предприятия в целом, ра-
зумно двигаться при моделировании сверху вниз, а именно: от общего 
описания видов деятельности (функциональных систем, бизнес-
процессов и сервисов) к описанию отдельных функций, а от функций – к 
процессам и операциям. 

Всего в модели деятельности можно выделить 3 уровня: 
1. Верхний уровень (системный уровень).  
2. Средний уровень (функциональный уровень). 
3. Нижний уровень (операционный уровень). [3, 4] 
В современном мире существует огромное количество средств моде-

лирования для создания и анализа бизнес-процессов: Fox Manager, ARIS, 
MS Visio, Business Studio, ELMA, RunaWFE, БП Симулятор, Draw IO, 
Oracle Designer, Rational Rose, System Architect и другие. 

У каждой системы есть свои особенности, а также преимущества и 
недостатки. Для того чтобы понять, какая система подойдет предпри-
ятию, необходимо проанализировать системы, сравнить их друг с дру-
гом. Анализ следует проводить по следующим критериям: 

• Положение продукта на рынке; 
• Распространенность продукта; 
• Поддержка пользователя; 
• Доступность обучения; 
• Наличие и доступность материалов по продукту; 
• Доступность продукта;  
• Интерфейс.  
Для того чтобы понять, какой именно программный продукт подой-

дет интересующей нас компании, нужно провести анализ ответов на во-
просы. Цель вопросов – выяснить: 

• Наличие аналогичного программного продукта на предприятии; 
• Есть ли необходимость с учетом масштабов компании во 

внедрении программного продукта; 
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• Для каких целей приобретается программный продукт; 
• Как часто планируется использовать программный продукт; 
• Какие последствия от внедрения программного продукта 

ожидаются. 
После того, как Вы выберете подходящий Вам продукт, следует рассчи-

тать показатель ROI (англ. Return Of Investment – это показатель возврата 
инвестиций, индикатор эффективности и окупаемости внедрения про-
граммного продукта), чтобы понять, будет ли внедрение программного про-
дукта эффективным. Рассчитывается ROI следующим образом: 

 ROI ൌ  ே௉௏ሺ஼ி,௥ሻିே௉௏ሺ஼,௥ሻ
ே௉௏ሺ஼,௥ሻ ൈ 100%, (1), 

где: 
• NPV (англ. Net Present Value) – чистый дисконтированный доход; 
• CF (англ. Cash Flow) – прибыль от внедрения программного 

продукта; 
• C – затраты, связанные с внедрением программного продукта; 
• r – ставка дисконтирования (на момент внедрения программного 

продукта). [5] 

NPV рассчитывается по формуле: 

 ܸܰܲሺݔ, ሻݎ ൌ ∑  ௡
௧ୀ଴

௫
ሺଵାௗሻ೟ , (2), 

где: 
• x – CF или C; 
• r – ставка дисконтирования (на момент внедрения программного 

продукта); 
• n, t – количество временных периодов. [5] 
Если ROI окажется больше 100%, то смело внедряйте данную систему 

в свою компанию. 
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