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Формирование позитивного имиджа и бренда Беларуси как залога конку-
рентного преимущества страны требует создания у потенциальных туристов 
представлений о реальности реализации собственных потребностей в белорус-
ских туристических дестинациях.

Изменение внешне навязанного негативного стереотипа Беларуси, расшире-
ние горизонта представлений иностранных потребителей о туристических воз-
можностях нашей страны, все больше будет определяться эффективным исполь-
зованием новейших информационных технологий в Интернете, на существую-
щей материальной базе ИКТ-инфраструктуры.
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Рассмотрены возможности применения социальных сетей Youtube, Facebook, 
Instagram, LinkedIn и Twitter в бизнес-сегменте или MICE, а также варианты эффектив-
ного управления социальными сетями, как необходимой части стратегии веб-маркетинга.
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С появлением чатов и выходом приложений для обмена мгновенными со-
общениями возникает вопрос о целесообразности создания онлайн аккаунтов 
в социальных сетях для получения конкретных результатов и в сфере туриз-
ма. Существует множество приложений и способов, с помощью которых соци-
альные сети могут способствовать развитию туристической индустрии. Пре-
жде всего это Youtube, Facebook, Instagram, но также возможно использование 
LinkedIn и Twitter, которые эффективно применяются для бизнес-сегмента или 
MICE. В эпоху цифрового путешественника социальные сети становятся необ-
ходимой частью стратегии веб-маркетинга.

Чтобы оценить возможные решения для эффективного управления социаль-
ными сетями, необходимо рассмотреть возможные плюсы и минусы трех сцена-
риев: «сделай сам», «найми менеджера по маркетингу» или «обратись в специ-
ализированное агентство».

Владелец небольшой туристической компании (туроператор или турагент), 
особенно на этапе создания предприятия, может не обладать достаточными фи-
нансовыми ресурсами для проведения маркетинговых исследований и, как ре-
зультат, возникает необходимость самостоятельно управлять своими социаль-
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ными сетями. Тем не менее, владелец созданного бизнеса обладает достаточной 
информацией о рынке, на котором предстоит работать и данные знания позволя-
ют оптимально взаимодействовать с потенциальными клиентами, как в режиме 
online, так и offl  ine. В этом случае нет необходимости ни найма сотрудника, ни 
обращения к сторонним специализированным организациям. Цифровой марке-
тинг, дизайн, управление сообществами — это те навыки, которые необходимы 
владельцу бизнеса. Однако, даже имея необходимые навыки, управление соци-
альными сетями требует времени. 

В процессе развития бизнеса возникает необходимость найма квалифициро-
ванного специалиста для продвижения компании в социальных сетях. Одним из 
главных преимуществ наличия такого сотрудника является скорость. Менеджер 
социальных сетей — это представитель компании, ее ценностей в сети Интер-
нет. В связи с этим к кандидатам на данную должность предъявляются высокие 
требования к знаниям о том, как эффективно взаимодействовать с путешествен-
никами, потенциальными и реальными клиентами. Поиск такого специалиста 
требует времени и денежных затрат. 

Достаточно сложно найти специалиста, который владеет знаниями, навы-
ками и умениями не только маркетинга в целом, но и цифрового маркетинга (в 
частности: социальные сети, SEM, SEO). Владелец бизнеса при этом стоит пе-
ред выбором: найм менеджера по маркетингу (общая задача) или найм менедже-
ра социальных сетей (конкретная задача). Однако, возможен компромисс: найм 
сотрудника, специализирующегося на цифровых маркетинговых стратегиях, 
способного эффективно использовать знания владельца о туристическом рынке.

Следующим вариантом эффективного управления социальными сетями ком-
пании является привлечение агентств, специализирующихся в сфере интернет-
маркетинга. Преимуществом данного подхода является наличие штата сотруд-
ников с различными навыками. Результатом взаимодействия с агентством по 
веб-маркетингу будет разработка оптимальной стратегии развития туристиче-
ского бизнеса. Недостатком данного сотрудничества могут стать временные за-
держки в обмене данными с агентством, но с помощью таких технологий как 
Skype, Google, Whatsapp, возможна оптимизация двусторонних коммуникаций. 

Таким образом, на каждом этапе развития бизнеса возможен выбор опти-
мального сценария эффективного управления социальными сетями для разра-
ботки и реализации стратегии развития туристической компании. 
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Проводится расчет индекса конкурентоспособности национального туристского 
продукта Республики Беларусь и приграничных стран, по результатам которого сделаны 
выводы о конкурентных преимуществах белорусского туристского продукта.


