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HOACHUTEJIBHAA 3AIINCKA

Kypc «KoH}pmuKTOIOTHS BKIIOYEH B CUCTEMY YUEOHBIX NMPEIMETOB, 00ECICUNBAIOIINX
CIEUUANBHYIO TOATOTOBKY MPO(ECCHOHAIBHBIX ICUX0JIOTOB. HeoO0XoauMocTh H3ydeHus
JaHHOM MPOOJIEMaTHKH MPOJUKTOBAHA €€ aKTyaJIbHOCTBIO M MPAKTUYECKOH BOCTPEOOBAaHHOCTHIO
CTIEUAINCTOB, CIOCOOHBIX peHIaTh 3aJadyd KOPPEKLUWH OTHOIICHHH MEXIy IJIOIbMHU H
yIpaBiIeHUs] KOHPINKTaMU.

VYuebnas nporpamma nuctuiuinabl «KoHdmukTonorus» paspaboTaHa B COOTBETCTBHHU C
yaeOHbIM [IaHOM 10 crenuainbHocTH  1-23 01 04  «llcuxomnorusi». Ilporpamma Kypca
MpeayCMaTPUBAET B3aMMOCBS3b C TAKUMH JUCHUIUIMHAME Kak «O0mias ncuxonorus», «Mcropus
ncuxosorun», «ConumanpHas — ncuxojorusiy U «llcuxomoruss  aMYHOCTH».  3HAHHE
(eHOMEHOJIOTUM KOH(JIUKTa, €ro MNpupoAbl, CTPYKTYpbl W JAMHAMUKH, OCOOEHHOCTEN
KOH(IMKTOJIOTUYECKON JMAarHOCTHKH ¥ YIpaBIeHHUs KOH(DIMKTaMH SBISETCS 0a30BBIM
KOMIIOHEHTOM TIPO(eCCHOHAIBHON MOATOTOBKU MCKUX0JI0ToB. Oco00€ BHUMaHNE B paMKax Kypca
YIIEIEHO TICUXOJOTHMH KOH(QIINKTA, TICHXOJIOTUYECKUM HANpaBICHUsIM, (OopMaM U METOJam
paboOTHI 1O OKAa3aHUIO TIOMOIITH JIFOJISIM, TIEPEKUBAIOITIM KOH(IIHKT.

Leas npenonaBanus Kypca: mnepenava OyIyluM CHEIHATHCTaM-TICHX0JIOTaM 3HaHUH
TEOPETHUYECKOTO U MPAKTHYECKOTO TTaHA O COBPEMEHHBIX MOIX0/aX K MpodiieMe KOH(PIUKTOB U
YIIpaBJICHUS] NMH.

3anayu kypca:

1. PackpbITh conepxaHue MOHATHS KOHQIIHKT.

2. O3HaKOMHUTh C OCHOBHBIMH (HIOCOPCKHMH, COIHOJIOTHICCKAMH, TICHXOJIOTHICCKUMHU

KOHIIETIIHSAMHU KOH(MIUKTA, TIOAXO0JaMH K IIOHUMAaHHIO €T0 TTPUPOIHIL.

PackpeITh coBpeMeHHbIE B3IJISIIbI HA IPUPOTY KOHDIMKTA.

4. O3HakoMUTH C OOmIeW Teopuel KOH(IMKTA: TOHATHE, CTPYKTypa, NUHAMHKA, MPUUYUHBI,
byHKINH.

5. Pacmmpuths mnpexacraBieHus O (HEHOMEHOJOTMU KOHGUIMKTA, O3HAKOMHUTH C OCHOBHBIMU

KiaccuukanusaMu KOHMIUKTOB, Crien(PUKON OTICIBHBIX BUIOB KOH(DIUKTOB.

BoopyxuTh 3HaHUSIMU U YMEHUSIMU B 00JaCTH TUArHOCTUKH M aHaIN3a KOH(INKTA.

O3HaKOMUTH C OCHOBHBIMU MTPUHILIUIIAMU U METOJAMHU YIIPaBJICHUS KOHPIUKTAMU.

8. CdopmupoBaTh IMCUXOJIOTHYECKHE YMEHUS PEryJIUpOBaHUsS M pa3pelieHus: KOH(IUKTOB,
HAaBBIKU TICUXOJIOTHYECKOTO MOCPETHUYECTBRA.

9. O3HaKOMHUTH C BO3MOXHOCTSIMHU OCHOBHBIX IICHXOJIOTMUECKHUX HaIpaBlIeHUH paboThl C
KOH(JIMKTaMHU.

Ha 5ekuMoHHBIX 3aHATUSAX CTYIEHTHl 3HAKOMSTCA C HUCTOPHEH CTAHOBJICHHS
KOH(DITUKTOIIOTUYECKUX HUJCH, OCHOBHBIMH TEOPETHYECKUMM MOAXOJaMU K IOHUMAaHUIO
MpUpPOAbl KOH(IIMKTA, COJIep)KaHHWeM oOImield Teopuu KOHQIMKTA, OCHOBHBIMU MOIXOJaMH H
MPUHIUIAMU yrpaBieHus: KoH(aukTamMmu. CeMUHApCKUe 3aHATHS HalleJeHbl Ha 3aKpeIUIeHHE U
paciiupeHue 3HAaHWM TI0 3adBIEHHBIM B Mporpamme TemaMm. [IpakTudeckue 3aHATUA
o0ecreunBarOT OCBOEGHHUE METOJIOB YyIpaBJieHHs] KOHGIMKTAMH M OKa3aHUsl MCHUXOJIOTHYECKOM
MOMOIIY JIIO/ASAM, TEPEKHUBAIOIIMM KOH(IUKT;, MPEINoaraloT HCIOJIb30BaHHE METOA0B
UTPOBOTO  MMHTALMOHHOTO MojenupoBaHusa. OTlenbHble BONPOCHl  (TEMbI) BBIHOCSTCS
CTYZIEHTaM JUIsl CaMOCTOSITEJIbHOTO OCBOEHHUS B paMKaX KOHTPOJMPYEMOH CaMOCTOSTEIbHOMN
paboTs! (KCP).

3HaHus, YMEHUS] U HABBIKH, KOTOPbIE T0JKHbI IPHUOOPECTH CTYEeHThI.

B pe3ynbraTe 0cBOEHUS JaHHOM TUCIUTUIMHBI CTYIEHTHI TOJKHBI 3HAT!

®  OCHOBHBIE TEOPETHUYECKHE MOJIX0AbI K TOHUMAHUIO MPUPO/IbI KOH(PIINKTA;

= 0Oy TEOPUIO KOH(DIUKTA;

* 0Cc0OEHHOCTH BOZHMKHOBEHHUS U PA3BUTHI OT/ENbHBIX BHIOB KOH(IMKTOB;

®  OCHOBHBIE METOJbI aHAJIN3a KOH(DINKTA;

"  [IPUHIMIBI ¥ METOABI YIPABIECHUS KOHDINKTOM;

® OCHOBHBIE HAIIPABJICHUS MICUXOJOTHUECKON paboThl ¢ KOH(IMKTAMHU.
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B pe3ynbpraTe 0cBOEHUS JaHHOM TMCLUIUIMHBI CTYAEHTHI 1OJDKHBl YMeTh!

"  OCYLIECTBISTH IUArHOCTUKY U aHAJIN3 KOH(INKTA,

" OmpenenaTh MyTH NPO(UIAKTUKU U MPEAYNPEKICHUS KOHPINKTOB,;

"  TPOBOJUTH PETYIMPOBAHUE U Pa3pelIeHne KOH(INKTOB;

"  OKAa3bIBaTh MCUXOJIOTHMYECKYIO TOMOIIB JIFOJSIM, TIEPEKUBAIOIINM KOH(IUKT;

"  ONpeneNATh IMYTH CHIDKEHUS YPOBHS KOH(DIMKTHOCTH JTHYHOCTH;

®  KOPPEKTHO UCIOJIb30BaTh IICUXOJOTUYECKHE METO/IbI B pabOTE ¢ KOH(IMKTAMHU.

B pe3ynbraTe 0ocBO€HUS JAHHOM TUCUUIUIMHBI CTYAECHTHI I0JDKHBI BJIaJAeTh!

"  MeToAaMU KOH(IMKTOIOTHYECKON JUATHOCTHKH;

®  METOJaMH YIpaBJIeHUs KOHPIUKTaMU.

Ha wusydyenune npucuuminasl «KoHQIMKTONIOrUS» Y4eOHBIM IUTAHOM OTBOIUTCA 46
ayIMTOPHBIX YYEOHBIX YacCOB, M3 HUX |8 YacOB — JIEKIIMOHHBIX, 24 Yaca — CEMHUHAPCKUX W
MPaKTUYECKUX, 12 4acOB — KOHTPOJIUPYEMOMN CaMOCTOSITEIbHON paOOTHI.

Pexomennyemasi opmMa OTUETHOCTH — 3a4eET.



COJEP/KAHUE YYEBHOT'O MATEPUAJIA

TEMA 1. KOH®JIUKTOJIOI'US KAK HAYYHASA ITNCHUTIJIMHA

Kondmnukromornss kak Hayka. Ilpeamer xondmukronoruu. OCHOBHBIE TMOHSATHUS
KoHGuUKTONOTUH.  [IpeArnochuiku  BBIIENEHUS  KOH(IUKTOJOTHH B CaMOCTOSITEILHYIO
miciuiuiney.  Mcropuueckne  KOpHM — KOHQIUKTONOTHH.  VIHTErpaTHUBHBIA  XapakTep
KOHQUIMKTOJIOTUH. MecTo KOH(IUKTOJIOTMM B CHUCTEME HAaydyHOTO 3HaHHUSA. TeopeTuko-
NPUKIAJHAS HANpPaBICHHOCTh KoHQuukTomoruu. Crpykrypa KoHGuuUKTONOTHH. DyHKINU
koH(pmukTomornu. Llenm w 3amauu cOBpeMEHHOW KOH(IUKTOIOTHH. METOMOJIOTHS M METOIbI
KOH(JIUKTOJIOTHH.

TEMA 2. UCTOPUSA KOH®JIUKTOJIOI'N

Pannue mpencraBienus o koHpaukrax. IlpeacraBieHuss o KOH(IUKTaX B aHTHUYHOM
¢unocopun. Kondaukronornyeckue unen B cpeanue Beka. [IpencraBineHus o KOHQUIMKTaxX B
snoxy Bozpoxnenus. Kondaukronornueckue unen Hosoro Bpemenu. Teopun koHpIMKTa Ha
pyoexe 19-20 BB. AHanu3 KOH(MIUKTOB B pabdOTax MpeCTABUTENICH HEMEIKON KJIaCCHUeCKOM
¢unocopun. CouuanbHbli AapBUHU3M O KOHQuuKTax. I[lpeacraBneHuss o KOH(IUKTaX B
koHnenmusax . [Hwopkreiima, K. Mapkca, I'. 3ummens, P. Hapenmopda, T. [Tapconca.
Konnermmms  «mo3utuBHO  dyHKIMoHansHOTO KOHGmukTa» JI.  Kozepa. CoBpeMenHble
npenctaBieHuss o KoHuukTe. DyHKIMOHalbHas (paBHOBECHas) Mojeidb OOIIecTBa.
Kondnukrtnas Mozens  obOmectBa. CTaHOBIEHHE  OTEUECTBEHHOW  KOH(DIMKTOIOTHH.
Kondmukronorus B benapycu.

TEMA 3. ICUXOJIOI'HYECKAA TPAJUIIUA B U3YYEHUHN KOH®JIUKTOB

KoHpHUKT Kak WHTpancuXuyuecKoe sBicHUE (IMICHXOAHATUTHYECKOE HaIpaBJeHUE).
[IpencraBienust o KOHQIUKTaX B KJIACCHUECKOM ICUXOAHAIM3€. DNMUTeHEeTHYeCKas KOHIIETILHS
D. DOpukcona. [lonumanue KOHQIMKTOB B TpaH3akTHOM aHanmm3e O. bepna. CutTyannoHHBIS
KoHnenmuu kKoHpmukra. Teopust koomepamuu u KoHKypeHimuu M. [loitya. HccnemoBanus
MeXrpymnnoBbix kKoHGIUKTOB M. [llepuda. Peanucruueckas Teopus MEXTpylnnoBOro KOH(PJIUKTA
. Komn6emta. Teopus  dpycrpanuu  — arpeccun B OObSICHEHMM KOH(QUMKTOB. Wueun
COLIMANIFHOTO HAay4YeHHs] B TMCUXOJOTHHM KOH(HKTa. KOrHMUTHBHOE HampaBiieHHE B U3yYEHUU
KOHQHMKTOB. CyOBEKTHBHBIM 00pa3 KOHGIMKTHOW cuTyaruu. Teopema Tomaca. Teopwust
cTtpykrypHoro Oamanca ®. Xaiinepa. Teopus koMmMyHUKaTUBHBIX akTOB T. Heroxkoma. Teopus
KOTHUTHBHOTO JuccoHaHca JI. @ectunrepa. Konpaukr kak korHutuBHas cxema. OcoOeHHOCTH
COBPEMEHHOU mcuxoyorun KoHGukTa. OTeuecTBEHHas NCUXO0JoTUS KoH(prmukTa. OCHOBHBIE
TEOPETUYECKUE TOIXOIbl K aHANU3y KOH(IUKTOB B OTEYECTBEHHOUN ICHXOJIOTUM KOH(QIIMKTA:
OpraHU3aI[UOHHBIN, JeSITENFHOCTHBIN, TNYHOCTHBIN, CUTYAI[MOHHBIH.

TEMA 4. OBIIAA TEOPUA KOH®JIUKTA

Kondgummkr: mnonsitme, ¢ynxkuum, Buabl. [lonstne xkoHpnukra. KoHGuUKT Kak
oboctpenue nporuBopeuns. PyHKIuu KOHGIMKTA (TO3UTUBHBIE U HeraTuBHBIE). KoHIUKT Kak
UCTOYHMK pa3BuTHs. Kiaccupukanuu KOHQIMKTOB: JAECTPYKTHBHBbIE / KOHCTPYKTHBHBIE
KOH()JIMKTBI; BHYTPWJIMYHOCTHBIC /| MEXIHMYHOCTHBIC / MEXIy JHYHOCTBIO U Tpymmoit /
MEXTPYIIOBbIe KOH(DIUKTBI; BHYTPUTPYINOBBIE KOH(MIMKTBI; COLMAJIbHbIE KOH(IUKTHI;
SMOLIMOHANIbHbIE / JIelIOBble KOH(MIMKTHI; BEpPTUKAIbHBIC /| TOPU3OHTAJbHbIE KOH(DIMKTHI;
peamucTuyeckue / HEpealMCTUYeCKUe KOHQIIMKTBI; CKpBITbIE / OTKPBITBIE KOH(IMKTBHI;
MOTHBALMOHHBIE / KOTHUTUBHBbIE KOH(QIIMKTBI, KPAaTKOBPEMEHHBIE / 3aTsKHbIE KOHQIIUKTHI,
MOJINTUYECKUE, FOPUIMYECKHE, COLMAIbHO-DKOHOMHMUYECKUE, OTHUYECKHE M Jp. BHJBI
koH(uuKTOB. Kitaccudukanuym BHYTPUIMYHOCTHBIX KOH(IUKTOB. THHOJOrHS KOH(IUKTOB
K. JleBuna. Knaccudukanus posieBbIX KOHPIUKTOB.



Crpykrypa koHduukra. KondnukrHas cutyanus. OObeKT M mpeaMeT KOH(IHUKTA.
YdacTHUKH KOH(IIMKTA, ONMOHEHTHI. PaHr u cuna onmnoneHToB. MHIMACHT. THIBI MHIMICHTA U
KOHGuUKTHOW cuTyanuud. OOpa3 koH(MUKTHOH curyauuu. KoH(IMKTHOE B3aMMOJEWCTBHE.
Ncxon koHHKTA.

Junamuka kKoH@HMKTa. J[nHamuueckass CTpykrypa KOoHGuuKTa. OCHOBHBIE 3Tallbl
pa3zButust koH(unukTa. [IpenkoHduukrHas cranus. Bo3HuKHOBeHUE KOHQIMKTHONW CHUTYallUH.
Oco3nanue cutyanud Kak KoH(IuKTHOH. KoH]nukTHOE B3amMoneicTBue. 3aBepllIeHHE
koH(pmukra. [locTkoHpUKTHBI Tiepwon. [luHamuka aecTpyKTHBHOTO KoH(IUKTa. Momenu
pa3BUTHS MEXKIMYHOCTHON KOHGuUKTHOUW curyaruu (H.B. I'pummna). Dckananus xoHdaukTa:
ATaIbl U MEXaHU3MBbL. Moemnn dcKananuu KoHGIukTa. Jleackananus.

IprnyuHbI BO3HUKHOBEHUSI KOHPJIMKTOB: OOBEKTUBHBIC M CYyObEKTUBHBIC, BHEITHUE H
BHYTpEHHHE (PaKTOphl BO3HUKHOBEHHUS KOH(MIMKTOB. (OpraHu3alnoHHO-yIpaBIEHUECKHUE,
COLIMANIbHO-TICUXOJIOTUYECKHE M JIMYHOCTHbIE MpHUYMHBI KOH(MIMKTOB. Ilcuxonoruueckas
HECOBMECTHUMOCTh KaK MCTOYHHK KOoH(pukra. [loHsTe KOHQIUKTHON nuyHOCTU. Tunojorus
KOH(MIUKTHBIX JUYHOCTEH. CUTYyaTUBHO KOH(MDIUKTHAS JTUYHOCTh. OCOOEHHOCTH BOCHPUSITUS B
koHpmukre. [IpenydexxaeHus, WIT03UU BOCIPUATUS KOHQIUKTHON CUTYalUH.

KondaukrHoe B3ammopeiicrBue. Crpareruu, TaKTUKHA, TPUEMbl KOHQIUKTHOTO
B3auMoJieicTBusl. MHIMBHUAYyalbHBIA CTWIb MOBEAECHUS B KOH(DIUKTHOW cuTyanuu. Pemrerka
Tomaca-Kunmenna. CTunu KOHKYpPEHIIMH, COTPYAHUYECTBA, VYKIOHEHUS, KOMIIPOMHCCA,
npucrnocobneHus.  MaHunynauus B KOHQIMKTHOM  B3auUMOJIEHCTBUHM.  Perymaropsl
KOH(DJIUKTHOTO B3aMMOJEWUCTBUS (CUTYallMOHHBIH KOHTEKCT, JIMYHOCTHBIE JI€TEPMHHAHTHI,
HOPMAaTUBHBIE PETYIATOPHI).

TEMA 5. OCOBEHHOCTHU BHYTPUJIMYHOCTHbBIX, MEXJINYHOCTHBIX
N IrPynmnoOBbIX KOH®JIUKTOB

BHyTprumu4HOCTHBIE KOH(MIMKTHI W WX crenuduka. MOTHBAaIMOHHBIC, KOTHUTHUBHBIC,
pOJICBbIE  BHYTPWJIIMYHOCTHBIC KOH(IUKTHL. [IpUYMHBI, OCOOCHHOCTH TICPSKUBAHUS W
TICUXOJIOTUYECKUE TIOCJIEJCTBHS BHYTPUJIMYHOCTHOTO KoHpuukra. [Ipemynpexnenue u
paspelieHre BHYTPUIMYHOCTHBIX KOH(IMKTOB. BHYTpHMIMYHOCTHBIE KOH(IUKTH ¥ MEXaHU3MBI
MICUXOJIOTUYECKOH 3aIUTHI.

OCOOCHHOCTH MEKJIMYHOCTHBIX KOHQUIMKTOB. OCHOBHBIC TPUYHHBI BO3HUKHOBEHHUSI
MEXKIUYHOCTHBIX  KOH(DauKTOB. KOHDIMKTEI B  pasnuuHbix cdepax MEKIMIHOCTHOTO
B3aMMOJICHCTBHs (CeMelHble, CIy)KeOHble W Jp.). Bo3pacTHble W TeHIEpHbIE OCOOCHHOCTH
B3aMMO/ICHCTBUS B MEKIIMIHOCTHBIX KOH(MDIMKTAX.

I'pynmma u xoH(mUKTHL. Buapl rpynmnoBblX KOHQUIMKTOB. [IpW4MHBI BO3HWUKHOBEHWSI
IpynnoBeix  KOHQUIMKTOB. [Ipupoma MEXrpynmoBbIX KOH(IMKTOB. BHYTpHUrpymmoBbie
KOH(UIMKTBI M UX CHeUdUKa.

TEMA 6. METO/bI U3YYEHUSA KOH®JIUKTOB

Hab6monenue. DxcnepumeHnt. UWrpoBble mpoueAypbl B U3YUYEHUH KOH(QIUKTOB.
MonenupoBanue. OnpocHble METOIbI U3YUEHUSI KOHPIUKTOB. AHaIN3 J0KyMeHTOB. CHCTEMHO-
CUTYallMOHHBI MOAX0A K u3ydyeHHI0 KoHGuUkTOB (A.Sl. Anumyno, A.M. Illumunos).
Kaprorpadus koHduukra kak MeToJ aHanu3a KoHQuukTHOW cutyaruu (X. Kopuemmye, III.
®siip). O6pa3 KOHGIMKTHOM cUTyalK: uaeorpaduyeckuil moaxo K 0ObICHEHUIO U OITUCAHUIO
noBeneHus B koHpiukTe (H.U. Jleonos). Ilcuxonoruueckue TecThl B KOH(PIUKTOIOTHYECKON
nuarnoctuke. Jluarnoctuka ctuns kondnuktHoro B3aumoneicteus (K.H. Tomac, [Ix.I'. CkoTT
u ap.). Ilcuxonoruueckass AMAarHOCTHKA YPOBHS KOH(QUIMKTHOCTH JMYHOCTH. JlmarHoctuka
BHYTPUJIMYHOCTHBIX ~ KOH(JIUKTOB.  JIMarHoCTMKa  MEXJIMYHOCTHBIX  BHYTPHUIPYIIOBBIX
KOHGIUKTOB. MoaynbHblli compioTecT (A.S. AHIynoB). MeToasl M3y4eHUs! MEXIUYHOCTHOTO
BOCHPUATHS B KOHQJINKTHON CUTYallUH.



TEMA 7. YIIPABJIEHUE KOH®JIUKTAMU

CoBpeMeHHBIN Moaxoa K pabore ¢ KoH(pIUKTaMu. OCHOBHBIC TOHSTHS: YIPaBICHHE,
peryaupoBaHue, pa3penieHre, 3aBepuieHne KOH(IIKTa.

VYnpasienue KOHGIMKTaMU: TPOTHO3HPOBAHUE PA3BUTHUSA KOH(IMKTA; MPOQHUIAKTHKA U
MpeIyNpexIeHHE JIECTPYKTUBHOTO KOH(INKTA; CTUMYIMPOBAHHE KOHCTPYKTHBHOTO Pa3BUTHS
KOH(UIMKTA; pEeryJIMpoBaHue U pa3pemeHue KoHpukTa. [IpuHIHIb yripaBieHus] KOH(PINKTaMH.

Metoapl U ciocoObl paboThl ¢ KOHPIUKTOM. [IpsiMbie 1 KOCBEHHBIE METOABI PaOOTHI C
KoH(QuuKTaMu. OCHOBHBIE METOJBI NPOPHIAKTHKH W TMPEAYNPESKICHUS KOH(IUKTOB.
OObeKkTUBHBIE, OOBEKTUBHO-CYOBEKTUBHBIE U  COLIMAIBHO-TICUXOJOTUYECKHE  YCIOBUS
npo(MIAKTUKA KOH(IMKTOB. YTpaBICHHWE OMOIMOHAIBHBIMH COCTOSHUSIMH CYOBEKTOB
KoH(pukTa. CTPyKTYpHBIE METOJbl U MEXKJIMYHOCTHBIE CTHJIM B YNPaBIE€HUU KOHQIMKTAMU.
CunoBble U IEPErOBOPHBIE METO/IbI YIIpaBieHUs! KoHpauKkTamu. [IpuBnedyenre TpeTbel CTOPOHbI
K YIpPaBJICHUIO KOH(IUKTOM: MOCPETHUYECTBO, apOUTpax, o0s3aTenbHbI apoutpax. Monenu
pazpelieHns KOH(INKTA. Y CI0BUSI YCTIEITHOTO pa3pelieHns KOH(INKTA.

TEMA 8. IEPEI'OBOPHBIE METO/IbI PASPEIIEHUS KOH®JIUKTOB

CraHoBJICHHE TIEpEerOBOpPHOM mpakTuku. OOmas crpaTeruss W MOJCIU BEACHUS
neperoBopoB. [Icuxosornueckne MeXaHu3Mbl IIEPETOBOPHOTO MTPOIIEcca. JTarbl NEPETOBOPHOTO
npouecca. llcuxonormyecknii moaxod K IpoLeccy meperoBopoB. lleperoBopHsie CTHIIM.
[To3unmonnsiit Topr. Meroauka paspeuieHust koHGaukToB «IlocnenoBaTenbHbie U 000IOHbBIE
MHULMATUBEI 110 pa3psanake HanpspkeHHocT» ([TIOUP). MHTterpatuBHOe perieHne B KOH(IIUKTE.
Meton npunnunuanbHeix neperoBopoB (P. ®umep, V. HOpu). OcHOBHBIE NpaBHUiia BeIEHUS
«IIPUHLUIHMAIBHBIX T€peroBopoB». CTpaTeruv BOBJICYEHUS IPOTHUBOCTOSIICH CTOPOHBI B
IIEPETOBOPBI.

TEMA 9. YYACTHE TPETBEW CTOPOHBI B YPEI'YJIMPOBAHUU
KOH®JIUKTA. IOCPEJHUYECTBO

@dopMbl y4acTHsI TPEThEH CTOPOHBI B YPETyJIWPOBAaHUU KOH(MIUKTOB. ApOUTpax,
00s3aTeNnbHbI apOUTpax, MOCPEAHUYECTBO, «IIOCPETHUYECTBO/apOuTpak». Bumsl u dopmbl
nocpenuuuectBa. CrpaTernd M TEXHUKU TMOCpEJHHYECTBA. TpeOOBaHUA K MOCPEIHHKY.
OYHKIMU TOCPETHUKA. DTaIbl IOCPEAHUYECTBA.

[Tcuxonoruveckoe nocpenunyectBo (I'pummnaa H. B.). Oco6eHHOCTH NICUXO0JIOTHYECKOTO
nocpeaHuuectsa. [IpyuHIKIIBI ICHXO0JIOTHYECKOTO nocpeannyecTna. [Ipoiecc ncuxonoruaeckoro
MOCPETHNYECTBA: KOHTAKT MOCPETHUKA C KIIMEHTOM, aHalu3 KOH(INKTa, pa3jieiabHas padorta ¢
y4aCTHUKaMU KOH(JIMKTA, MPOLIECC COBMECTHOTO OOCYXKICHUS U YPETYIHUPOBAHUS TPOOIEMBI.

TEMA 10. IHIICHUXOJIOTHYECKAA TPAIULIIUA B PABOTE C
KOH®JIMKTAMU

[lcuxonmuHamMuuyeckuit  HOAXOX B NPAKTUKE  yINpaBJIEHUS  KOHQIIMKTaAMHU.
Ilcuxoananutuyeckas pabota ¢ KOHQIMKTOM: L€Nlb, 3TAIbl, OCHOBHBIE METObI U IPOLIEAYPHI.

IToBeneHueckuii MoAxoJ]] B INMpakTHKe yrpaBieHUs KOH(IUKTamMu. OCHOBHbBIE MOJENH
paboTbl ¢ KOH(MJIMKTaMH B TOBeJeHYecKoW Tepanuu. Koppekiuss HEKOHCTPYKTHBHOTO
noseJieHUs B KOH(muKkTe. OnepaHTHOE HaydeHUeE: KETOHHbIE MPOrpaMMbl B KOH(IIMKTOJIOTHH.
Penernnus nosenenus. CouuanbHO-TICUXOJOTHYECKUNH TPEHUHI: MOBBIIIEHHE KOHQIMKTHOM
KOMIIETEHTHOCTH, OOy4eHHE HaBbIKaM KOHCTPYKTHBHOTO TIIOBEIE€HUS B KOHQUIMKTE. Y4Yer
KOTHUTUBHBIX (DaKTOPOB B paboTe MO KOPPEKIMHU /1€3aalITUBHOTO MOBEAEHUS B KOH(DIMKTE.

ParmonanbHO-UHTYUTHBHAs Mojienb oBnaaeHust koHpiaukrom Jx. I'. Ckorr. KoHTpois
SMOLIMOHANBHON cdepbl y4acTHUKOB KOH(pMKTa. I[IpuHIMOBI OOmIEHHS B KOH(DIMKTHOMN
cuTyauuu. BeiOop agekBaTHOroO CTUIIS MOBeJeHHs B KOH(IUKTE. BripaboTKa B3aMMOBBITOIHBIX
pElIeHnH IyTEM IEepPEroBOpoB. MoO3roBol WITypM Kak METOJ MOMCKAa CTpaTeruil BbIXOJA W3
KOH(IMKTHOW CUTYyalluH.



Pabora ¢ KoH(IMKTaMH B TyMaHHCTHYECKOH mcuxojoru. KimeHT-IeHTpupoBaHHAas
Tepanus B paboTe ¢ KOH(MIMKTaMU: OCHOBHBIC MOHATHS U BO3MOXKHOCTH. 3aKOH COIHMAJIbHBIX
OTHOIICHHWH: KOHIPYIHTHOCTh W 0€30LEHOYHOCTh. JIMYHOCTHO-IIEHTPUPOBAHHAS MOJIEINb
paspemienus commanbHoro koHpmukra (A.C. Cerpepa u M. Apaiiza).

[Icuxonmornveckue MyTH CHIDKEHUS! YPOBHS KOH(PIMKTHOCTH JIMYHOCTH.

Urposbie MeToabl B pabote ¢ KoHPaukTaMu. OCOOEHHOCTH UIpbl Kak MeToja paboThl €
KoH(umKTamMu. [lpakThka HMrpoBOr0 MMHTAIIMOHHOTO MOJETHPOBAHUS B KOHQIUKTOJIOTHH.
PoneBble urpbl B KOH(QIMKTOJIOTUYECKON MTpakTUKe. JlenoBas urpa Kak CpeAcTBO IMAarHOCTUKU U
KOPPEKIMH (YHKIIMOHAIBHBIX OTHOWICHWHA B TPYIIE: ATalbl JEJIOBOW WIPHI, MPHHIUIIBI
opraHusanuu U rnposeaeHus. OCHOBHbIE HANPaBIEHHUS U BO3MOYKHOCTU MCIOJIb30BaHUS UTPOBBIX
METOJIOB B IPAKTUKE YIPABICHUS KOH(IMKTAMHU.



YUYEBHO-METOJIMYECKAS KAPTA YYEBHOM JUCIUATLIUHBI!

KommuectBo AYJUTOPHBIX YaCOB

2 .
2 0? | =8 S
< SEES) S H oo
5 5 SSE|835¢g| o 53
= HasBanue pasjena, TeMbl = SFEE|lEE65 S g =
2 s | EE:/52%| & g8
s = g2 E8 5
E O E > § S
s
1 2 3 4 5 6 7
1 | Konduukronoruss kak Hay4dHas 2 4 acce
JMCIUTUIAHA
2 | UcTopusi KOHMIMKTOIOTHH 2
3 | [lcuxomornveckass Tpaauius B 4 orpoc
W3Y4YeHUH KOH(IUKTOB
4 | OOmas Teopust KOHGIUKTA 6 5 OI1poc,
2 (JI0) MIPOBEPOYHBIN
TECT
OO0pa3zoBarenbHbII
noprain bI'Y
5 | OcobeHnHocTn 2 ompoc
BHYTPUJIMYHOCTHBIX,
MEXJIMYHOCTHBIX M TPYIIOBBIX
KOH(JIMKTOB
6 | Mertoapl n3ydeHus KOHPIUKTOB 2 OTYET O
BBITIOJTHEHUH
3a1aHus
7 | YipaBineHnue KoH()IUKTaMu 2 2 ompoc
8 | IleperoBopHblie METO/IbI 5 5 ompoc
paspenieHus KoH(INKTa
9 | Yyactue TpeTbe CTOPOHBI B OIpoC
yperyianupoBaHUuU KOH(JIUKTA. 2 2
ITocpennuuecTBo
10 | [Ilcuxonoruveckass Tpaaulus B 2 5 oTpoc
paboTte ¢ KOHQIMKTaMU

! TIpoussenena 3amMena yae6HO-MeToMIECKOM KapThl B 2019/2020 yueOHOM romy (cM. VI3MeHEeHHs U IOTONTHEHUS K
y4aeOHOH porpaMme).
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NEPEYEHG 3AJAHUA U KOHTPOJIBHBIX MEPOIIPUATUN
YIIPABJSIEMOM CAMOCTOSITEJIBHOMN PABOTHI CTYJIEHTOB 11O
YYEBHOU JUCHUIIVIMHE

®  BOIIPOCHI A CaMOCTOSATEILHOM INOATOTOBKH 110 TEMC,
L y‘~IG6HOG HNCCICAOBAaHUEC U IMOAIOTOBKA OTUCTA O BBINIOJTHCHHH 3aJ1aHU.

HEPEYEHDb UCIIOJIb3YEMBIX CPEACTB TMAI'HOCTHKH
PE3YJIBTATOB YYEBHOU AEATEJIBHOCTHU

0TIpoC;
MpoBepouHasi paboTa;

OTYET O BBIMIOJIHECHWU 3adaHWs,
3a4er.
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JIOMMOJHEHUA U UBMEHEHUA K YYEFHOM IPOT'PAMME

«KOH®JIUKTOJIOI US»
Ha 2018 /2019 yueOHbIil TOJ

Ne JIOTIOJIHEHUST U U3MEHEHUS OcHoBaHue

1/

IT

1. | JomomHuTh MOSICHUTEJIBHYIO 3anucky | [IpousBocTBEeHHAs
KOMIIETCHIIUSIMU: HEOOXOIMMOCTh

aKaJeMHYeCKUMM: UMETh METOJI0JIOTUUYECKUE 3HAHUS
U UCCIEOBAaTEIbCKUE yMEHHUs, OO0eCleynBaroIIne
pellieHre 3aJad HayYHO-HCCJIEA0BATENbCKOM, HAYYHO-
NeJJarornueckom, y4eOHO-METOANYECKON, IKCIEPTHO-
AQHAJIUTUYECKOW,  OpraHU3aIMOHHO-YIPABICHYECKOM,
MPAKTUYECKON M MHHOBAIIMOHHOW JIESITEIIbHOCTH.
COLMATBHO-TUYHOCTHBIMH: 3aHUMAaTh
OTBETCTBEHHYIO COIIMATILHYIO TMO3UIUIO TP MPUHITHU
pelieHnii B paMkax npohecCUOHAIBHOM KOMIIETEHITNH,
NPOSIBJIATE  TPOQEecCHoHATU3M,  WHHUIIMATUBY U
KPEaTUBHOCTh TPH JEUCTBUSX B HECTAHIAPTHBIX U
IPOOJIEMHBIX CUTYyalusX; BJIAJIETh
KOMMYHUKAaTUBHBIMH CIIOCOOHOCTSIMH ¥ HaBBIKAMU
3 PEKTUBHOTO B3aUMOJICHCTBUS B HAYYHOU, TPYIOBOU
51 COLMAIBHO-00IIIECTBEHHO N chepax
KUZHEAEATEIbHOCTH; JIOTUYHO, apryMEHTUPOBAHO H
ACHO CTPOUTh YCTHYIO M TNHCBMEHHYK p€ub,
UCIIOJIb30BaTh HABBIKM MYOJIMYHON pedd, BEACHUS
JUCKYCCHM W TIOJIEMHUKH; OBITb CIIOCOOHBIM K
COTPYIHUYECTBY U pabOTe B KOMaH/IE; alaliTUPOBATHCS
K HOBBIM CHTYallUSM COIIMAIbHO-TIPOQPECCUOHATBEHOMN
NEATENIbHOCTH, PEANN30BbIBATh HAKOIUJIEHHBINA OIIBIT,
CBOU BO3MOKHOCTH.

Npo¢ecCHOHAIbHBIMM: YYUTHIBATh WHIUBUAYAIBHO-
NICUXOJIOTUYECKHE U JIMYHOCTHBIE OCOOCHHOCTH JIIOJICH
pPa3HBIX BO3PACTOB, CTWJIEH UX >KU3HEIEATEIbHOCTH,
MO03HABATEIBLHON M TIPO(EeCCHOHATBFHON NESITeTbHOCTH;
o0nagaTh 3HAHHMEM OCHOBHBIX 3aKOHOMEPHOCTEH U
MPOLIECCOB  COLNMAIBHOM W TCHUXWYECKOM IKHU3HH,
YMEHUEM CaMOCTOSITEJIbHO NPUHUMATD
npodeccuoHaIbHBIE  pEHIeHUST €  Y4eTOM  HUX
COI[MOKYJIIBTYPHBIX W  HWHIAUBHAYaJbHO-TUYHOCTHBIX
MOCJIEICTBUM; aHalM3UPOBATh (baxThI u
MIPOTHO3UPOBATh PA3BUTHE COLMAJIBHBIX SIBIICHUN Ha
OCHOBE TCUXOJOTMYECKOM HMHTEpPHpEeTalud TEKYIIUX
COOBITUI B OOIIECTBE; OCYHIECTBISATh MOACIUPOBAHUE
W NPOTHO3UPOBAHME TCHUXOJIOTUYECKUX MPOIECCOB B




Pa3IMYHBIX chepax 00111eCTBEHHOM KU3HU,
dopMynHpoBaTh W peEIIaTh NPUKIATHBIE 3aJaud B
OTpPENICICHHOW 00JIaCTH TPUMEHEHUs] TICUXOJOTHH;
pa3pabaTbiBaTh ~ OOOCHOBAaHHBIE  TICUXOJIOTMYECKUE
pPEKOMEHAIMK TPAKTUUECKOTr0 XapaKkTepa Ha OCHOBE
TEOPETUYECKUX WM  TPUKIATHBIX  HCCIICOBAHUMN;
OCBaWBaTh u BHEPSITH COBPEMCHHBIC
NICUXOJIOTHYCCKAEC WHHOBAIMM B  TPAKTHYCCKYIO
JEeSITENbHOCTb.

JIONIOJIHUTH MEPEYEHB JINTEPATYPHI:

OCHOBHA:
e AnnynoB A.f., lumunos A.U. Kondaukromorus.
— CII6.,, 2016. — 525c. ®ynaameHTanbHas

oubaroreka BI'Y: https://library.bsu.by/marcweb3.

e ['pumumna H.B. Ilcuxonorus xondaukra. — CIIO.,
2018. — 576 c. OdynmameHtanbHas OUOIMOTEKA
BI'Y: https://library.bsu.by/marcweb3.

e Cwmupnosa FO.C. KonduukTonorusi: Kypc JEKIUH.
URL : https://www.ffsn.bsu.by/images/ffsn/k-
psi/doc/umm/konfliktologiya/konfliktologia_kurs_li

kcij.pdf
e Oumep P., FOpu V., Ilarron b. Ileperorops 6e3

nopaxkenus. ['apBapackuii meron. — M.: Mahs,
NBanoB u  deplep, 2018. - 259c.
dyHmamMeHTaabHas ounbImoreka BI'V:

https://library.bsu.by/marcweb3.

[TpousBoacTBEeHHAS
HEO0OXOIUMOCTD

3aBeayromui Kapeapoi

1. 1. H., mpodeccop N.A. dypmanoB
(moamuchk)

YTBEPX]IAIO

Hexan dakynpreta punocodhun u COUATHHBIX HAYK

K. U. H., JOLICHT B.®. I'urun

(moamnuchk)

VYyeOHnast mporpamma TiepecMOTpeHa M OJ00peHa Ha 3acefaHuu Kadeapbl
ncuxoJioruu (mpotokoa Ne 4 ot 27.12 2018 r.)



https://www.ffsn.bsu.by/images/ffsn/k-psi/doc/umm/konfliktologiya/konfliktologia_kurs_likcij.pdf
https://www.ffsn.bsu.by/images/ffsn/k-psi/doc/umm/konfliktologiya/konfliktologia_kurs_likcij.pdf
https://www.ffsn.bsu.by/images/ffsn/k-psi/doc/umm/konfliktologiya/konfliktologia_kurs_likcij.pdf

JIOMMOJHEHUA U UBMEHEHUA K YYEFHOM IPOT'PAMME

«KOH®JIUKTOJIOI US»
Ha 2019 / 2020 y4eOHbIit o

Ne JIOTIOJIHEHUST M U3MEHEHUS OcHoBaHue
1/
1|
1. | Honmonmnenne k Teme 1 coxmepkanust yueOHoro | [IpousBoacTBeHHas
Marepuania; HEO0OXOUMOCTh
KoH(pauKTO0THA W TCHUXOJOTHSI: CBS3b Hay4YHBIX
nucuuriuiiH. KoHduukronorus B mpodeccuoHambHON
NeATeIbHOCTH MICHUXOJIOTA. Kondnukraas u
KOH(JIMKTONIOTHYECKasT KOMIIETEHTHOCTh B CTPYKTYpeE
npodeccroHaIbHON KOMIETEHTHOCTH TICUXO0JIOTa.
2. | 3amena  y4eOHO-MeTOAMYECKOM  KapThl  y4eOHOM | [IponsBocTBeHHAs
JUCIUTUTAHBI. HEO0OXOUMOCTh
3. | Homonnenne wuHMOpMaAIMOHHO-MeTOMYecko dYacTu | [Ipon3BoicTBeHHAs
IpOrpaMMBbl CCBUIKaMH Ha 3JIEKTPOHHBIE PECYPCHI: HEO0OXOIMMOCTh
e https://eduffsn.bsu.by — OGpazoBarenbHBIN TOpTAT
BI'Y (cm. kypc «KoHbaukromorus» sl CTyASHTOB
crnennanbHoCcTH «IIcuxonorusy);
o http://conflictmanagement.ru/biblioteka —
oubroreka MOCKOBCKOH ITKOJIBI KOH(PIUKTOIOTHH.
4. | e JlomosHeHHE TEpeYHS  CPEACTB  AMarHocTukH | [IpousBoicTBEeHHAs
pE3yNbTaTOB YYEOHOM ACSTEIBHOCTH ICCE; HEO0OXOIMMOCTh

e 3aMEHa  MPOBEPOYHOM  pabOTBl  TECTOM  C
ucnojb3oBanueM J[O.

VYyeOnast mporpamMma TiepecMOTpeHa H O0J00peHa Ha 3acedaHuu Kadeapbl
ncuxosoruu (mpotokoi Ne 3 ot 14.11.2019 r.)

3aBenytomuii kadenpoit
1. TI. H., ipodeccop N.A. dypmanos

(moxmuce)

YTBEPX/IAIO
Jekan ¢gakynprera priocodun v COHAIbHBIX HAYK
K. U. H., JOLICHT B.®. I'nrun

(moxmmce)



https://eduffsn.bsu.by/
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