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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

 

Курс «Конфликтология» включен в систему учебных предметов, обеспечивающих 

специальную подготовку профессиональных психологов. Необходимость изучения 

данной проблематики продиктована ее актуальностью и практической востребованностью 

специалистов, способных решать задачи коррекции отношений между людьми и 

управления конфликтами. 

Учебная программа дисциплины «Конфликтология» разработана в соответствии с 

учебным планом по специальности 1-23 01 04 «Психология». Программа курса 

предусматривает взаимосвязь с такими дисциплинами как «Общая психология», «История 

психологии», «Социальная психология» и «Психология личности». Знание 

феноменологии конфликта, его природы, структуры и динамики, особенностей 

конфликтологической диагностики и управления конфликтами является базовым 

компонентом профессиональной подготовки психологов. Особое внимание в рамках курса 

уделено психологии конфликта, психологическим направлениям, формам и методам 

работы по оказанию помощи людям, переживающим конфликт.  

Цель преподавания курса: передача будущим специалистам-психологам знаний 

теоретического и практического плана о современных подходах к проблеме конфликтов и 

управления ими. 

Задачи курса: 

1. Раскрыть содержание понятия конфликт. 

2. Ознакомить с основными философскими, социологическими, психологическими 

концепциями конфликта, подходами к пониманию его природы. 

3. Раскрыть современные взгляды на природу конфликта. 

4. Ознакомить с общей теорией конфликта: понятие, структура, динамика, причины, 

функции. 

5. Расширить представления о феноменологии конфликта, ознакомить с основными 

классификациями конфликтов, спецификой отдельных видов конфликтов. 

6. Вооружить знаниями и умениями в области диагностики и анализа конфликта. 

7. Ознакомить с основными принципами и методами управления конфликтами. 

8. Сформировать психологические умения регулирования и разрешения конфликтов, 

навыки психологического посредничества. 

9. Ознакомить с возможностями основных психологических направлений работы с 

конфликтами. 

На лекционных занятиях студенты знакомятся с историей становления 

конфликтологических идей, основными теоретическими подходами к пониманию 

природы конфликта, содержанием общей теории конфликта, основными подходами и 

принципами управления конфликтами. Семинарские занятия нацелены на закрепление и 

расширение знаний по заявленным в программе темам. Практические занятия 

обеспечивают освоение методов управления конфликтами и оказания психологической 

помощи людям, переживающим конфликт; предполагают использование методов 

игрового имитационного моделирования. Отдельные вопросы (темы) выносятся 

студентам для самостоятельного освоения в рамках контролируемой самостоятельной 

работы (КСР). 

Знания, умения и навыки, которые должны приобрести студенты. 

В результате освоения данной дисциплины студенты должны знать: 

 основные теоретические подходы к пониманию природы конфликта; 

 общую теорию конфликта; 

 особенности возникновения и развития отдельных видов конфликтов; 

 основные методы анализа конфликта; 

 принципы и методы управления конфликтом; 

 основные направления психологической работы с конфликтами. 



В результате освоения данной дисциплины студенты должны уметь: 

 осуществлять диагностику и анализ конфликта; 

 определять пути профилактики и предупреждения конфликтов; 

 проводить регулирование и разрешение конфликтов; 

 оказывать психологическую помощь людям, переживающим конфликт; 

 определять пути снижения уровня конфликтности личности; 

 корректно использовать психологические методы в работе с конфликтами. 

В результате освоения данной дисциплины студенты должны владеть: 

 методами конфликтологической диагностики; 

 методами управления конфликтами. 

На изучение дисциплины «Конфликтология» учебным планом отводится 46 

аудиторных учебных часов, из них 18 часов – лекционных, 24 часа – семинарских и 

практических, 12 часов – контролируемой самостоятельной работы. 

Рекомендуемая форма отчетности – зачет. 



СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА 

ТЕМА 1. КОНФЛИКТОЛОГИЯ КАК НАУЧНАЯ ДИСЦИПЛИНА 

Конфликтология как наука. Предмет конфликтологии. Основные понятия 

конфликтологии. Предпосылки выделения конфликтологии в самостоятельную 

дисциплину. Исторические корни конфликтологии. Интегративный характер 

конфликтологии. Место конфликтологии в системе научного знания. Теоретико-

прикладная направленность конфликтологии. Структура конфликтологии. Функции 

конфликтологии. Цели и задачи современной конфликтологии. Методология и методы 

конфликтологии. 

ТЕМА 2. ИСТОРИЯ КОНФЛИКТОЛОГИИ 

Ранние представления о конфликтах. Представления о конфликтах в античной 

философии. Конфликтологические идеи в средние века. Представления о конфликтах в 

эпоху Возрождения. Конфликтологические идеи Нового времени. Теории конфликта на 

рубеже 19-20 вв. Анализ конфликтов в работах представителей немецкой классической 

философии. Социальный дарвинизм о конфликтах. Представления о конфликтах в 

концепциях Э. Дюркгейма, К. Маркса, Г. Зиммеля, Р. Дарендорфа, Т. Парсонса. 

Концепция «позитивно функционального конфликта» Л. Козера. Современные 

представления о конфликте. Функциональная (равновесная) модель общества. 

Конфликтная модель общества. Становление отечественной конфликтологии. 

Конфликтология в Беларуси. 

ТЕМА 3. ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ ТРАДИЦИЯ В ИЗУЧЕНИИ КОНФЛИКТОВ 

Конфликт как интрапсихическое явление (психоаналитическое направление). 

Представления о конфликтах в классическом психоанализе. Эпигенетическая концепция 

Э. Эриксона. Понимание конфликтов в транзактном анализе Э. Берна. Ситуационные 

концепции конфликта. Теория кооперации и конкуренции М. Дойча. Исследования 

межгрупповых конфликтов М. Шерифа. Реалистическая теория межгруппового конфликта 

Д. Кэмпбелла. Теория фрустрации – агрессии в объяснении конфликтов. Идеи 

социального научения в психологии конфликта. Когнитивное направление в изучении 

конфликтов. Субъективный образ конфликтной ситуации. Теорема Томаса. Теория 

структурного баланса Ф. Хайдера. Теория коммуникативных актов Т. Ньюкома. Теория 

когнитивного диссонанса Л. Фестингера. Конфликт как когнитивная схема. Особенности 

современной психологии конфликта. Отечественная психология конфликта. Основные 

теоретические подходы к анализу конфликтов в отечественной психологии конфликта: 

организационный, деятельностный, личностный, ситуационный. 

ТЕМА 4. ОБЩАЯ ТЕОРИЯ КОНФЛИКТА 

Конфликт: понятие, функции, виды. Понятие конфликта. Конфликт как 

обострение противоречия. Функции конфликта (позитивные и негативные). Конфликт как 

источник развития. Классификации конфликтов: деструктивные / конструктивные 

конфликты; внутриличностные / межличностные / между личностью и группой / 

межгрупповые конфликты; внутригрупповые конфликты; социальные конфликты; 

эмоциональные / деловые конфликты; вертикальные / горизонтальные конфликты; 

реалистические / нереалистические конфликты; скрытые / открытые конфликты; 

мотивационные / когнитивные конфликты; кратковременные / затяжные конфликты; 

политические, юридические, социально-экономические, этнические и др. виды 

конфликтов. Классификации внутриличностных конфликтов. Типология конфликтов 

К. Левина. Классификация ролевых конфликтов. 



Структура конфликта. Конфликтная ситуация. Объект и предмет конфликта. 

Участники конфликта, оппоненты. Ранг и сила оппонентов. Инцидент. Типы инцидента и 

конфликтной ситуации. Образ конфликтной ситуации. Конфликтное взаимодействие. 

Исход конфликта. 

Динамика конфликта. Динамическая структура конфликта. Основные этапы 

развития конфликта. Предконфликтная стадия. Возникновение конфликтной ситуации. 

Осознание ситуации как конфликтной. Конфликтное взаимодействие. Завершение 

конфликта. Постконфликтный период. Динамика деструктивного конфликта. Модели 

развития межличностной конфликтной ситуации (Н.В. Гришина). Эскалация конфликта: 

этапы и механизмы. Модели эскалации конфликта. Деэскалация. 

Причины возникновения конфликтов: объективные и субъективные, внешние и 

внутренние факторы возникновения конфликтов. Организационно-управленческие, 

социально-психологические и личностные причины конфликтов. Психологическая 

несовместимость как источник конфликта. Понятие конфликтной личности. Типология 

конфликтных личностей. Ситуативно конфликтная личность. Особенности восприятия в 

конфликте. Предубеждения, иллюзии восприятия конфликтной ситуации. 

Конфликтное взаимодействие. Стратегии, тактики, приемы конфликтного 

взаимодействия. Индивидуальный стиль поведения в конфликтной ситуации. Решетка 

Томаса-Килменна. Стили конкуренции, сотрудничества, уклонения, компромисса, 

приспособления. Манипуляция в конфликтном взаимодействии. Регуляторы 

конфликтного взаимодействия (ситуационный контекст, личностные детерминанты, 

нормативные регуляторы). 

ТЕМА 5. ОСОБЕННОСТИ ВНУТРИЛИЧНОСТНЫХ, МЕЖЛИЧНОСТНЫХ 

И ГРУППОВЫХ КОНФЛИКТОВ 

Внутриличностные конфликты и их специфика. Мотивационные, когнитивные, 

ролевые внутриличностные конфликты. Причины, особенности переживания и 

психологические последствия внутриличностного конфликта. Предупреждение и 

разрешение внутриличностных конфликтов. Внутриличностные конфликты и механизмы 

психологической защиты. 

Особенности межличностных конфликтов. Основные причины возникновения 

межличностных конфликтов. Конфликты в различных сферах межличностного 

взаимодействия (семейные, служебные и др.). Возрастные и гендерные особенности 

взаимодействия в межличностных конфликтах. 

Группа и конфликты. Виды групповых конфликтов. Причины возникновения 

групповых конфликтов. Природа межгрупповых конфликтов. Внутригрупповые 

конфликты и их специфика. 

ТЕМА 6. МЕТОДЫ ИЗУЧЕНИЯ КОНФЛИКТОВ 

Наблюдение. Эксперимент. Игровые процедуры в изучении конфликтов. 

Моделирование. Опросные методы изучения конфликтов. Анализ документов. Системно-

ситуационный подход к изучению конфликтов (А.Я. Анцупов, А.И. Шипилов). 

Картография конфликта как метод анализа конфликтной ситуации (Х. Корнелиус, Ш. 

Фэйр). Образ конфликтной ситуации: идеографический подход к объяснению и описанию 

поведения в конфликте (Н.И. Леонов). Психологические тесты в конфликтологической 

диагностике. Диагностика стиля конфликтного взаимодействия (К.Н. Томас, Дж.Г. Скотт 

и др.). Психологическая диагностика уровня конфликтности личности. Диагностика 

внутриличностных конфликтов. Диагностика межличностных внутригрупповых 

конфликтов. Модульный социотест (А.Я. Анцупов). Методы изучения межличностного 

восприятия в конфликтной ситуации. 

 



ТЕМА 7. УПРАВЛЕНИЕ КОНФЛИКТАМИ 

Современный подход к работе с конфликтами. Основные понятия: управление, 

регулирование, разрешение, завершение конфликта. 

Управление конфликтами: прогнозирование развития конфликта; профилактика и 

предупреждение деструктивного конфликта; стимулирование конструктивного развития 

конфликта; регулирование и разрешение конфликта. Принципы управления конфликтами.  

Методы и способы работы с конфликтом. Прямые и косвенные методы работы с 

конфликтами. Основные методы профилактики и предупреждения конфликтов. 

Объективные, объективно-субъективные и социально-психологические условия 

профилактики конфликтов. Управление эмоциональными состояниями субъектов 

конфликта. Структурные методы и межличностные стили в управлении конфликтами. 

Силовые и переговорные методы управления конфликтами. Привлечение третьей стороны 

к управлению конфликтом: посредничество, арбитраж, обязательный арбитраж. Модели 

разрешения конфликта. Условия успешного разрешения конфликта. 

ТЕМА 8. ПЕРЕГОВОРНЫЕ МЕТОДЫ РАЗРЕШЕНИЯ КОНФЛИКТОВ 

Становление переговорной практики. Общая стратегия и модели ведения 

переговоров. Психологические механизмы переговорного процесса. Этапы переговорного 

процесса. Психологический подход к процессу переговоров. Переговорные стили. 

Позиционный торг. Методика разрешения конфликтов «Последовательные и обоюдные 

инициативы по разрядке напряженности» (ПОИР). Интегративное решение в конфликте. 

Метод принципиальных переговоров (Р. Фишер, У. Юри). Основные правила ведения 

«принципиальных переговоров». Стратегии вовлечения противостоящей стороны в 

переговоры. 

ТЕМА 9. УЧАСТИЕ ТРЕТЬЕЙ СТОРОНЫ В УРЕГУЛИРОВАНИИ 

КОНФЛИКТА. ПОСРЕДНИЧЕСТВО 

Формы участия третьей стороны в урегулировании конфликтов. Арбитраж, 

обязательный арбитраж, посредничество, «посредничество/арбитраж». Виды и формы 

посредничества. Стратегии и техники посредничества. Требования к посреднику. 

Функции посредника. Этапы посредничества. 

Психологическое посредничество (Гришина Н. В.). Особенности психологического 

посредничества. Принципы психологического посредничества. Процесс психологического 

посредничества: контакт посредника с клиентом, анализ конфликта, раздельная работа с 

участниками конфликта, процесс совместного обсуждения и урегулирования проблемы. 

ТЕМА 10. ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ ТРАДИЦИЯ В РАБОТЕ С 

КОНФЛИКТАМИ 

Психодинамический подход в практике управления конфликтами. 

Психоаналитическая работа с конфликтом: цель, этапы, основные методы и процедуры. 

Поведенческий подход в практике управления конфликтами. Основные модели 

работы с конфликтами в поведенческой терапии. Коррекция неконструктивного 

поведения в конфликте. Оперантное научение: жетонные программы в конфликтологии. 

Репетиция поведения. Социально-психологический тренинг: повышение конфликтной 

компетентности, обучение навыкам конструктивного поведения в конфликте. Учет 

когнитивных факторов в работе по коррекции дезадаптивного поведения в конфликте. 

Рационально-интуитивная модель овладения конфликтом Дж. Г. Скотт. Контроль 

эмоциональной сферы участников конфликта. Принципы общения в конфликтной 

ситуации. Выбор адекватного стиля поведения в конфликте. Выработка взаимовыгодных 

решений путем переговоров. Мозговой штурм как метод поиска стратегий выхода из 

конфликтной ситуации. 



Работа с конфликтами в гуманистической психологии. Клиент-центрированная 

терапия в работе с конфликтами: основные понятия и возможности. Закон социальных 

отношений: конгруэнтность и безоценочность. Личностно-центрированная модель 

разрешения социального конфликта (А.С. Сегрера и М. Арайза). 

Психологические пути снижения уровня конфликтности личности. 

Игровые методы в работе с конфликтами. Особенности игры как метода работы с 

конфликтами. Практика игрового имитационного моделирования в конфликтологии. 

Ролевые игры в конфликтологической практике. Деловая игра как средство диагностики и 

коррекции функциональных отношений в группе: этапы деловой игры, принципы 

организации и проведения. Основные направления и возможности использования игровых 

методов в практике управления конфликтами. 
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2 4 

  эссе 
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№ 

п/

п 

Дополнения и изменения Основание 

1. 

 

Дополнить пояснительную записку 

компетенциями: 

академическими: иметь методологические знания 

и исследовательские умения, обеспечивающие 

решение задач научно-исследовательской, научно-

педагогической, учебно-методической, экспертно-

аналитической, организационно-управленческой, 

практической и инновационной деятельности. 

социально-личностными: занимать 

ответственную социальную позицию при принятии 

решений в рамках профессиональной компетенции, 

проявлять профессионализм, инициативу и 

креативность при действиях в нестандартных и 

проблемных ситуациях; владеть 

коммуникативными способностями и навыками 

эффективного взаимодействия в научной, трудовой 

и социально-общественной сферах 

жизнедеятельности; логично, аргументировано и 

ясно строить устную и письменную речь, 

использовать навыки публичной речи, ведения 

дискуссии и полемики; быть способным к 

сотрудничеству и работе в команде; адаптироваться 

к новым ситуациям социально-профессиональной 

деятельности, реализовывать накопленный опыт, 

свои возможности. 

профессиональными: учитывать индивидуально-

психологические и личностные особенности людей 

разных возрастов, стилей их жизнедеятельности, 

познавательной и профессиональной деятельности; 

обладать знанием основных закономерностей и 

процессов социальной и психической жизни, 

умением самостоятельно принимать 

профессиональные решения с учетом их 

социокультурных и индивидуально-личностных 

последствий; анализировать факты и 

прогнозировать развитие социальных явлений на 

основе психологической интерпретации текущих 

событий в обществе; осуществлять моделирование 

и прогнозирование психологических процессов в 

Производственная 

необходимость 



различных сферах общественной жизни; 

формулировать и решать прикладные задачи в 

определенной области применения психологии; 

разрабатывать обоснованные психологические 

рекомендации практического характера на основе 

теоретических и прикладных исследований; 

осваивать и внедрять современные 

психологические инновации в практическую 

деятельность. 

2. Дополнить перечень литературы: 

основная: 

 Анцупов А.Я., Шипилов А.И. Конфликтология. 

– СПб., 2016. – 525 с. Фундаментальная 

библиотека БГУ: https://library.bsu.by/marcweb3. 

 Гришина Н.В. Психология конфликта. – СПб., 

2018. – 576 с. Фундаментальная библиотека 

БГУ: https://library.bsu.by/marcweb3. 

 Смирнова Ю.С. Конфликтология: курс лекций. 

URL : https://www.ffsn.bsu.by/images/ffsn/k-

psi/doc/umm/konfliktologiya/konfliktologia_kurs_li

kcij.pdf 

 Фишер Р., Юри У., Паттон Б. Переговоры без 

поражения. Гарвардский метод. – М.: Манн, 

Иванов и Фербер, 2018. – 259 с. 

Фундаментальная библиотека БГУ: 

https://library.bsu.by/marcweb3. 

Производственная 

необходимость 

 

 

Учебная программа пересмотрена и одобрена на заседании кафедры 

психологии (протокол № 4 от 27.12 2018 г.) 

 

Заведующий кафедрой 

д. п. н., профессор  _______________   И.А. Фурманов 

   (подпись) 

 

УТВЕРЖДАЮ 

Декан факультета философии и социальных наук 

к. и. н., доцент _______________   В.Ф. Гигин  

(подпись) 

 

https://www.ffsn.bsu.by/images/ffsn/k-psi/doc/umm/konfliktologiya/konfliktologia_kurs_likcij.pdf
https://www.ffsn.bsu.by/images/ffsn/k-psi/doc/umm/konfliktologiya/konfliktologia_kurs_likcij.pdf
https://www.ffsn.bsu.by/images/ffsn/k-psi/doc/umm/konfliktologiya/konfliktologia_kurs_likcij.pdf


ДОПОЛНЕНИЯ И ИЗМЕНЕНИЯ К УЧЕБНОЙ ПРОГРАММЕ 

«КОНФЛИКТОЛОГИЯ» 

на 2019 / 2020 учебный год 

 

№ 

п/

п 

Дополнения и изменения Основание 

1. Дополнение к Теме 1 содержания учебного 

материала: 

Конфликтология и психология: связь научных 

дисциплин. Конфликтология в профессиональной 

деятельности психолога. Конфликтная и 

конфликтологическая компетентность в структуре 

профессиональной компетентности психолога. 

 

Производственная 

необходимость 

2. Замена учебно-методической карты учебной 

дисциплины. 

 

Производственная 

необходимость 

3. Дополнение информационно-методической части 

программы ссылками на электронные ресурсы: 

 https://eduffsn.bsu.by – Образовательный портал 

БГУ (см. курс «Конфликтология» для студентов 

специальности «Психология»); 

 http://conflictmanagement.ru/biblioteka – 

библиотека Московской школы конфликтологии. 

 

Производственная 

необходимость 

4.  Дополнение перечня средств диагностики 

результатов учебной деятельности эссе; 

 замена проверочной работы тестом с 

использованием ДО. 

 

Производственная 

необходимость 

 

 

Учебная программа пересмотрена и одобрена на заседании кафедры 

психологии (протокол № 3 от 14.11.2019 г.) 
 

Заведующий кафедрой 

д. п. н., профессор  _______________   И.А. Фурманов 
   (подпись) 
 

УТВЕРЖДАЮ 

Декан факультета философии и социальных наук 

к. и. н., доцент _______________   В.Ф. Гигин  
(подпись) 
 

https://eduffsn.bsu.by/
http://conflictmanagement.ru/biblioteka
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