
197

1. Стимулировать распределение туристов по разным частям города и за 
его пределами;

2. Распределять туристские потоки по времени;
3. Продвигать менее популярные достопримечательности;
4. Усовершенствовать систему организации туризма;
5. Усиливать сегментирование туристов;
6. Способствовать получению выгод от туризма местным населением;
7. Создавать события, от которых получают пользу как туристы, так и 

местные жители;
8. Развивать городскую инфраструктуру;
9. Поддерживать контакт с местными стейкхолдерами и вовлекать их в 

туризм;
10. Взаимодействовать с туристами и вовлекать их в жизнь местных со-

обществ.
11. Разрабатывать и внедрять меры мониторинга и реагирования.
Таким образом, городской туризм вносит значительный вклад в соци-

ально-экономическое развитие городов и благосостояние местных жителей, 
однако может нести отрицательное воздействие на качество жизни местного 
населения и самой туристской дестинации. Для эффективного менеджмента 
городского туризма необходимо согласовывать стратегии развития городско-
го туризма и самого города, а также учитывать количественные и качествен-
ные показатели воздействия городского туризма на местность и местных 
жителей.
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Государственная граница является национальным достоянием. Чтобы 
повысить конкурентоспособность на национальном уровне, содействие за-
конной трансграничной торговле должно быть высоким в повестке дня каж-
дого правительства. По оценкам Всемирной торговой организации (ВТО), 
ратификация Соглашения об упрощении процедур торговли может повысить 
глобальную торговлю на сумму до 1 трлн долл. США и сократить общие тор-
говые расходы на 13% для стран с доходом выше среднего. Следовательно, 
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повышение эффективности трансграничной торговли обеспечивает значи-
тельную отдачу для правительств и граждан.

Несмотря на цифровые достижения, большинство процедур междуна-
родной торговли остаются в основном «бумажными» и включают в себя 
множество заинтересованных сторон. Большинство торговых транзакций 
связаны с посредниками: недавние исследования показывают, что 90% дек-
ла ра ций связаны с брокером, а 75% субъектов внешнеэкономической дея-
тельности используют сторонних поставщиков логистических услуг.

Правительства играют ключевую роль в сокращении трений при транс-
граничной торговле, однако межгосударственные программы и проекты 
имеют схожую сложность. Двусторонние и многосторонние соглашения тре-
буют времени для переговоров. В основе этой сложности лежит недоверие 
между покупателями, продавцами, участниками цепи поставок, агентствами 
и правительствами. Вот где блокчейн (blockchain) входит в качестве потен-
циального «игрового чейнджера» для международной торговли. Три ключе-
вые характеристики технологии – распределенный (общий набор данных), 
основанный на консенсусе и безопасный – все создают доверие.

Коротко говоря, если заинтересованные стороны могут коллективно ис-
пользовать блокчейн для преодоления основных очагов недоверия, тогда 
торговая среда станет более эффективной, безопасной и адаптируемой к 
будущему. Это будет хорошей новостью для субъектов хозяйствования, го-
сударств и их граждан, поскольку это приведет к росту доходов и, непосред-
ственно, росту торговли.

Блокчейн – это новая перспектива для трансграничной торговли. Если 
два года назад это по-прежнему в значительной степени было модным сло-
вом, то сегодня оно стоит на повестке дня большинства ведущих таможен-
ных и торговых организаций. Теперь вместо того, чтобы спрашивать, следу-
ет ли применять блокчейн, возникает вопрос, когда и где. С таким большим 
количеством шума о потенциальных применениях технологии блокчейн та-
моженные органы могут чувствовать себя перегруженными. Самый простой 
способ заключается в том, чтобы сразу рассматривать блокчейн в качестве 
решения, а затем пойти в поисках подходящей проблемы.

Однако, учитывая реальное положение дел, противоположный под-
ход создаст лучшие результаты. Создавая структуру, включающую четыре 
ключевые области, влияющие на торговую деятельность – подтверждение 
личности, переноса активов, отслеживания пути и сотрудничества на грани-
це, консалтинговая компания «Accenture» предлагает новый способ оценки 
потенциала блокчейна, основанный на комплексных задачах, над которыми 
таможенные агентства и участники ВЭД должны работать, чтобы способ-
ствовать укреплению доверия, снижению сложностей и безопасному эконо-
мическому росту. По сути, речь идет о правильном использовании данной 
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технологии для решения неотъемлемых проблем и создания адаптивности 
и гибкости в будущем. Речь идет не только о широко распространенной ин-
формационной технологии (ИТ), а прежде всего о внедрении единой техно-
логии, которая обеспечит все ответы.

Можно выделить четыре важных в таможенной сфере области примене-
ния блокчейна: удостоверение личности; передача активов; «path fi nder» – 
создает целую запись каждого движения цепочки поставок товаров, товаров, 
упаковок или контейнеров, также он обеспечивает точную информацию о 
состоянии товаров в любой момент времени; «единое окно».

В заключение следует отметить, что таможенные органы и правитель-
ства для принятия блокчейна должны определить конкретные проблемы, 
которые эта технология может помочь им решить, например, мошенни-
чество или неэффективность. Для многих агентств первым шагом может 
стать проведение экспериментального проекта для оценки эффективности 
и лучшего понимания потенциальных затрат на развертывание технологии в 
рамках всей их организации. Независимо от размера проекта, сосредоточив 
внимание на четырех областях, уже описанных выше, агентства могут при-
ступить к созданию надежного бизнес-кейса для использования блокчейна. 
В конечном счете все сводится к доверию. Blockchain может стать игровым 
чейнджером для снижения барьеров доверия для всех, кто участвует в со-
временной сложной трансграничной торговой среде.
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