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����� �� �!/� � 
 

�
������
�	 ���������� ����� !����� 
 

!����� ���
���� ����� �����
� ����� � �� ���������/ 

����
���/, #���2��� �����
� �����
 �#��
��
����, 2�� #�
������� 

���	��� #���� ������
2���
/ �
�������. &� ������ 
���������
� 

�� 2015 ���, ��������� 
������
� !����� ���
���� 10-� ����� � 

�
����� ����
���, � ���/��� �� ��������� ��4�����
� ��������1� 

����� 10 �
��
����� �������� � ���. � ��  � ����� �
����-������ 

�2
������ ���#����
� ��
����� ������
������ 
������

 
 

���������� 85% �� ��4��� #����  � ������
. 7�� �������
/ 

������������ #�
���2��
� 
�����
�
� �/�������� ��� ����� 

#����
�: #��/�� � ��
�����, ��/�����
2���
� �����
�, 

�#������2���
� �������

.  

«����� 70% ������������ ����� ��1�, 2�� �������� 2���	 

������� ����� #�
/��
�	�� �� ���
��	��� ���
. -���
� �����, 2�� 


����� ����� �#���� ������
��� ����� �����	�� ������� �
�����. 

7���
�
 ������
, ���
� ���
��	��� ���
, ��� Facebook, Twitter 
 

LinkedIn, ��#��	 ��������
��1��� � #����1 �2����	, ��� ����� ����	 

������	 ����	��� �
���� �� ���
�
 ��
�����
 
 ����
�	 ����� ������ 

#��
���
� 
/ #�����������» [1]. 3��� ������	, ����� ����������� 

�#���� ��/��
� ������ �� ����
 �����������
/ ������
�����/ 

#��/���� #������� ����. 

"���� �� ��� 
����������� ��� �����
���

 
 #�������
� 

#���#���
���/ �������
� � �����2
���
 ���	�
����� �������
/ 

������������ �2
��1� #���������� ����#�2��
� #� �#������
1 

�������
��
 � ��
�����
 (CRM). &�
 ��#����� 
�#��	�����

 

CRM �� �� #���2
�	 #�������� �������15�1�� � �� 
�� 

����	���� ������
 
�������
1 � ��
������� ����, � ��� � ��#
�
 

���������� 
 ��������/ ����5��
� � �����2
���
. � #�������� ����� 
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��> 2�5� �� �� �����
�	 
�������
1 ���
�	���� ������
��� � 

���	�
����� �#������2���
/ �������
�. $ ����	 ��� �
2��� 

��
�
���	����. "�����
� �������� 
 ���������, �����#��� � �1��� 

����� 
 �� �1��� ����������, �� ����� �� #�
������	 ����� 

#��������. $����� #������ 62% ������������ �2
��1� ���
�	��� 

������
�� ������� ������������ �
�����. &�#��������	 ������� 

�������� 
�������

 � �������������� 
 #�����
����� ������� � 

�����/ ������/ ����
������. «&� ��
�����	���� 7 .-. ,����� 
 �. 

�������, #�
��������� � ��
�� «-�����
��», � !����� 52% ��5
/ 

���/���� �� ������� #�
/��
��� �� �����
���
� 
 25% �� ���
�, � �� 

����� ���, ��#�
���, � "�% �� �����
���
� #�
/��
��� 22% ���/ 

��������/ ���/���� 
 7% – �� ���
�» [2]. 

(����� � ������
���, ��� � ���	�� �� �����
�	 ���	�
� 


������
� � ����������� �
����� #�������. " ����
�
�� ���
 


������� ����
� ���#��
�� � � �� �� �� ��� ��������	�� � 

#�������/, ��� ���	��. ,�� �������
� #���
�� ���
 ����
 �5� 15 ��� 

�����, 
 � �����
 ������ #������ ������
��� ��� ���2� 
 ���2� ��� 

����
/ ����
��15
/�� �������. !��#��

 ��#��	 #��
��1�, 2��, 

2�� ���	�� ��
�
� ����� #����2��� �� ��2��������1 �������, ��� 

���	�� ��� #�
���2�� ����/ ��
�����. 

� !����� – ��� ��������������/ �����: ����
���
� 
 

���������
�, #������ #���� ��/���� � �������� �� ����� �� �� 

�#�����
�	, ��� �
 #�����
��	��� #�����
���
 ����� �������2�� 

#��
���	 ���� �������. % #�
 ������

 ���
�- 
 ����������� 

��
���
� #�
/��
��� ����5��	 �� ���	�� �� ����, �� 
 �� �
������. 

3� ������ ������ 
������
� ������
��� � !����� �����
� 
� 

�������� ������	���� �������� 
 �����	�
/, ��� ���������/, 

��������/ �����. "���
 ����
2��/ �
��� ��������/ ����� ��������� 

#����� �1� �����
�����	 ���	��1 2���	 �#����
����/ ��/���� 

������
 (����� 42%), ����� �����1� �#��
��
�
�������� ��������� 
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�
���
�	1���� (#������ 13%) 
 ���#��

, ���
��15
��� �������� 

�������� (����� 13%). � ��  � ����� ����� �����	�
� ����� � 

�#����
����� ��/��� ���2�� #�
���
� #����� ������� #�2��� (�� 

5%). 

�� ����
� 
���2�
��� 
�������

 � �
���/ ����1��� 

#������
 (#���2�
) ���#����
/ #����������/ 
 ����
/ ���#��
�, 

#���
������ � �������/ ����
��/ ������/ 
 � ���� ����
��15
/�� 

����������. &������
 #���������1� ����� #���2��	 ����5
/ 

���#��
� ������ 
�
 ���
���, ���#��� ����/ #� ���� ����
� 

��4>��� 
/ #����  �� �����������15
� ���. !���� ��4>��� #���� , 

#�
������� ������ � ���
2
�� 2
���� 
�
 ������� #�
���
 
 2
��� 

������/, � ��� � � ����� ���
��� 
 ���
2
�� ������������ ��#
����. 

$�������
����� ���������: ������� ��2>�� ���
/ ���#��
�, 

#���#���� �
��, �������
, ����
��
2���
� #���
���

, 

��5�������
2���
� 
 ��5����������� ������ 
  ������, ���������� 

�#����2�
�
. 

6��
 �����
�	 � �����������	���� !�����, �� ��
���� ������ � 

"-$ ����	 ���. «"�5������� ��� �������	��/ 
 ���
����	��/ 

�������, � ��� � ������1 ���	 
����� �������� #��������. � ������ � 

�������
���5��

 (1 ������� 1991 �.) �����������, 2�� ��������� 

�
����� ��5��
� ��� �� #�
����� ��	 
 ������
��� �#������	�� 

��������
, � ��� � �������� #���#�2���
� #��������� �������� 

#��
�������� 
 ���� �15�� �������
� ����

. 8���� � 

����������
���
�/ (1991) ����#�2
���� #�
��
��� �������
� 

���#��
�� �� #���2��
� �
����

» [3]. .��  � �������� ���
/ "-$, 

����� � !����� 600 ���������
�, 785 �����	��/ �������, 

����� 
��15
/ #�2�
 14,3 ��� ��
�����. ���	�
����� #������� 

������� � !����� 
 � !�����. 8����������	���� ��������� 

#��
����
�	 ����������� #������ – ���	 �� ���
��� 
�
 ������
. 

"���� ���������  ���� – ������
 
 ���
���. (�������������� 
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���#��
� Canada Broadcasting Corporation ������� ��������2��� 

(���������� CBC) 
 ���������2��� (CRS) �����
. ��� ������1� �� 

���/ ������/ CBC TV ��5�� ��#����������
 
 
�������
����� 

CBC World News. 3� ���������2��1 #���
��
1 !����� – TVA 
 

TQS. 100% ��
�� � ����
����
 – 2002 ���. !��#��
� �� ��
���� 

����������1 #����. .���	 ���/���� #�������� #�
���	 �� �������, 

2���	 – �����

 �� ����������� (1 ���� �������� � ������). Global 

TV – ���#������ ��5����
����	��� �����
�
����� ���	, ������� 

#�
����� 
� ��� ���������� – Global 
 "H. ��� �/��
� � ������� Can 

West Global Communications, #�
����� �5
� ���	� %�#��. )�������� 

(����� ��5��� �� 10 #���
��
�. �2��	 ����� ����
�������� 

#������� – �� 2�� ����� ��
�
�
. )�������� "3 ��5��� �� 4 

#���
��

. 6�� ����� ��
� #�����
������ � (����� � �5> ���	�
� 

#���������
�� ����
�����
/ #�������. � 2001 ����, ����� ��������� 

���� #�
����� ��	 CanWest Global Communications, � ����  � 

�������� #���
��� National Post. 3�2����	 ���
���� #�������#��
�. 

0��
���5��
�  � ����� #�#��������	1 �� #��	������, 2�� 

�������, #�� �� �����, � ������	��� ������� ������ ��� ���
���

 

� 
�������. ����� � !����� 1158 ���
������
� 
 ���	�� ��� 
� �
/ 

#������. � �� 
�� FM-������� ������1� 407 �����
�. "������� 

#��
�
�� ������2������ ��5��
� 30-35% �����
 ��� �� ���	 

���������� #��
��������. .������ ������2����� ���
� – 698 �����
�. 

'���
 ��5��
�: ����
���
� – 555 �����
�; ���������
� – 119; 

����
� ����
 – �
�����
�, ������
�, 
���	����
� – 24 �����

. 

&�
 ��������� �����
���

 ���������� �������� �� �� 

�2
�����	 ����
� �������, � ��� 2
��� 
 ����������
 ������
���� 

#�����
��	��/ #�����
�����. ��-#����/, �������� �������
2�� 
/ 

�����
� �
�.� 0��������� ����
, ����� ������
, ���������� 

������, �������2��� � 
���, ������� #�� �� ������� – ����
� 

�/������ �� ����

, 2�� ��� ���
� ���������� �� ����� ������	�� 
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����
�� 
 �� ������.�.������ ����� – ���, � ����� ������, �� ����� 

�������. !��� �� ��� ��, 2�� ������� � ���	�
����� ����� �2��	 

#�������	���, �� �
���, �������� 
 #�
����� � ��5��

 �1�
. ��
 

������ �� ����
 �������1���, �� � � ���
�����
 ��5���������� 

�����#����. 

«!����� �2
������ �����
���	�� ����
������ ������� ����
 

����
/ ��#����/ ��������
�, �� ���	 ����1���
� 
����/

 � 

#�����������  
��
 �� �2
������ ����� �� ��� �������	1. 

���	�
����� �������� – �
�	��� 
��
�
����
��� � ��� 
�
 
��� 

�����, #������ ��
 �� �1��� 
������	 ���> #������
�, 2���� ����-

�� ����
�	» [5]. -���
� �� � �2
��1� ��� #�������
�� �������
 
 

����
2
�.�� !����� ����� ����� #�����
 �����������, ����� ���2��� 

������������
 �� #���5	 
�
 ������. $��2� 2������, #���2
��
� 

#������ �� ����������, ����� 2���������	 ���� ��� ���. 7� � �� 

#�����
�
, �� ������� #�
���� �����
���	�� #�������
 � ����	��
 

(� 
����� � 2�����
 ���	
), �1�
 ���
 ����1�, ��������	 �
 ���� 

����
�

. 0����
� ���
�
� �� ��
����
 �� �� ����	��
 
 �� 
/ 

�
2��/ #���#�2���
�. 

)��
� �������, 
� ����� �������������� �� �� ������	 

�����15
� ������. ��-#����/, #� ������ 
���������
� �� 2015 ���, 

��������� 
������
� !����� ���
���� 10 ����� � �
����� ����
���, 

� ���/��� �� ��������� ��4�����
� ��������1� ����� 10 �
��
����� 

�������� � ���. � ��  � ����� �
����-������ �2
������ ���#����
� 

��
����� ������
������ 
������

 
 ���������� 85% �� ��4��� 

#����  � ������
. 7�� �������
/ ������������ #�
���2��
� 


�����
�
� �/�������� ��� ����� #����
�: #��/�� � ��
�����, 

��/�����
2���
� �����
�, �#������2���
� �������

. ��-�����/, �

#���� ��/���� � �������� �� ����� !����� �� �� �#�����
�	, ��� �
 

#�����
��	��� #�����
���
 ����� �������2�� #��
���	 ���� 

�������. 3� ������ ������ 
������
� ������
��� � !����� �����
� 
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� �������� ������	���� �������� 
 �����	�
/, ��� ���������/, 

��������/ �����. � �����, 
������
1 ������
��� � !����� �� �� 

�2
���	 �2��	 �����������#������� 
 ���� ���, �������� �2
����� 

��� ����, 2�� �� ��� 
� #���
��
� #����������� ����� ���
� 
 

#�
��������	��� ������. �-����	
/, � ���	�
����� �����, ���
 

�����
�	 ������ � ��������� ������
����, ������� – ��� ��1����, 

�������
����� �1�
, ������� ����� 2�������	, 2������	, ���������	 

� �������
�/ � ����	��
 
 �����������
, � ��� � 

��#�
������������	 
 
��
�
����
�� ����
/. <��� ����
� ������� 

�� #�
��� 
��1��� ��
/ �����
/ ����, 
����� ��
 �������
 

����
��1� ������ “/����
/ �����” � ����������� ��������� 

��5�����. 
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