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Современное общество сложно представить без 
Интернета. Начав лишь с обмена электронными 
письмами, мы перешли к тому, что через Интернет 
оплачиваем многие услуги, заказываем билеты на са-
молеты и поезда, смотрим новости и читаем книги, 
следим за успеваемостью наших детей, записываем-
ся на прием к врачу и др. 

Одним из этапов развития Интернета стала кон-
цепция Web 2.0. Термин Web 2.0 используется срав-
нительно давно, но в современном его значении 
он возник на конференции, посвященной Web 2.0 
(http://www.web2con.com), которая была организо-
вана в октябре 2004 г. В материалах этой конферен-
ции Тим О´Рейли опубликовал первую и наиболее 
популярную статью, в которой впервые было объ-
яснено значение этого термина, а также наглядно 
продемонстрированы различия между сетью пер-
вого и второго поколений [1].

Сейчас существует огромное количество сете-
вых технологий второго поколения, способству-
ющих развитию личностно ориентированного 
аспекта современного процесса образования, их 
многогранность и разнообразие просто поражают. 
Это, например, такие сервисы, как:

 • виртуальные доски;
 • онлайн-графика (редакторы, анимация);
 • видеоролики, презентации;
 • сервисы создания документов, офис-сервисы;
 • библиотеки, интерактивное онлайн-телевиде-

ние, вики-среды;
 • карты;
 • тесты, анкетирование и опросники;
 • ленты времени;
 • социальные сети, блоги, форумы, сетевые 

дневники и др. [2].
Некоторые из этих технологий могут значи-

тельно облегчить различные стороны организации 
учебного процесса. Остановимся на сервисе Google 
Формы. Сейчас он довольно часто используется 
для создания различных опросов. Это онлайн-сер-
вис, позволяющий быстро создавать как простые, 
так и сложные опросы с различными типами во-
просов-ответов.

В целях усиления практической подготовки спе-
циалистов в Гродненском государственном меди-
цинском университете с 2013 г. ведется работа по 
созданию и внедрению в процесс обучения студен-
тов электронных учебно-методических комплексов 
(ЭУМК). 

Возникла необходимость проанализировать ка-
чество и, главное, востребованность ЭУМК по-
средством опроса студентов. Перед учебно-ме-
тодическим отделом была поставлена задача 
провести опрос «Использование студентами элек-
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тронных учебно-методических комплексов в обу-
чении» на всех факультетах университета (их 5) 
1, 3, 6-го курсов. Это порядка одной тысячи сту-
дентов. Понятно, что проведение анкетирования 
среди такого количества респондентов, используя 
бумажные варианты опросников, – очень долгий 
и трудо емкий процесс. А ведь еще нужно проана-
лизировать ответы и предоставить руководству 
полученную статистику в наглядном виде (диа-
граммы и т. д.).

Было принято решение использовать онлайн-
сервис Google Формы. Он очень прост в исполь-
зовании, бесплатен и имеет много преимуществ. 
Одно из них – то, что человек с любым уровнем 
владения компьютером может достаточно быстро 
создать опрос. Сервис дает возможность выбрать 
готовое оформление или оформить опросник сво-
ими рисунками. Можно пользоваться различными 
типами вопросов: одним или несколькими из спи-
ска, раскрывающимся списком, сеткой флажков 
и др. (рис. 1).

Помимо этого, к вопросу можно добавить ри-
сунок или видео, разделить вопросы на несколько 
разделов, например, как на рис. 2.

Для того чтобы респонденты имели возмож-
ность отвечать на вопросы, в форме делается «на-
стройка доступа». Сервис формирует ссылку, пере-
ходя по которой, участники опроса могут отвечать 
на подготовленные вопросы. Мы разместили ссыл-
ку на сайте университета. Студенты были оповеще-
ны деканатами о необходимости принять участие 
в анкетировании и о том, как это сделать. Надо от-
метить, что сервис доступен и прекрасно работа-
ет на мобильных устройствах. Поэтому студентам 

не составило никакого труда принять участие в на-
шем опросе.

Ответы сразу записываются в форму. Их можно 
просмотреть в виде таблицы (рис. 3). В ней отобра-
жаются дата, время ответа и ответы по столбцам. 

Сразу же формируется и так называемая «свод-
ка» по ответам (рис. 4).

Это готовые диаграммы с количественным ана-
лизом ответов на поставленные вопросы.

Форма хранится на Google Диске и всегда до-
ступна онлайн. В сервисе есть возможность от-
ключить прием ответов. Все ответы записываются 
в таблицу, которая хранится на Google Диске. До-
ступ к ним можно получить из любого места, где 
есть Интернет. 

Итак, выделим преимущества использования 
Google Форм при опросе большого количества ре-
спондентов:

 • бесплатное использование;
 • простота интерфейса;
 • возможность индивидуального дизайна;
 • профессиональная статистика по ответам (го-

товые диаграммы);
 • доступ в любое время суток из любого места;
 • возможность использования на мобильных 

устройствах.
В соответствии с рекомендациями открытых 

парламентских слушаний Совета Республики На-
ционального собрания Республики Беларусь для 
успешного достижения целей устойчивого разви-
тия учреждений высшего образования в рамках 
компетенции следует внедрять современные фор-
мы организации образовательного процесса. По-
этому хочется обратить внимание, что у данной 

Рис. 1 Рис. 2
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информационной технологии есть перспективы 
использования и в процессе обучения студентов, 
в частности как форма контроля усвоения пройден-
ного материала.
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