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Статья посвящена анализу педагогических проблем обучения и воспитания пред-
ставителей поколения «Z», которое характеризуется сильной вовлеченностью в циф-
ровые технологии. Концепт цифрового поколения апеллирует к теории Хоува и 
Штрауса (N. Howe, W. Strauss), согласно которои ̆ поведение человека зависит от ус-
ловии ̆ его жизни и воспитания до 12 – 14 лет. В статье рассмотрены основные на-
правления психолого-педагогического исследования проблем поколения «Z». 
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Поколение «Z» (также известное как iПоколение, «Цифровые абори-
гены», «Homeland Generation» или «Новое «тихое» поколение») – тер-
мин, применяемый в мире для поколения людей, родившихся примерно 
с 2000-го года. Соответствует «теории поколений», созданной Уильямом 
Штраусом (William Strauss) и Нилом Хоувом (Neil Howe) [1].  

Одной из актуальных проблем современной педагогики является ха-
рактеристика представителей поколения «Z» и разработка научно-
методического обеспечения их воспитания и обучения [2].  

Цель работы – анализ основных проблем обучения и воспитания 
представителей поколения «Z». 

Прежде всего, к поколению «Z» относятся дети, умеющие хорошо ра-
ботать с такой информационной технологией, как интернет. В нем они 
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находят всю необходимую информацию, общаются с другими пользова-
телями сети. Эти дети лучше ориентируются в технике, чем в эмоциях и 
действиях людей. 

Они целеустремленные, но и нетерпеливые. В большинстве случаев 
их работоспособности хватает лишь на короткое время. За последние 
10–15 лет длительность концентрации внимания снизилась в десятки 
раз. Раньше на уроках ученики были способны удерживать внимание 
около 40 минут, что считалось нормальным явлением. В настоящее вре-
мя продолжительность периода концентрации внимания обычного 
школьника составляет около 10–15 мин [3]. 

Представители поколения «Z» ориентируются на знания, которым 
они смогут найти применение в своей практической жизни. Они ценят 
справедливость и искренность, быстро взрослеют и социализируются, 
причем основной средой их социализации становится Интернет. Они по-
другому учатся, изучая то, что увлекательно, не обращая никакого вни-
мания на то, что им неинтересно. 

Они отличаются особенностями памяти иное функционирование па-
мяти: прежде всего дети поколения «Z» запоминают не содержимое ка-
кой-либо информации в интернете, а ее месторасположение, а именно 
«дорогу», метод, по которому можно найти эту информацию. Это при-
водит к «кратковременной» и «ограниченной» памяти. 

Американский педагог Марк Пренски прозвал подростков нашего 
времени «цифровыми аборигенами». Он считает, что эти подростки вла-
деют «клиповым мышлением», предусматривающим обработку какой-
либо информации маленькими частями [4]. 

Представители поколения «Z» обладают высокой активностью. Не 
имеют способности к длительной сосредоточенности к чему-то одному. 
Им не сидится на месте, поэтому «зеты» оживленные. Зачастую имеют 
затруднения в учебе из-за непоседливости и невыдержанности, однако 
могут обладать хорошими способностями в других видах работы. 

Со временем, все черты, характерные для детского поведения, смяг-
чаются. Но тем не менее, в дальнейшем нас ожидает гиперактивный со-
циум – это бывшие гиперактивные дети. Люди будут находиться в по-
стоянном поиске новизны и новых ощущений. Они будут менее выдер-
жанными и склонными к конфликтам. 

В педагогической работе с «зетами» необходимо учитывать рядих 
особенностей [5]. 

1. «Зеты» – индивидуалисты, следовательно, они предпочитают ра-
ботать самостоятельно, нежели в коллективе. Для того, чтобы они дей-
ствовали вместе необходимо найти цель, интересующую каждого. Во 



352 

избежание конфликтных ситуаций полезно разделить обязанности меж-
ду ними. 

2. В общении с ними необходимо использовать специальные методы. 
Бессмысленно стимулировать «зета», приводя в пример кого-либо. Ак-
центируйте внимание на его индивидуальность. Успехи и достижения 
других людей не служат стимулом для них. Они не обращают внимания 
на внешние факты, аргументируя: «Я – это я, у меня своя концепция 
жизни и свои ценности. Что у других, мне все равно. Сравнения неуме-
стны». Индивидуальный подход к «зетам» – важнейший фактор успеш-
ного сотрудничества с ними. 

3. Необходимо разъяснять и предоставлять инструкцию к работе 
представителям поколения «Z». Плодотворная работа возможна только в 
том случае, когда «зеты» добьются максимальной однозначности в сво-
ей работе. 

4. Правила и наводки стоит предоставить в форме памятки, потому 
что дети «Z» не имеют привычки к длительному выслушиванию. «Зеты» 
свободно работают с новейшими инновациями и большими объемами 
информации. 

5. Не стоит высказывать критику поколению «Z». Нужно разумно 
анализировать все достижения и упущения. Представители этого поко-
ления не таят обид за высказанные осуждения. Но, скорее всего, они не-
гативно воспримут критику [6]. 

6. Они любят нешаблонные и креативные решения, быстро ориенти-
руются в визуальной информации. Они четко расставляют приоритеты. 
В них не вызывает волнение все то, что не совпадает с их ценностями и 
личными интересами, их внутренним миром. Бесконечно погруженные в 
поток информации, люди поколения «зет» жестко отметают то, что не 
нужно для жизни. Все, что на их взгляд, не полезно и не нужно, не имеет 
прикладного характера – им не интересно [7]. 

7. Зеты самостоятельны и инициативны, когда видят цель и выгоду 
для себя. Они плохо воспринимают авторитарный стиль управления. Он 
может испугать их, и они замкнуться еще больше. Они признают авто-
ритет руководителя только тогда, когда увидят в нем великолепного 
профессионала, обладающего знаниями и опытом, способного общаться 
с ними на равных. Они любят, когда их слушают, разговаривают с ними 
и ценят их мнение. 

8. Задание нужно им преподносить в форме предложения, которое 
можно обсудить. 

9. «Зеты» не равняются на итоги других. По этой причине им нужно 
время, чтобы обдумать что-либо и принять решение. Поколение «Z» не 
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полагается на опыт других. Позвольте им самим выбирать, как действо-
вать [8]. 

10. «Зеты» способны к многозадачности, так как обладают клиповым 
мышлением. Поколению «Z» лучше подавать материал маленькими час-
тями, чтобы они легче его усваивали. Лучше давать одно задание на не-
большой промежуток времени. Их суперактивность и умение мгновенно 
переводить интерес позволит выполнить задачу. Задания для «зетов» 
должны быть легкими и немногословными. Лучше, чтобы они имели 
выбор между несколькими, кроме того разнообразными, вопросами. 

11. Необходимо систематически отмечать их достижения, так как «зе-
ты» – поколение «лайков». С детства они привыкли к похвалам. Находи-
те причины для регулярного поощрения [9]. 

Заключение. Как свидетельствуют результаты исследований, в на-
стоящее время отсутствует детально разработанное научно-
методическое обеспечение психолого-педагогическое сопровождение 
образовательного и воспитательного процесса с участием представите-
лей поколения «Z». Мобильность современной молодежи сопровождает-
ся появлением проблем и социокультурных противоречий во взаимоот-
ношениях между представителями поколений «X», «Y», «Z». Наиболее 
ярко этот социокультурный конфликт «отцов» и «детей» проявляется во 
взаимоотношениях между представителями поколений «X» и «Y» и «Y» 
и «Z». Одним из путей решения данной проблемы является трансформа-
ция системы воспитательной работы в учреждениях образования на ос-
нове достижения современной теории поколений. 
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Проблема профессиональной деформации педагогов в современной средней 

школе является одной из наиболее актуальных в современной педагогической и пси-
хологической науке. В данной статье рассмотрена как сама проблема, так и ее ос-
новные причины, а также возможные пути ее решения. Как свидетельствуют резуль-
таты исследования, наиболее подвержены профессиональной деформации молодые 
педагоги и учителя с небольшим стажем работы. Определены основные причины 
происходящего и предложены методы разрешения проблемных ситуаций.  

Ключевые слова: личность педагога, профессиональная деформация, эмоцио-
нальное выгорание, молодые педагоги. 

Профессиональная деформация личности – изменение качеств лич-
ности (стереотипов восприятия, ценностных ориентаций, характера, 
способов общения и поведения), которые наступают под влиянием дли-
тельного выполнения профессиональной деятельности [1, с. 1751]. 

Как свидетельствует статистика, люди проводят большую часть своей 
жизни на работе, так что нет ничего удивительного в том, что профес-
сиональная сфера и повседневные задачи влияют на нашу психику и ум. 
Процесс профессиональной деформации известен негативным влиянием 
на эффективность работы и личного развития. Профессиональная дея-
тельность и индивидуальные качества изменяют уровень проявления 
профессионально значимых свойств, и это оказывает негативное влия-
ние на качество деятельности. Специфика профессиональной деятельно-
сти, в свою очередь, может при определенных условиях, оказывать нега-
тивные воздействия на психологическую структуру личности, деформи-
руя ее. Есть собственные стрессоры и травматические факторы каждой 
профессии, профессиональная деформация имеет самые высокие воз-


