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пользовать резервы времени, трудовые, материальные и денежные ре-
сурсы; повышать эффективность управления в целом; четко отображать 
объем и структуру решаемой задачи; выявлять и всесторонне анализи-
ровать взаимосвязь между работами. 

Сетевое планирование обладает широким диапазоном применения, 
так как моделирует процессы с участием любого количества людей и от-
дельных работ. 

Использование методов сетевого планирования позволяет сократить 
сроки создания новых объектов, а также способствует обеспечению ра-
ционального использования техники и трудовых ресурсов. 
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Для производителей и дистрибьюторов иметь Transportation 
Managament System (далее – TMS) теперь уже не роскошь, а необходи-
мость. Вследствие этого, рассмотрим применение TMS в США, как наи-
более развитой экономики. Среднегодовые транспортные расходы про-
изводителей в США составляют 11 % от годового объема продаж. Стои-
мость грузоперевозок различных транспортных компаний отличаются 
более чем на 15 %. Использование транспортной системы позволяет вы-
брать более дешевых провайдеров. В связи с чем, издержки на транспор-
тировку снижаются не менее чем на 8 % [1]. 
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Раньше систему управления транспортом могли позволить только 
крупные компании. Однако, появление современных облачных решений 
SaaS (Software as a Service)и менее сложных традиционных информаци-
онных систем позволяет теперь более мелким компаниям получать соот-
ветствующие преимущества от внедрения TMS вследствие оптимизации 
материальных, финансовых и информационных потоков. Вдобавок, TMS 
также позволяет улучшить сервис обслуживания клиентов. По этим 
причинам все больше и больше компаний начинают инвестировать в та-
кие информационные решения, как ТMS. 

Согласно официальному сообщению ведущей исследовательской 
фирмы в области технологий, ARC Advisory Group, уровень окупаемо-
сти инвестиций (Return On Investment, далее ROI) после внедрения TMS 
характеризуется не только высокими показателями, но и со временем 
продолжает увеличиваться. На основании исследования 2016 года ком-
пании ARC, 63 % компаний отметили снижение транспортных расходов 
примерно на 6–10 % при использовании TMS. При этом менее чем 10 % 
полученной дополнительной прибыли было потрачено на издержки по 
внедрению TMS. То есть, последующая выгода от TMS значительно 
превышает первоначальные вложения. 

Следовательно, основная проблема, возникающая перед транспорт-
ными компаниями, заключается не в том, будет ли внедрение TMS вы-
годным. Вопрос состоит в том, при каких условиях компании могут до-
биться максимальной отдачи от своих инвестиций в TMS. 

Ввиду этого, можно выделить несколько этапов, в течение которых 
компания может создать необходимые условия для повышения показа-
теля ROI. Первый этап включает: 

• сбор всех существующих транспортных договоров и всей 
информации о тарифах на перевозку от различных структурных 
подразделений и филиалов компании; 

• интеграция действующих контрактов, удаление повторяющихся; 
• сравнение существующих контрактов на перевозку, относящихся к 

одному маршруту, и выбор наиболее оптимального по соотношению 
стоимостии уровню сервиса; 

• анализ действующих маршрутов по критерию отсутствия 
согласованных договоров на перевозку и создание новыхдоговоров при 
отсутствии последних на каком-либо маршруте; 

• ввод новой информации по контрактам и тарифам на перевозку  
в TMS. 

Второй этап заключается в оптимизации процессов загруз-
ки/разгрузки. Данный этап содержит: 



260 

• формирование системой TMS наиболее мелкой транспортной 
партии посредством экономичной комбинации заказов в зависимости от 
введенных в систему условий контрактов и транспортных тарифов; 

• полная загрузка транспортного средства грузами посредством 
добавления дополнительных пунктов остановки на маршруте; 

• пересмотр и изменение условий контрактов и тарифов с 
действующими перевозчикамив зависимости от количества 
дополнительных остановок транспортного средства или 
дополнительных услуг по сервису. 

Третий этап предполагает, что TMS должна быть проста в использо-
вании. Это устранит возможные недопонимания сотрудников и сократит 
время внедрения. 

В-четвертых, необходим постоянный контроль рабочих процессов и 
потребностей компании для того, чтобы возникающие изменения сразу 
вносились в действующую TMS. Таким образом, будет достигаться мак-
симальная эффективность использования системы [3]. 

Четко определенные возможности и границы TMS также являются 
существенными фактором для успешного инвестирования. Поэтому 
компаниям перед внедрением информационной системы необходимо 
решить следующие моменты: 

• определение видов транспортных средств,потоков (входной, 
выходной, внутренний, внешний) и степени развития транспортной сети 
компании, которые будут регулироватьсяTMS; 

• оптимизация деятельности со стороны сокращениятрудовых 
ресурсов; 

• оценка степени интеграции TMS с существующей системой 
компании (ERP, WMS, CRM) и оценка степени ее масштабируемости; 

• рассмотрениеTMS с позиции ведения отчетности, гибкости, 
быстроты внедрения. 

Стоит отметить, что очень важно выбрать поставщика информа-
ционной системы с высокой репутацией и нормальной финансовой ус-
тойчивостью. 

В целом, нет определенного способа, который будет гарантиро-
вать, что компания сможет достичь и максимизировать ROI от TMS. Со-
гласно рекомендациям компаний ARC Advisory Group, можно выделить 
несколько направлений, которые могут увеличить шансы компании дос-
тичь более высоких показателей ROI: 

• определение цели внедрения и ее равнозначное понимание всеми 
сотрудниками; 

• согласование процесса внедрения системы с учредителями 
компании; 
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• назначение ответственных сотрудников за определенную сферу 
проектаи проведение контрольных точек для оценки выполнения этапов 
внедрения; 

• управление возникающими изменениями в технологических 
процессах компании и внос новой информации в TMS; 

• отказ отустаревших технологических процессов в компании для 
того, чтобы максимально использовать возможности TMS; 

• оценка облачных решений TMS, так как они позволяют ускорить 
процесс внедрения до нескольких недель и сократить расходы на 
капитальные вложения; 

• обучение сотрудников навыкам использования TMS; 
• проведение полного анализа ROI и оценка всех потенциальных 

затрат, связанных с TMS, и сопоставление их с прогнозируемой 
экономией [2]. 

Вместе с тем, окупаемость инвестиций можно ускорить с помо-
щью использования ключевых показателей эффективности системы, 
чтобы усовершенствовать текущие операции компании. TMS отслежи-
вает такие показатели эффективности, как стоимость одного отправлен-
ного товара, стоимость заказа, количество часов, затраченных на заказ, 
процент совершенных поставок, время транспортировки заказа и др. 
Вследствие чего, транспортная система уменьшает рабочую нагрузку и 
обеспечивает возможность концентрации в разработке других решений в 
области долгосрочной рентабельности инвестиций. 

Зачастую, бывают случаи, когда рентабельность инвестиций мо-
жет привести к положительным результатам без особых усилий. Напри-
мер, для компаний, которые использовали устаревшую технологию и 
принципы организации рабочего процесса в течение длительных перио-
дов времени, простое внедрение TMS может потенциально обеспечить 
экономию средств до 33 % за 6 месяцев. 
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