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В результате частая смена в руководящем со-
ставе не только организаций, но и властных тер-
риториальных структур не дает возможность для 
полноценного формирования и совершенствования 
организационной культуры, не позволяет изменить 
к лучшему отношение сотрудников к своей работе, 
поскольку новый управленец «заново» ломает ранее 
сформированный стиль управления «под себя».

По нашему мнению, в сложившейся ситуации 
необходимо использовать опыт успешных мировых 
компаний, таких как Toyota. Бывший старший вице-
президент Toyota Motor Manufacturing Алекс Уоррен 
говорил: «Пока высшее руководство не забудет про 
самолюбие и не пойдет к людям, чтобы повести их 
за собой... интеллект и огромный потенциал сотруд-
ников будут оставаться невостребованными. Мы в 
Toyota считаем, что члены команды – люди – наша 
основная ценность, и делаем все, что можем, чтобы 
выслушать их и использовать их идеи в процессе 
планирования» [1, с. 227].

Другим примером эффективного использова-
ния потенциала персонала организации может слу-
жить деятельность компании IKEA. Как показали 
исследования, все сотрудники верят, что их труд 
направлен на повышение уровня жизни общества. 
Поэтому они любят работать в IKEA. Они верят, что 
своим трудом помогают изменить окружающий мир 
к лучшему. Это один из наиболее ярких примеров, 
когда общие принципы корпоративной культуры 
формирует сильный и привлекательный образ ра-
ботодателя Инграда Кампрада – ключевой фигуры 
в истории корпоративной культуры компании [2].

В нынешнем мире человеческий капитал явля-
ется наиболее ценным ресурсом, поэтому наиболее 
приемлемым стилем руководства является достиже-

ние желаемого путем привлечения других на свою 
сторону, а именно применение концепции soft power, 
разработанной американским политологом Джозе-
фом Наемом. Ключевая идея концепции такова: не-
обходимо воспользоваться «мягкой силой», чтобы 
люди начали разделять ваши взгляды и ценности, 
что и привело бы к достижению общих целей [3].

Полагаем, что современный и успешный руко-
водитель – это лидер, который досконально знает 
свое дело и завоевывает доверие сотрудников. При 
таких обстоятельствах предприятие сможет разви-
ваться, опираясь на опыт собственных достижений 
и ошибок, будет происходить выработка устойчи-
вых принципов и начнут осуществляться эффек-
тивные изменения.
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Рыночная экономика предполагает развитие ма-
лого бизнеса в качестве одного из основных условий 
решения как экономических, так и социальных про-
блем. Параметрам непрерывно меняющейся внеш-

ней среды соответствует присущая именно малому 
бизнесу мобильность и адаптация к возникающим 
новым социальным и экономическим потребностям. 
Позитивным следствием данных характеристик 
малого бизнеса является появление новых рабочих 
мест и, соответственно, сокращение безработицы, 
что, в свою очередь, способствует формированию и 
развитию благоприятного социально-экономическо-
го климата. Развитие малого предпринимательства 
положительно сказывается на развитии различных 
сфер экономики страны, но без государственной 
поддержки малый бизнес может прийти в упадок [1]. 

Основа малого бизнеса – частная собственность, 
которая используется для получения прибыли. Ве-
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дение малого бизнеса включает в себя: обеспечение 
различных условий для изготовления товаров или 
оказания услуг; изготовление продукции (оказание 
услуг); поиск потребителя произведенных товаров и 
услуг; продажа товаров и услуг.

Для возможности получать прибыль необходи-
мо создавать именно те товары и услуги, в которых 
нуждается общество, а это значит удовлетворять 
реальный и потенциальный спрос. Следовательно, 
предприниматель должен обладать следующими ха-
рактеристиками: личной инициативой при выборе 
сферы деятельности; личной ответственностью за 
результаты работы.

Следует отметить, что экономическая эффек-
тивность малого бизнеса достигается за счет про-
дажи товаров (услуг), пользующихся спросом; 
оперативного реагирования на изменение спроса; 
предоставления более качественных и более де-
шевых, чем у конкурентов, товаров и услуг; опе-
ративного реагирования на новые возможности и 
достижения научно-технического прогресса; мини-
мизации накладных расходов; личной заинтересо-
ванности в результатах труда и др.

Важное значение предпринимательство имеет в 
переходной экономике. Оно является своеобразным 
фундаментом, на котором формируются рыночные 
институты и негосударственный сектор экономики.

Основными факторами развития малого бизнеса 
являются: человеческий капитал; уровень различных 
затрат на создание предприятия, включая трансак-
ционные издержки; наличие рыночной инфраструк-
туры; доступ к исследованиям и разработкам, ин-
формации, нововведениям, новым технологиям; 
уровень затрат на общественную инфраструктуру; 
система неформальных институтов, влияющих на 
формирование и развитие малого бизнеса.

Также можно выделить ряд условий, чтобы ма-
лый бизнес стабильно развивался: наличие гаран-
тий в сохранении собственности; обеспечение ус-
ловий экономической свободы предпринимателям; 
государственная поддержка предпринимательства; 
сотрудничество государственного и негосудар-
ственного секторов экономики; ограничение моно-
полизма и правовая защищенность. 

Преимущества малого бизнеса: сравнительно 
низкая капиталоемкость, что приводит к широкой 
доступности населению; массовость – ведет к на-
лаживанию производства разнообразных товаров 
и услуг в кратчайшие сроки; ориентация на потре-
бителя; мобильность в сфере технологий, а также 
на рынке; быстрое накопление капиталов, их сво-
бодный перелив в наиболее окупаемые отрасли; 
быстрая адаптация на рынке; значительно меньшее 
по сравнению с большими предприятиями воздей-
ствие на окружающую среду.

Однако в то же время можно выделить сле-
дующие достаточно важные недостатки малых 
предприятий по сравнению с крупными предпри-
ятиями: более высокий уровень риска; отсутствие 
навыков управления и некомпетентность руководи-
телей; сложность при поиске партнеров инвесторов 
и т. д.; сложность в приобретении современного до-
рогостоящего оборудования; трудности с поиском 
квалифицированных сотрудников; слабая обеспе-
ченность материально-сырьевыми ресурсами, кре-
дитами и т. п.

Для того чтобы малое предпринимательство 
могло успешно действовать на территории страны, 
государству следует обеспечить достойные право-
вые, экономические и организационные условия его 
развития.

Главными проблемами малого бизнеса в Респуб-
лике Беларусь в 2017 году являлись: сложное нало-
гообложение и высокие налоговые ставки; условия 
доступа к финансированию; недостаточный уро-
вень защиты прав собственности; отношение орга-
нов государственного управления к малому бизне-
су; высокие ставки аренды; сложности в получении 
лицензии и разрешений на создание своего дела; 
большие штрафы и число проверок. 

При недостаточной государственной поддержке 
малых и средних предприятий процесс развития го-
сударства затормаживается, о чем свидетельствуют 
многие статистические показатели. 

Значительная доля валового внутреннего про-
дукта (более 50 %) и обеспечение рабочими местами 
50–70 % экономически активного населения – тако-
ва роль малого бизнеса в индустриально развитых 
странах. 

Главной причиной сокращения объемов про-
даж является ухудшение общей экономической 
ситуации в стране. Среди других наиболее важных 
причин – рост числа конкурентов, изменения цен 
на сырье и материалы, а также готовую продукцию, 
то есть экзогенные для любого предприятия фак-
торы. 

Реализация предложенных мероприятий по-
зволит существенно сократить количество препят-
ствий для входа на рынок, а также трансакционные 
издержки большинства МСП, что будет являться 
предпосылкой для повышения активности вну-
тренних и внешних инвесторов.
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