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Уровень коммуникативной толерантности у 
юношей ниже (средний балл 44,4), чем у девушек 
(средний балл 57,1).

По структурным показателям коммуникатив-
ной толерантности были установлены следующие 
средние значения в группах:

«Неприятие или непонимание индивидуально-
сти другого человека»: у юношей 5 баллов, а у деву-
шек – 7,1 балла (Uэмп = 124,5; p < 0,05). 

«Использование себя в качестве эталона при 
оценке поведения и образа мыслей других людей»: у 
юношей 4,5 балла, а у девушек 6,1 балла (Uэмп = 137,5; 
p < 0,1). 

«Категоричность или консерватизм в оценках 
других людей» – 6,8 балла у юношей, у девушек сред-
ний балл 7,9 (Uэмп = 205,5; p > 0,05).

«Неумение скрывать или сглаживать неприят-
ные чувства при столкновении с некоммуникабель-
ными качествами партнеров» – 5,7 балла у юношей, 
у девушек средний балл 6,3 (Uэмп = 201,5; p > 0,05).

«Стремление переделать, перевоспитать парт
неров», у юношей средний балл 3,8, а у девушек сред-
ний балл 5,2 (Uэмп = 152; p < 0,1).

«Стремление подогнать партнера под себя, сде-
лать его „удобным“» у девушек 6,8 балла, а у юношей 
4,7 балла (Uэмп = 135,5; p < 0,1).

«Неумение прощать другим ошибки, неловкость, 
непреднамеренно причиненные вам неприятности», 
у девушек среднее значение показателя 6,9 балла, у 
юношей 5,6 балла (Uэмп = 170; p > 0,05).

«Нетерпимость к физическому или психическо-
му дискомфорту, создаваемому другими людьми». 
Более нетерпимыми к дискомфортным состояниям 
окружающих являются девушки (средний балл 4,9), 
у юношей средний балл 4,3 (Uэмп = 189,5; p > 0,05).

«Неумение приспосабливаться к характеру, 
привычкам и желаниям других», девушкам зачастую 

труднее адаптироваться в процессе взаимодействия 
с людьми (7,0 балла), в то же время юноши это де-
лаю легче – средний балл 4,9 (Uэмп = 137,5; p < 0,1).

Таким образом, в результате проведенных ис-
следований выявлено, что имеются гендерные осо-
бенности в проявлении характеристик коммуника-
тивной толерантности. 

Различия в психологических характеристиках 
выражаются в том, что понимание других людей в 
юношеском возрасте у девушек происходит через 
сочувствие, эмоциональные переживания, а у юно-
шей – через интеллектуальные сходства. 

Девушки как чувствительные, тонкие и роман-
тические натуры имеют более гуманный, открытый 
стиль отношения с окружающим миром. Юноши 
являются более социально приспособленными и ак-
тивными, характеризуются практичностью и дело-
витостью в общении. 

Юношам свойственно экстенсивное межлич-
ностное общение, а девушкам – интенсивное: юно-
ши зачастую предпочитают взаимодействовать в 
больших группах сверстников, а девушкам комфор-
тнее общаться в малых группах (по двое – трое). 

Для юношей содержание совместной деятельно-
сти и собственный успех в ней значит больше, чем 
индивидуальная симпатия к партнеру по общению. 
Коммуникации юношей предметны и инструмен-
тальны, а у девушек – экспрессивны. При этом де-
вушки преимущественно вступают в контакт с теми, 
кто им симпатичен, а содержание совместной дея-
тельности является сравнительно второстепенным.
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Мотивация является динамическим процессом, 
который стимулирует и поддерживает на опреде-
ленном уровне поведенческую активность индиви-

да. Она охватывает систему стимулирующих факто-
ров (потребности, мотивы, цели, намерения и т. д.), 
способных влиять на поведение людей, совокуп-
ность причин психологических факторов, которые 
стимулируют, поддерживают и объясняют поведе-
ние и активность человека [2, с. 80].

Путь к эффективной профессиональной дея-
тельности человека лежит через понимание его мо-
тивации. Только зная то, что движет человеком, что 
побуждает его к деятельности, какие мотивы лежат 
в основе его действий, можно попытаться разрабо-
тать эффективную систему форм и методов управ-
ления им. Для этого нужно знать, как возникают 
или вызываются те или иные мотивы, как и какими 
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способами мотивы могут быть приведены в дей-
ствие, как осуществляется мотивирование людей [1, 
с. 430].

Важнейшей составляющей профессиональной 
мотивации является степень удовлетворенности со-
трудником своей профессиональной деятельностью. 
Удовлетворенность трудом является выражением 
его общего отношения к своей работе [3, с. 106].

Нами было организовано и проведено иссле-
дование, целью которого являлось выявление вза-
имосвязи между профессиональной мотивацией и 
удовлетворенностью трудовой деятельности у со-
трудников трудового коллектива.

Выборка составила 50 специалистов, работаю-
щих на различных должностях в одном трудовом 
коллективе.

Для выявления взаимосвязи профессиональной 
мотивации и удовлетворенности труда были ис-
пользованы: «Методика определения удовлетворен-
ности трудом» (А. В. Батрашев), «Мотивационный 
тест Герцберга» и статистический метод обработки 
данных, непараметрический критерий ранговой 
корреляции Спирмена.

В результате проведенного исследования нами 
были получены следующие данные:

Наивысший показатель был установлен по шка-
ле «Интерес к работе» (6,9), «Удовлетворенность 
своими достижениями в работе» (6,8), «Предпо-
чтение выполняемой работы высокому заработку» 
(6,5), «Удовлетворенность взаимоотношений с ру-
ководством» (6,4), «Удовлетворенность взаимоот-
ношений с сотрудниками» (6,3), «Профессиональ-
ная ответственность (6,1 балла).

Таким образом, полученные результаты свиде-
тельствуют о высоком уровне удовлетворенности 
труда у 45 сотрудников (90 %) и среднем уровне у 
5 человек (10 %). Следовательно, все сотрудники 
адаптированы в коллективе, имеют интерес к своей 
работе, удовлетворены условиями труда, им нравят-
ся люди, работающие с ними, они не конфликтуют и 
в целом ощущают себя частью коллектива. На наш 
взгляд, данные результаты обусловлены профотбо-
ром, осуществляемым в данной организации.

В процессе изучения мотивационной структу-
ры личности сотрудников трудового коллектива 
были получены следующие данные: суммарный по-
казатель мотивационного фактора составляет 83,3 
балла, что свидетельствует о значимости данного 
показателя у 54 % респондентов; показатель гиги-
енического фактора составляет 80,2 балла, что со-
ставляет 46 % всех опрошенных. 

Такой результат говорит о средней выраженно-
сти двух показателей и является наиболее благопри-
ятным.

Ярко выраженный результат диагностирован по 
шкалам: «Содержание труда» (25 баллов), «Отноше-
ния с руководством» (24,3).

На основании их анализа нами была установле-
на корреляционная взаимосвязь между профессио-
нальной мотивацией и удовлетворенностью трудом 
по шкалам:

1)	 Финансовые мотивы и «Интерес к работе» 
(r = 0,452; p < 0,05); «Профессиональная ответствен-
ность» (r = 0,08; p < 0,05);

2)	 Общественное признание и «Уровень притя-
заний» (r = 0,026; p < 0,05); «Профессиональная от-
ветственность» (r = 0,320; p < 0,05); «Отношения с 
коллегами» (r = 0,128; p < 0,05);

3)	 Отношения с руководителем и «Удовлет-
воренность во взаимоотношение с руководством» 
(r = 0,02; p < 0,05); «Профессиональная ответствен-
ность» (r = 0,454; p < 0,05);

4)	 Ответственность и «Удовлетворенность 
во взаимоотношение с руководством» (r = 0,342; 
p < 0,05); «Предпочтение работы высокому заработ-
ку» (r = 0,334; p < 0,05); «Профессиональная ответ-
ственность» (r = 0,165; p < 0,05);

5)	 Карьера и «Интерес к работе» (r = 0,118; 
p < 0,05); «Удовлетворенность во взаимоотношение 
с руководством» (r = 0,376; p < 0,01);

6)	 Личный успех и «Интерес к работе» (r = 0,038; 
p < 0,05); «Профессиональная ответственность» 
(r = 0,061; p < 0,05);

7)	 Содержание работы и «Профессиональная 
ответственность» (r = 0,018; p < 0,05);

8)	 Сотрудничество в коллективе и «Уровень 
притязаний» (r = 0,062; p < 0,05); «Профессиональ-
ная ответственность» (r = 0,033; p < 0,05); «Взаимо-
отношение с коллегами» (r = 0,027; p < 0,05).

Таким образом, можно сделать вывод, что наи-
более действенными факторами профессиональной 
мотивации сотрудников в трудовом коллективе 
являются показатели удовлетворенности трудом 
«Профессиональная ответственность» и «Интерес 
к работе», значимыми факторами являются «Удов-
летворенность во взаимоотношение с руковод-
ством», «Взаимоотношение с коллегами», «Уровень 
притязаний» и «Предпочтение работы высокому за-
работку».

Литература
1.	Волосский, А. А. Мотивация и стимуляция труда / 

А. А. Волосский. – М. : Техносфера, 2007. – 496 с. 
2.	Родионова, Е. А. Мотивация и стимулирование пер-

сонала в организации / Е. А. Родионова. – М., 2002. – 
180 с.

3.	Самоукина, Н. В. Эффективная мотивация персонала 
при минимальных финансовых затратах / Н. В. Само-
укина. – М. : Вершина, 2006. – 224 с.


