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7) динамика развития перечисленных выше процессов и характеристик 
деятельности в онтогенезе.

Проведение психологических исследований по указанным направлениям 
позволит иначе посмотреть на проблему психического развития человека, 
поможет понять его как процесс становления индивида культурным субъек
том и субъектом культуры, т. е. культуротворческим существом.
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С. С. САГАЙДАК

НЕКОТОРЫЕ АСПЕКТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ САМООЦЕНКИ 
И УРОВНЯ ПРИТЯЗАНИЙ

Предлагается методика неявного (со скры
тыми от испытуемого целями) исследования 
основных компонентов мотивации (само
оценки и уровня личностных притязаний) по 
оценке степени выраженности шести воле
вых качеств. Выявляются адекватность рас
сматриваемых характеристик и потенциаль
ные конфликтные зоны при взаимодействии 
учащегося и учителя.

The implicit research technique of basic 
motivation components (self-estimation and 
personal claim level) on the basis of six strong- 
willed characteristics is offered. The results 
obtained give an opportunity to estimate ade
quacy of the considered characteristics and to 
reveal potential conflict zones of pupil -  teacher 
interactions.

Мотивация учения является ведущим компонентом психологического 
обеспечения результативной деятельности. Основными предпосылками ее 
устойчивости являются самооценка и уровень притязаний. Самооценка -  
это ядро личности, важнейший регулятор поведения. От ее уровня зависят 
взаимодействия человека с окружающими, его критичность, требователь
ность к себе, отношение к успехам и неудачам, т. е. в конечном итоге -  эф
фективность деятельности.
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Самооценка тесно связана с уровнем притязаний человека, со степенью 
сложности целей, которые он ставит перед собой. Расхождение между ними 
и реальными возможностями ведет к искажению оценки человеком самого 
себя. Его поведение становится неадекватным: возрастает тревожность, 
возникают эмоциональные срывы, усиливаются проявления агрессивности 
или, наоборот, апатии и подавленности1.

Самооценка человека выражается в учете своих возможностей и в соот
ветствии с этим -  со сложностью целей, которые он ставит перед собой. На 
уровень цели влияют прошлые успехи и неудачи, а также способность ре
ально оценить настоящую ситуацию. Прошлый опыт деятельности человека 
и планы в значительной мере определяют характер его надежд и ожиданий. 
В свою очередь высокие, но достижимые цели оказывают влияние на ус
пешность деятельности. Таким образом, наличие реальных достойных це
лей, т. е. высокой самооценки и соответствующего уровня притязаний, при
водит к улучшению результативности.

Необходимо отметить, что человек будет ставить перед собой значи
тельные цели лишь в том случае, если раньше успехов было больше, чем 
неудач. Однако то, что является успехом для одного человека, совсем не 
обязательно будет таковым для другого. Поэтому достаточно высокая ре
зультативность в прошлом и правильно поставленные цели в настоящем 
являются предпосылкой к дальнейшему повышению самооценки и уровня 
притязаний, в свою очередь способствующих росту успешности.

Итак, исследование самооценки и уровня притязаний весьма перспек
тивно с точки зрения прогнозирования устойчивого стремления человека к 
достижению поставленной цели, т. е. устойчивости мотивации деятельно
сти. Для этого необходимо активное включение волевой компоненты. Ины
ми словами, устойчивая мотивация -  это прежде всего устойчивая воля.

Волевое усилие -  это сознательное напряжение психических и физиче
ских возможностей человека с целью преодоления трудностей. Существен
ными признаками любого волевого усилия являются: во-первых, его осо
знанный характер; во-вторых, наличие трудностей и препятствий на пути к 
цели; в-третьих, состояние внутреннего напряжения2. При волевом напря
жении человек, преднамеренно превозмогая себя, поддерживает работо
способность в условиях неблагоприятных эмоциональных воздействий, ис
пытывая недостаток сил, сохраняет высокую эффективность деятельности.

Основные волевые качества человека следующие: целеустремленность, 
настойчивость и упорство, решительность и смелость, инициативность и 
самостоятельность, выдержка и самообладание, дисциплинированность3. 
Каждое из них характеризуется определенными признаками, выражающими 
особенности управления человека самим собой, своими действиями и по
ступками в разнообразных условиях жизни, в частности в учебной деятель
ности. Дадим краткую характеристику названным волевым качествам.

Целеустремленность характеризуется планомерностью деятельности и 
конкретных действий, осознанностью задач, неуклонным стремлением к их 
выполнению вопреки трудностям. Настойчивость и упорство характери
зуются длительным и активным действием по достижению намеченной це
ли, преодолением многих, в том числе неожиданно возникающих, трудно
стей, несмотря на временные неудачи. Решительность и смелость выра
жаются в способности самостоятельно и своевременно находить и прини
мать обдуманные решения возникающих вопросов и задач, в своевремен
ной и целесообразной реализации решений в напряженные моменты. Ини
циативность и самостоятельность проявляются в способности само
стоятельно ставить цели, намечать пути их осуществления, по собственно
му усмотрению организовывать свою деятельность, вносить в нее творче
ство, не поддаваться влиянию сложившейся ситуации и других людей. Вы
держка и самообладание характеризуются ясностью ума, способностью по-
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стоянного контроля своего поведения, возможностью управлять своими 
чувствами, мыслями, действиями в условиях эмоционального возбуждения 
или подавленности, неопределенности, утомления, неожиданных трудно
стей, неудач и других неблагоприятных факторов. Дисциплинированность 
определяется сознательным, точным и своевременным выполнением за
планированного и выражается в умении подчинять свои действия установ
ленным правилам и нормам поведения, учебным задачам.

Итак, возникает вопрос: можно ли с помощью заполнения каких-либо ан
кет или работы с опросниками выявить степень развития основных волевых 
качеств? Вероятно, да, но далеко не всегда с достаточной степенью досто
верности, а лишь только в случае сочетания искренности испытуемого со 
способностью к адекватному самоотчету. Несмотря на эти серьезные, за
частую труднореализуемые требования, анкетные методики исследования 
степени выраженности волевых качеств по-прежнему широко используют
ся4, ? Мы модифицировали этот диагностический инструментарий, внеся 
дополнения как на этапе анкетирования, так и при интерпретации результа
тов и их представлении.

Полагаем, что при заполнении анкеты речь может идти лишь о деклари
руемой выраженности волевых качеств личности, что далеко не всегда со
ответствует реальности. По нашему мнению, методика позволяет неявным 
образом изучить важнейшие компоненты мотивационной структуры лично
сти: самооценку и уровень притязаний. В предлагаемом варианте методики, 
кроме того, появляется возможность исследовать конкретные проявления 
дисгармонии межличностных отношений наставника и его подопечного.

Методика диагностики интегративных аспектов мотивации деятельности6 
анкета, содержащая утверждения о наличии определенных волевых ка
честв, степень выраженности каждого из которых респондент должен оце
нить по трехбалльной системе: два балла -  отчетливое проявление, один 
балл -  неотчетливое, ноль баллов -  качество не проявляется.

При этом мы ввели дополнительную оценку: после каждого балла рес
пондент указывает в скобках букву “С”, если он полагает, что качество вы
работано им самостоятельно, или “О”, если, по его мнению, качество сфор
мировалось под влиянием окружающих -  педагога, друзей, коллег и т. п. 
Кроме того, мы предлагаем заполнить анкету не только ученику для само
оценки, но и наставнику для оценки своего подопечного (по одинаковой 
форме). Эта процедура позволяет, во-первых, выявить, в каких пропорциях 
и по каким конкретным пунктам он и его педагог считают наработку волевых 
качеств собственной заслугой; во-вторых, сопоставить полученные резуль
таты с целью проверки адекватности самооценки человека; в-третьих, сде
лать предположение о конкретных аспектах потенциальных трудностей 
взаимодействия в диаде “наставник -  подопечный”.

Анкета содержит шесть основных волевых качеств, необходимых для 
мотивационно-волевой регуляции деятельности: целеустремленность, на
стойчивость и упорство, самостоятельность и инициативность, решитель
ность и смелость, выдержка и самообладание, дисциплинированность. Ка
ждое качество характеризуется 18 признаками, а они, в свою очередь, опи
сываются тремя проявлениями. В результате формируется расширенная 
матрица мотивационно-волевых факторов из 54 пунктов, выраженность 
каждого оценивается по трехбалльной системе. Максимальная итоговая 
оценка -  108 баллов; из них максимум по 18 баллов на каждое из шести во
левых качеств. При этом в бланк результатов анкетирования включена от
метка каждого волевого качества как источника внутренней (личностной) 
наработки либо внешней (с помощью окружающих).

Результаты самооценки личности и оценки подопечного наставником 
отображаются в виде гистограммы (рис. 1). При этом для большей нагляд
ности результаты самооценки человека и оценки его педагогом по каждому
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качеству попарно совмещаются. Мы рекомендуем построить такую же гис
тограмму в более подробном варианте -  для восемнадцати пунктов вместо 
обобщенных шести (рис. 2). Наконец, для детального анализа полученных 
результатов возможен вариант, содержащий все 54 пункта (для этой цели 
используется бланк подробных результатов анкетирования)7.

<ю
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Волевые качества

Рис. 1. Выраженность шести волевых качеств и суммарная оценка:
I -  целеустремленность; Ii -  настойчивость, упорство; Ul -  самостоятельность, инициативность; IV -  ре
шительность. смелость; V -  выдержка, самообладание; Vl -  дисциплинированность; Vll -  сумма. 

1 -  самооценка, 2  -  оценка наставника

В итоге появляется возможность сделать вывод не столько о степени 
выраженности волевых качеств, сколько об уровне самооценки личности и 
его притязаний. По этим характеристикам можно обоснованно судить о сте
пени сформированности мотивационно-волевой сферы. Чрезвычайно по
лезна информация и о декларируемой самостоятельности человека при 
выработке каждого волевого качества.

Самооценку и уровень притязаний по общей сумме набранных баллов 
мы разделили на пять градаций: до 70 баллов -  низкая самооценка (и низ
кий уровень притязаний); от 70 до 80 баллов -  невысокая; от 80 до 90 бал
лов -  средняя; от 90 до 100 баллов -  высокая; от 100 до 108 баллов вклю
чительно -  очень высокая самооценка (и соответствующий уровень притя
заний).

Отметим еще один важный диагностический момент: при сравнительном 
анализе самооценки человека и оценки педагогом можно судить о степени 
ее адекватности. При этом наглядно демонстрируются конкретные пункты 
расхождения мнений наставника и его подопечного, что позволяет выявить 
потенциальные конфликтные зоны при их взаимодействии с последующей 
разработкой направлений коррекции.

Так, если при сравнении общего балла самооценка выше оценки педаго
га, возможно ее неадекватное завышение, что может стать причиной неус
тойчивой мотивации деятельности. Кроме того, вероятно наличие проблем 
при взаимодействии наставника и его подопечного. Если к тому же все или 
почти все пункты оценены как результат собственной личностной наработки 
(без какого-либо участия педагога и других значимых лиц), -  это свидетель
ство не только явной неадекватности самооценки, но и наличия недоста
точного взаимопонимания с наставником вплоть до развития конфликтных 
отношений.

77

This document has been 
edited with Infix PDF Editor 
- free for non-commercial use.

To remove this notice, visit: 
www.iceni.com/unlock.htm

http://www.iceni.com/unlock.htm


Псіхалогія
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Волевые качества

Рис. 2. Компоненты волевых качеств личности (слева направо):
I -  целеустремленность (ясность основных целей, ясность частных задач, планомерность достижения цели);
II -  настойчивость и упорство (устойчивость стремления к цели, активность преодоления препятствий, резуль
тативность преодоления препятствий); III -  самостоятельность и инициативность ( устойчивость к влиянию других, 
новаторство и личный почин, находчивость и сообразительность); IV -  решительность и смелость (своевременность 
принятия решений, обдуманность решений, своевременность исполнения решений); V -  выдержка и самообладание 
(сохранение ясности мысли, владение чувствами, управление действиями); Vl -  дисциплинированность (сознатель

ность выполнения обязанностей, точность решения задач, своевременность выполнения задач).
1 -  самооценка; 2 -  оценка наставника

Если самооценка ниже оценки педагога, возможно ее неадекватное за
нижение, что также является причиной неустойчивой мотивации при воз
никновении трудностей в динамике достижения результата. Если к тому же 
все или почти все пункты человек оценивает как результат влияния настав
ника, особенно относящиеся к качествам “дисциплинированность”, “само
стоятельность и инициативность”, возможно наличие трудностей, обуслов
ленных излишним доминированием и гиперопекой педагога.

Если самооценка человека и оценка его наставником по общему баллу 
находятся в одном интервале градаций, -  это свидетельство адекватности 
самооценки и уровня личностных притязаний, а также гармонии межличност
ных отношений в диаде “наставник -  подопечный”. В зависимости от качест
венного уровня (градации) общего балла делают вывод о необходимости 
коррекции самооценки и возможностях ее приложения в конкретных сферах.
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