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Многие годы лидирующую позицию в привле-
чении клиентов занимал e-mail маркетинг. Однако 
в последние годы прослеживается тенденция ис-
пользования маркетинга, который основывается 
на данных о месторасположении потребителей. Так 
называемый геолокационный маркетинг.

Геолокационный маркетинг предоставляет со-
бой программы, которые отображают информацию 
о магазинах, торговых центрах и других местах, све-
дения о скидках и акциях, которые находятся в непо-
средственной близости от потребителя. Геолокаци-
онный маркетинг работает по наиболее известным 
технологиям iBeacon (Apple) и Eddystone (Google).

iBeacon («маячки») – это закрытая технология, 
которую представила в 2013 г. компания Apple. Тех-
нология представляет собой миниатюрные радио-
передатчики, которые устанавливают либо в самом 
помещении, либо около него [2]. Работают они следу-
ющим образом: по периметру должны быть установ-
лены «беконы»; включенный у посетителя Вluetooth; 
установленное мобильное приложение объекта. 
В основном маячки используют в трех направлениях.

Во-первых, отправка рекламных сообщений или 
в виде извещения push-уведомлений персонально 
покупателю. Этот процесс автоматический и про-
исходит тогда, когда посетитель находится рядом с 
нужным объектом, и если он обладает приложени-
ем. Также благодаря «беконам» можно узнать место-
расположение покупателя относительно объекта. 
Например, такую технологию успешно использова-
ла компания McDonalds, когда информировала сво-
их клиентов о предложении дня – «МакЧикене» – по 
акционной цене. Результатом акции стала прибыль 
от продаж данного товара, которая выросла на 8 %.

Во-вторых, технологию маячков можно при-
менять внутри объекта как функцию навигации. 
Покупатели смогут увидеть на своих смартфонах 
так называемую интерактивную карту, где обозна-
чены определенные объекты и важная информация 
о них. В Республике Беларусь такая функция ис-
пользовалась на мероприятии FSP в 2015 году. FSP 
(Freaky Summer Party) – это летний двухдневный 
арт-пикник, который соединяет в себе различные 
мастер-классы, игровые и образовательные пло-
щадки, квесты, музыкальные сцены, детскую зону 
и многое другое [4]. Впервые мероприятие прошло 
на территории страны в 2009 году, и с каждым го-

дом набирает все большую популярность. Компа-
ния NEKLO, которая выступает одним из главных 
партнеров события, внедрила технологию в офи-
циальное приложение арт-пикника. Каждый гость, 
обладая смартфоном, был проинформирован о со-
бытиях, происходящих на данный момент, возле 
какого объекта он стоит, что будет происходить 
интересное в ближайшее время. Подойдя к любой 
из четырех сцен мероприятия, посетитель получал 
уведомление о том, какой артист выступает. В 2016 
году был совместный проект мероприятия FSP с 
Альфа-банком, в котором на базе технологии маяч-
ков и квеста с тайниками банк получил новые кон-
такты, а посетители получили приятные призы [1].

В-третьих, благодаря такой технологии можно 
собирать точную статистику и действительные по-
казатели о действиях и поведении покупателей. Это 
могут быть как отдельные (индивидуальные) по-
казатели, так и общие по объекту. Такая статисти-
ка поможет маркетологам распознать «горячие» и 
«холодные» зоны. Например, покупатель идет око-
ло ювелирного магазина, и приложение предлагает 
совершить ему покупку. Однако купить не любой 
товар на скидке, а непосредственно тот, возле пол-
ки которого покупатель провел 3 минуты во время 
предыдущего посещения.

Eddystone – это технология, которую разработа-
ла компания Google в 2015 году. Ее главным отли-
чием и достоинством является то, что это открытая 
система. Это значит, что любая операционная си-
стема ее поддерживает [3]. Также Eddystone мощ-
нее, чем iBeacon, так как предоставляет до четырех 
пакетов данных, в то время как iBeacon транслирует 
только один пакет. Данную технологию можно ис-
пользовать такими же перечисленными способами, 
как и iBeacon.

Наиболее популярны три вида «маячков»: уни-
версальный, уличный и USB-зарядка. Первые два 
имеют ограниченный срок службы от двух до семи 
лет, третий не требует замены батареи и питается 
от USB-разъема. Универсальный маячок можно ис-
пользовать как внутри помещения, так и снаружи 
при температуре от -25 до 70 °С. Уличные – водо-
непроницаемые, мощные маячки для улицы. USB 
маячки – для использования внутри помещения. 
Стоимость распределяется следующим образом: 
универсальный – 35 $; уличный – 50 $; USB – 26 $ [5].

Для функционирования маячков необходимо 
специальное приложение. Компания может сама 
его разработать или же использовать существую-
щие платформы. Например, платформа Letmeget. 
Мобильное приложение Letmeget – это портал, ко-
торый содержит информационные объявления о 
скидках, акциях и других сообщениях, например, 
как на рынке B2C (торговых и сервисных компа-
ний), и городской информации [6].

Технология маячков могла бы успешно функци-
онировать в Республике Беларусь в сфере рознич-
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ной торговли. Если внедрить iBeacon, Eddysnone 
или другую систему в бизнес торговых центров или 
магазинов, можно предложить своим клиентам усо-
вершенствованное качество обслуживания или же 
систему бонусов, скидок. Такой вариант хорошо от-
разится на лояльности потребителей к бренду. Так-
же можно использовать такую систему в организа-
ции культурно-массовых мероприятий, например, 
спортивных, городских, научных и т. д. 

Так как нет определенных границ в использова-
нии маячков, Республика Беларусь может исполь-
зовать их в медицине (например, информация о 
режиме работы врача, свободных местах для запи-
си, навигации по зданию, информация о пациенте 
для врача); в гостиничном бизнесе; в школах и вузах 
(размещение расписания, важных новостей).

Таким образом, геолокационный маркетинг с 
использованием маячков стремительно завоевыва-
ет популярность. При правильном использовании 
маркетологами эта технология может дать хорошие 
результаты. Однако стоит отметить, что не всем 
компаниям подойдет такого вида технологии. Ее 
целесообразно использовать крупным фирмам, ко-
торые популярны и узнаваемы. 
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Химико-технологическая индустрия сегодня 
пронизывает буквально все сферы жизни человека. 
Не является исключением и пищевая отрасль: созда-
ются новые формулы и рецептуры продуктов, ингре-
диенты, развиваются производственные технологии. 
Все это позволяет экономить средства, разнообра-
зить ассортимент, увеличивать сроки хранения про-
дуктов, обеспечивать их транспортировку на боль-
шие расстояния. Основными макротенденциями на 
рынке продуктов питания сегодня являются:

• обеспечение полезности и питательности про-
дуктов путем добавления различных ингредиентов 
(или отказа от них);

• минимизация обработки продуктов, т. е. «про-
стые продукты» с «чистой этикеткой»;

• улучшение органолептических показателей 
продуктов питания;

• обеспечение доступности продуктов, ингреди-
ентов и процессов, используемых в производстве;

• удобство и эффективность приготовления и 
использования продуктов питания в быту. 

Однако потребители все больше предпочитают 
натуральные продукты, без каких-либо улучшаю-
щих компонентов, зачастую отпугивающих свои-
ми сложными химическими названиями. Соглас-
но анализу потребительского поведения, отметка 
о натуральности продукта на лицевой стороне его 
упаковки способна положительно повлиять на при-
нятие решения о покупке [1]. В Европе 41 % потре-
бителей считают, что надпись «натуральный» или 
«полностью натуральный» наиболее привлекательна 
на лицевой стороне этикетки продуктов питания и 
напитков, а 30 % считают наиболее привлекательной 
надпись «без искусственных ингредиентов»; 64 % по-
требителей готовы отказаться от любимого бренда в 
пользу натурального состава. Это привело к тому, 
что по всему миру работают инновационные цен-
тры, оптимизирующие затраты и создающие новые 
продукты, чтобы вызвать приятные чувства у потре-
бителей, а с помощью маркетинговых инструментов 
активизируется потребительское поведение и спрос.


