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социальных медиаплатформ позволит эффективнее адаптироваться к но-
вой системе информационных отношений. 

3. Использование новых каналов коммуникации с аудиторией. Ме-
диаплатформы нового типа становятся средствами информационного 
управления и позволяют перевести общение с потребителями и партне-
рами на новый уровень. В настоящее время большинство брендов стре-
мятся расширить свое присутствие в социальных медиа и наладить со-
трудничество с представителями KOL (Key Opinion Leader) – ключевыми 
лидерами мнений, которые выступают в качестве представителей от 
определенного бренда. Это известные блоггеры, которые могут иметь 
большое количество подписчиков и оказывать на них эффективное влия-
ние. Поэтому, используя различные инструменты в социальных медиа-
платформах, можно выстроить эффективную коммуникацию с представи-
телем целевой аудитории, что будет являться значимым преимуществом в 
маркетинговой деятельности по расширению сбыта. 
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Внедрение коммуникационных инноваций в маркетинговую деятель-

ность действующей на рынке компании необходимо осуществлять по-
средством использования рациональной модели. Переход от традиционно 
применяемых в практике инструментов коммуникаций к инновационным, 
обусловлен потребностью в адаптации к меняющимся реалиям внешней 
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среды. Рассматривая вопрос об инновационных процессах, следует оце-
нивать инновационный портфель, изучать сложившуюся модель комму-
никационного управления. Последовательность исследования должна ба-
зироваться на таких важных элементах, как формирование методической 
базы, которая, в свою очередь, позволит действующему предприятию 
идентифицировать и отбирать коммуникационные проекты для их даль-
нейшей реализации; разграничение и описание зон ответственности 
участников реализации инновационного проекта на каждом этапе жиз-
ненного цикла; систематизация контрольно-учетной политики по инве-
стициям для своевременной и точной оценки эффективности реализации 
того или иного реализуемого коммуникационного проекта. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Рис. 1. Общая классификационная схема коммуникационных инноваций 

(И с т о ч н и к: разработка автора) 
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Прежде чем предложить управленческую модель внедрения в комму-
никационную деятельность действующего предприятия инноваций, рас-
смотрим общую классификацию коммуникационных инноваций. Часть 
или их комплекс следует трактовать как инновационный коммуникацион-
ный проект (рис. 1). 

Представленная классификация не отражает полноту инновационных 
видов, но отражает общую логику инноваций в коммуникациях, реализу-
емых современными компаниями. 

Хотелось бы отметить, что в условиях рынка важным является реали-
зация маркетингового подхода при внедрении коммуникационных инно-
ваций. Схематично модель представим на рис. 2. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Рис. 2. Управленческая модель внедрения коммуникационных инноваций  

в маркетинговую деятельность компании 
(И с т о ч н и к: разработка автора) 
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ционного потенциала действующих компаний. Процесс внедрения инно-
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мирование инновационного потенциала предполагает непрерывный про-
цесс с обратной связью. В управленческой парадигме в рамках функцио-
нирования предприятий выделяются специфичные операции, ресурсы и 
исполнители, обладающие определенными знаниями и умениями в рам-
ках рассматриваемой коммуникационной области. Эффективная управ-
ленческая деятельность по разработке, внедрению и реализации комму-
никаций и их инновационных форм предполагает активность, выражаю-
щуюся как отклик на происходящие изменения как во внутренней, так и 
во внешней среде действующей компании. 
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Современное информационное общество невозможно представить 

без проникающих уже практически во все сферы жизни интернет-
технологий, а жизнь современных молодых людей – без социальных се-
тей. В опубликованном недавно сборнике материалов социологических 
исследований представлены результаты социологических исследований, 
проведенных в 2016 г. Информационно-аналитическим центром при Ад-
министрации Президента Республики Беларусь [1]. Составители сборни-
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