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Актуальность исследования интегрированных коммуникаций в кон-
тексте событийного менеджмента международных специализированных 
выставок обусловлена развитием современной выставочной индустрии 
как стратегического инструмента повышения конкурентоспособности 
Республики Беларусь и ее регионов, а также необходимостью совершен-
ствования системы интегрированных коммуникаций Выставочного уни-
тарного предприятия «БЕЛИНТЕРЭКСПО» Белорусской торгово-
промышленной палаты (далее – БелТПП). 

Цель исследования: выделить ошибки в процессе реализации кон-
цепции интегрированных коммуникаций в событийном менеджменте 
международных выставок Унитарного предприятия «БЕЛИНТЕР-
ЭКСПО» БелТПП и предложить способы их решения. 

Совершенствование системы интегрированных коммуникаций Вы-
ставочного унитарного предприятия «БЕЛИНТЕРЭКСПО» БелТПП воз-
можно лишь в случае следования авторским рекомендациям по решению 
ошибок, допущенных менеджерами проектов и руководством компании в 
процессе событийного менеджмента международных специализирован-
ных выставок по следующим пунктам: 
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1) длительные и безрезультатные обсуждения на совещаниях отдела 
выставок (предлагается, во-первых, составить план совещания; во-
вторых, определить его формат – обмен мнениями, мозговой штурм, об-
суждение или доклад); 

2) отсутствие четкого распределения обязанностей и полномочий ме-
неджеров проектов (данную проблему можно решить путем составления 
организационной схемы и правильного делегирования функциональных 
обязанностей и полномочий менеджеров выставочных проектов); 

3) размытые концепции международных выставочных проектов 
(необходимо, во-первых, четко сформулировать концепцию международ-
ной специализированной выставки; во-вторых, составить финансовый 
план проекта; в-третьих, проанализировать выставочную конкурентную 
среду); 

4) нечеткое определение целевой аудитории выставок (благодаря пра-
вильному определению профиля потенциальных посетителей можно раз-
работать и в случае необходимости скорректировать рекламную кампа-
нию выставки в целях привлечения актуальных для участников выставки 
целевых групп); 

5) отсутствие системы управления взаимоотношениями с клиента-
ми – CRM-системы (с помощью системы CRM руководство компании 
сможет повысить прозрачность и управляемость процесса продаж, что, в 
свою очередь, позволит перейти от интуитивного управления продажами 
к осознанному и решить проблемы реализации концепции интегрирован-
ных коммуникаций на предприятии [1, с. 363]); 

6) отсутствие специального сервиса для e-mail рассылки (для рассыл-
ки информационных писем, прайс-листов, заявочных документов по кли-
ентским базам могут быть использованы такие сервисы, как MailChimp, 
Campaign Monitor, UniSender, GetResponse или eSputnik); 

7) отсутствие специального сервиса для параллельного редактирова-
ния документов менеджерами предприятия (для решения данной пробле-
мы следует использовать облачные технологии и сервисы для параллель-
ного редактирования документов, например, Google Docs); 

8) «Возможно, этот сайт был взломан» – сообщение под 1-й ссылкой 
на сайт Унитарного предприятия «БЕЛИНТЕРЭКСПО» БелТПП в Google 
(см. рисунок), которое появляется, когда поисковая система считает, что 
хакеры изменили содержание сайта или добавили на него собственный 
контент; и, соответственно, посетив такой сайт, пользователи могут по-
страдать от вредоносного программного обеспечения (для решения ука-
занной выше проблемы необходимо связаться с поставщиком услуг хо-
стинга и обратиться за помощью к специалистам); 

 

This document has been 
edited with Infix PDF Editor 
- free for non-commercial use.

To remove this notice, visit: 
www.iceni.com/unlock.htm

http://www.iceni.com/unlock.htm


208 

 
Результат поискового запроса «Белинтерэкспо» в Google 

9) отсутствие «работы над ошибками», допущенными во время орга-
низации и проведения международных выставок (тщательный анализ ре-
зультатов реализованных проектов – залог успешного развития выставоч-
ной организации и база для улучшения событийного менеджмента после-
дующих выставок). 

Предложенные выше способы решения ошибок в процессе событий-
ного менеджмента международных специализированных выставок, по 
мнению автора исследования, гарантируют успешную реализацию кон-
цепции интегрированных коммуникаций на предприятии. 
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Рост деловой активности неизменно связан с построением системы 

эффективных коммуникаций с заинтересованными группами. Сегодня 
разработка стратегии продвижения товаров и услуг компании не может 
опираться только на креативность специалистов по маркетингу, в связи с 
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