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При переходе к рыночной экономике не так уж много факторов могут 

сравниться по своей значимости со стабильной и активно функциониру-

ющей структурой коммерческих банков и эффективной системой управ-

ления финансовыми и кредитно-денежными отношениями. Банковская 

система в экономике, связанной рыночными отношениями, исполняет 

три главные роли: 

1. Развитая структура коммерческих банков управляет системой пла-

тежей. В развитых рыночных отношениях большинство коммерческих 

сделок производится путем перераспределения средств между различ-

ными банковскими вкладами посредством чеков или электронных пере-

водов. При системе государственного социализма и монополии государ-

ственного банка, Россия не испытывала необходимости в эффективно 

действующей платежной системе. Производство и товарообмен между 

предприятиями определялись государственным планом, устанавливав-

шим выпуск продукции по фиксированным ценам. В экономике, связан-

ной рыночными отношениями, платежная система обеспечивает выпол-

нение предприятиями и частными лицами обязательств друг перед дру-

гом посредством отлажено работающей банковской системы. 

2. Наряду с другими финансовыми посредниками, банки направляют 

сбережения населения к фирмам и деловым предприятиям. Эффектив-

ность осуществления процесса инвестирования средств в значительной 

степени зависит от способности банковской системы предоставлять кре-

диты именно тем заемщикам, которые найдут способы их оптимального 

использования. Это особенно важно в связи с тем, что рынки нашей 

страны до конца еще не заняты и имеется много неиспользованных ре-

сурсов. Отлаженная кредитная эмиссия банковской системы помогает 

нашим предпринимателям осваивать новые рынки без привлечения ино-

странного капитала. 
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3. Коммерческие банки, действуя в соответствии с кредитно-денеж-

ной политикой Центрального Банка Казахстана, регулируют количество 

денег, находящихся в обращении. Стабильный и умеренный рост денеж-

ной массы, при соответствующем росте объема производства, обеспечи-

вает постоянство уровня цен. Лишь в этом случае рыночные отношения 

воздействуют на экономическую систему самым эффективным и выгод-

ным образом. Задача кредитно-денежной политики сводится еще и к 

обеспечению, по-возможности, полной занятости (в идеале на свободном 

рынке должен быть какой-то резерв рабочей силы) и роста реального объ-

ема производства. Недостаточная организация банковской системы и 

контроль могут исказить результаты проведения кредитно-денежной по-

литики. Термин «Коммерческий банк возник на ранних этапах развития 

банковского дела, когда банки обслуживали преимущественно торговлю 

(commerce), товарообменные операции и платежи. Основной клиентурой 

были торговцы. Банки кредитовали транспортировку, хранение и другие 

операции, связанные с товарообменом. С развитием промышленного 

производства возникли операции по краткосрочному кредитованию про-

изводственного цикла: ссуды на пополнение оборотного капитала, созда-

ние запасов сырья и готовых изделий, выплату зарплаты и т.д. 

Задача банковского менеджмента: 

- обеспечение прибыльной деятельности; 

- удовлетворение нужд клиентов в структуре и качестве предлагаемых 

банком услуг; 

- наличие адекватных систем контроля за уровнем банковских рисков; 

- создание эффективной организационной структуры банка; 

- организация работы систем контроля, аудиту, безопасности, инфор-

мационных и других систем, которые обеспечивают жизнедеятельность 

банка; 

- создание условий для набора квалифицированных работников и пол-

ной реализации их потенциальных возможностей; 

- создание систем подготовки, переподготовки и расстановки кадров; 

- обеспечение условий для осуществления сильного и последователь-

ного управления банком; 

- создание условий для повышения культуры работников, наличие об-

щих ценностей, обеспечение благоприятного морального климата в кол-

лективе. По направлениям деятельности банковский менеджмент разде-

ляют на финансовый и организационный. 

Финансовый менеджмент банка включает такие направления управ-

ления: 

- активами и обязательствами; 

- собственным капиталом; 
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- банковскими рисками; 

- прибыльностью; 

- ликвидностью и резервами; 

- банковскими портфелями – кредитным, ценных бумаг, реальных ин-

вестиций; 

- процессом финансового планирования и формирование бюджетов. 

Организационный менеджмент банка включает такие сферы деятель-

ности: 

- обоснование рациональных организационных форм построения 

банка; 

- организацию систем контроля; 

- организацию систем безопасности банка; 

- управление кадровым потенциалом; 

- управление информационными технологиями. 

Финансовый менеджмент деятельности коммерческого банка направ-

лен на оптимизацию управления банковскими финансами. Сдача же со-

ставляющих системы управления банком формируется, учитывая необ-

ходимость обеспечения адекватной поддержки финансовой деятельно-

сти. 

Банки – это большей частью акционерные общества, поэтому рыноч-

ная оценка собственного капитала банка определяется объемом капита-

лизации, т.е. суммарной курсовой стоимостью выпущенных акций, кото-

рые имеют регулярные котировки. Из этого явствует, что наилучшими 

управленческими решениями надо признать те, которые обеспечивают 

рост котировок банковских акций. Рыночная цена акций банка возрастает 

за двух обстоятельств: можно ожидать повышение дивидендных выплат 

за неизменного риска или снижение риска за стабильной прибыльности. 

Ситуацию повышения прибылей при условии одновременного снижения 

риска следует признать сугубо умозрительной, которая если и случается 

в реальной жизни, то лишь как редкое исключение. Со сказанного логи-

чески вытекает, что поскольку все управленческие решения должны 

направляться на повышение рыночной цены акций банка, то ожидаемое 

влияние этих решений на котировку акций можно оценить лишь в про-

цессе анализа соотношения прибыли и риска, ведь именно этот механизм 

работает на рынке. 

Бухгалтерская модель оценки стоимости банка (accounting model) ба-

зируется на данных финансовой отчетности. Соответственно нее курс ак-

ций определяется уровнем чистой прибыли, показанной в отчетности, в 

расчете на одну обычную банковскую акцию. Величина собственного ка-

питала рассчитывается как разность между стоимостью отображенных в 

балансе активов и обязательств банка.   
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Тем не менее, вычисленная в такой способ величина собственного ка-

питала, как правило, не совпадает с рыночной оценкой стоимости банка. 

Это следствие того, что данные о величине собственного капитала банка 

адекватно отображают действительность лишь в том случае, когда все 

статьи банковский баланс представлен в рыночных оценках, т.е. с учетом 

уровня связанных с ними рисков. Однако в данных бухгалтерского учета 

полностью учесть риски довольно сложно. В противоположность этому 

в процессе формирования рыночных оценок стоимости банка анализиру-

ются не только потенциальные выгоды, а и риски банковского учрежде-

ния. Это и предопределяет появление расхождений между рыночной и 

балансовой оценками величины банковского капитала. Прибыльность 

играет важную роль в деятельности банка, поскольку достижение удо-

влетворительного уровня прибыли разрешает пополнять капитал, форми-

рует основу жизнедеятельности и рост банка, а также обеспечивает при-

емлемый уровень дивидендных выплат акционерам. 

В Кaзaхстaнe, кaк и в других стрaнaх с трaнзитнoй экoнoмикoй, 

нaибoлee aктивным финaнсoвым пoсрeдникoм в структурe нaциoнaльнoй 

бaнкoвскoй систeмы являются кoммeрчeскиe бaнки. Нa их дoлю, кaк 

oтмeчaлoсь рaнee, прихoдится пoдaвляющaя чaсть бaнкoвских aктивoв. 

Дeйствитeльнo, в бoльшинствe стрaн с пeрeхoднoй экoнoмикoй прeждe 

нe сущeствoвaлo aльтeрнaтивных финaнсoвых рынкoв и институтoв. 

Пoэтoму бaнки зaняли дoминирующee пoлoжeниe нa финaнсoвoм рынкe 

и являются oснoвными пoстaвщикaми крeдитoв для финaнсирoвaния 

прoизвoдитeльных инвeстиций и других фoрм бизнeсa, вeдущeгoся зa 

счeт зaeмных срeдств. 

По моему мнению основные факторы, влияющие на уровень рисков в 

банковской системе Казахстана можно разделить на позитивные и нега-

тивные. 

Позитивные: 

- по-прежнему благоприятные макроэкономические условия и пер-

спективы роста; 

-достаточно хорошие, хотя и требующие дальнейшей доработки, 

принципы регулирования банковской деятельности; 

- растущая диверсификация банковского бизнеса – особенно в направ-

лении развития розничных услуг; 

- хороший доступ наиболее крупных банков к международным рын-

кам капитала, способствующий удлинению сроков погашения обяза-

тельств; 

- достаточная, хотя и зависящая от устойчивости роста бизнеса, при-

быльность банков. 

Негативные: 
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- небольшая и сильно концентрированная экономика, чувствительная 

к внешним потрясениям и колебаниям цена сырьевых товаров; 

- риски, связанные с недостаточной прозрачностью и высокой концен-

трацией структуры собственности; 

- давление на капитал банков, вызванное очень быстрым ростом их 

активов; 

- значительный рост кредитования – притом, что возвратность креди-

тов не проверена в стрессовых экономических и политических условиях 

и в период экономического спада; 

- высокая концентрация кредитных портфелей и ресурсной базы. 

С целью совершенствования менеджмента в коммерческих банках 

необходимо провести следующие мероприятия: 

- разработка и продвижение новых видов услуг на рынке банковских 

продуктов, так как это дает дополнительное привлечение клиентов остро 

нуждающихся в новых видах услуг, и, следовательно, в связи с этим рас-

тет имидж банка, как в банковском сообществе, так и у населения; это 

дополнительная прибыль; дополнительные рабочие места. Расширение 

спектра предлагаемых банковских услуг включает в себя: 

- освоение новых сделок и схем по диверсификации и хеджированию 

операций на кредитном рынке;  

- разработку и внедрение электронных услуг корпоративной клиен-

туре; 

- совершенствование автоматизированной системы документообо-

рота, аналитического учета и отчетности по новому плану счетов и в со-

ответствии с международными стандартами; 

- расширение применяемых форм безналичных расчетов; 

- расширение инвестиций в долгосрочные ценные бумаги; широкое 

использование таких финансовых инструментов, как финансовый ли-

зинг, овердрафт счету, долгосрочная кредитная линия; 

- развитие международных документарных операций;  

- организацию и создание непосредственно в филиале банка отдела 

стратегического планирования, отдела маркетинга, отдела по связям с об-

щественностью, деятельность которых непосредственно осуществляется 

согласно экономической обстановке, уровню жизни населения именно в 

данном регионе; 

- дополнительное привлечение персонала для оказания консультаци-

онных услуг населению в области повышения культуры и знаний населе-

ния в системе банков.  

Совершенствование банковского менеджмента имеет целью: 

 1) увеличение объема оказываемых клиентам банка услуг;  

 2) снижение издержек и потерь от невозврата кредитов;  

This document has been 
edited with Infix PDF Editor 
- free for non-commercial use.

To remove this notice, visit: 
www.iceni.com/unlock.htm

http://www.iceni.com/unlock.htm


227 

 

 3) повышение цен на эти услуги в связи с повышением их качества и 

надежности. Последний вариант в условиях конкурентного рынка вряд 

ли приемлем. 

Снижение издержек и потерь связано с повышением уровня автомати-

зации, сокращением накладных расходов, страхованием банковских рис-

ков и т.д. Роста объема оказываемых услуг можно достичь посредством 

увеличения доли обслуживаемого рынка, выходов на новые рынки и ока-

занием качественно новых услуг. 

Формирование «рынка покупателя» в столь специфичной области, ка-

кой является рынок финансовых услуг, и создание банковской индустрии 

в западных странах способствовало проникновению концепции менедж-

мента и маркетинга в финансовую сферу и возникновению банковского 

менеджмента и маркетинга. В Казахстане аналогичные процессы охва-

тили в большей мере торговлю и, в меньшей, финансовую сферу. По-

этому можно говорить о зарождении банковского менеджмента лишь на 

базе освоения накопленного мирового опыта в этой области.  

Одна из особенностей банковского менеджмента в коммерческом 

банке заключается в создании продуктового ряда банка. Эта особенность 

не только отвечает потребностям коммерческого банка по управлению 

коммерческой и функциональной устойчивостью, но и обеспечивает 

надежность объекта управления, удовлетворяя потребности клиентов, 

что позволяет реализовать основную концепцию любого коммерческого 

банка: надежный клиент – устойчивый банк.  

Так как в банковском менеджменте сбор и анализ данных из различ-

ных областей банковской деятельности очень важны для эффективного 

управления фондами и для получения возможности, предоставить конку-

рентоспособные и прибыльные продукты своим потребителям. Управ-

ленческие операционные системы должны обеспечить точную и своевре-

менную отчетность, эффективную координацию и контроль над всеми 

аспектами управления. Поддерживание информационных систем должно 

быть разработано и внедрено до начала новых видов деятельности банка. 
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